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  ค าน า 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ได้ด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management System : BCMS) เพ่ือเข้าสู่มาตรฐานสากล ตั้งแต่ปี 2555 จนมี 
ความพร้อมทั้งด้านระบบงานฯ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และการด าเนินงานจริง จึงได้ยื่นขอการรับรองมาตรฐานฯ  
ต่อสถาบันมาตรฐานอังกฤษ (The British Standards Institution : BSI) และได้รับการรับรองมาตรฐานฯ 
อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 3 เมษายน 2561 ในพ้ืนที่ส านักงานใหญ่และขยายขอบเขตการรับรองฯ ครอบคลุม
ส านักงานการไฟฟ้าเขต และการไฟฟ้าชั้น 1 ภายในปี 2565 จากการด าเนินงานตามระบบฯ ดังกล่าว 
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ผวก.) เล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร จึงมีนโยบายให้ ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.) พัฒนา
มาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. (PEA Business Continuity Management 
System: PEA BCMS) ที่มีลักษณะเฉพาะตัวเหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมของ กฟภ . มากขึ้น เพ่ือเป็น
แนวทางให้ส านักงานการไฟฟ้าเขตและส านักงานการไฟฟ้า ชั้น 1 - ชั้น 3 และ กฟส. (L,M) และคงไว้ซึ่ง
มาตรฐาน ISO 22301 ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ เพ่ือลดภาระงานที่อาจเกิดขึ้นจาก
โครงสร้างองค์กรที่มีความซับซ้อนและขอบเขตงานที่ซ้ าซ้อนกับมาตรฐานอ่ืน เพ่ือท าให้เกิดการบูรณาการ
ระหว่างมาตรฐาน BCM กับมาตรฐานอ่ืนที่มีสาระใกล้เคียงกัน และสอดคล้องตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยยังคงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. ไว้ ดังเดิม 
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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เ พ่ือให้ส านักงานการไฟฟ้าเขตและส านักงานการไฟฟ้า  ชั้น 1 – ชั้น 3 และ กฟส. (L,M)  

น าคู่มือมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA BCMS)  
ไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตามระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 

1.2 เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินภายในระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ใช้เป็นทางแนวในการตรวจประเมินภายในและประเมินผลการรับรองมาตรฐาน PEA BCMS 

2. ขอบเขต 
คู่มือมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA BCMS) ฉบับนี้ 

ใช้ส าหรับการจัดท าและตรวจประเมินภายในระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายในการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เท่านั้น 

3. ค าจ ากัดความ 
3.1 กฟภ. หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.2 ส านักงานการไฟฟ้า หมายถึง ส านักงานการไฟฟ้า ชั้น 1 – ชั้น 3 และ กฟส. (L,M) ที่น า PEA BCMS 

ไปด าเนินการ 
3.3 PEA BCMS (PEA Business Continuity Management System) หมายถึง  ระบบการบริหาร 

ความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.4 ผู้บริหารสูงสุด (Top Management) หมายถึง กลุ่มบุคคลซึ่งน าและควบคุม กฟภ. ในระดับสูงสุด 

ประกอบด้วย ผชก.กฟข.หรือผู้จัดการส านักงานไฟฟ้า 
3.5 คณะท างาน BCM หมายถึง คณะท างานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่น า PEA BCMS  

ไปด าเนินการปฏิบัติและรักษา 
3.6 คณะกรรมการ BCM Committee หมายถึง คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ กฟภ.  

ที่ท าหน้าที่ดูแลในภาพรวมการด าเนินงานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
3.7 ผชก.กฟข. หมายถึง ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าเขต 
3.8 คณะผู้ตรวจประเมินภายใน หมายถึง คณะผู้ตรวจประเมินใน PEA BCMS ที่ได้รับการแต่งตั้ง 

เพ่ือท าหน้าที่ตรวจประเมินภายใน PEA BCMS ของ กฟภ. 
3.9 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบ หรือได้รับผลกระทบ 

หรือเชื่อว่าตนเองได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ หรือกิจกรรมการให้บริการของ กฟภ. 
3.10 การประเมินความสอดคล้อง หมายถึง การตรวจสอบผลการน าข้อก าหนดด้านกฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับไปด าเนินการปฏิบัติให้สอดคล้องตามที่ก าหนดไว้ 
3.11 วัตถุประสงค์ หมายถึง ผลลัพธ์ที่ต้องการบรรลุ 
3.12 เป้าหมาย หมายถึง ขนาดหรือปริมาณของผลที่ต้องการบรรลุรวมถึงก าหนดเวลาที่ต้องการ 

ให้บรรลุผล 
3.13 ตัวชี้วัด หมายถึง ตัววัดผลความส าเร็จของเป้าหมาย เช่น จ านวน ปริมาณ เวลา เป็นต้น 
3.14 แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง หมายถึง แผนด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือด าเนินการ  

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
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3.15 ทรัพยากร หมายถึง สินทรัพย์ (รวมทั้งอาคารและอุปกรณ์) บุคลากร ทักษะ สารสนเทศเทคโนโลยี 
สถานที่ตั้งและสารสนเทศ (ไม่ว่าจะอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่)  

3.16 บุคลากร หมายถึง พนักงาน กฟภ.หรือบุคคลที่ท างานให้กับ กฟภ. หรือท างานภายใต้การควบคุม 
ของ กฟภ. อาจหมายรวมถึง ลูกจ้างและพนักงานบริษัทจัดจ้าง 

3.17 เจ้าของเอกสาร หมายถึง ผู้จัดท า ปรับปรุง แก้ไขและยกเลิกเอกสาร 
3.18 ผู้สอบทาน หมายถึง ผู้ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมด้านรายละเอียดเนื้อหาเอกสารให้มี  

ความสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาเนื้อหาของเอกสารเพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีข้อความใด
ขัดแย้งต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานสากล หรือแนวปฏิบัติที่น ามา ประยุกต์ใช้ และ
สอบทานความเรียบร้อยของรูปแบบเอกสาร 

3.19 ผู้อนุมัติ หมายถึง ผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติเอกสารเพื่อประกาศใช้ 
3.20 นายทะเบียนเอกสาร หมายถึง ผู้ควบคุมการจัดเก็บ ปรับปรุง แก้ไข ยกเลิก ประกาศใช้และปรับปรุง

ทะเบียนเอกสารให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้แต่ละขอบเขต (การไฟฟ้าเขตและการไฟฟ้าชั้น 1 -  ชั้น 3 
และ กฟส. (L,M)) ควรก าหนดหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบเป็นนายทะเบียนเอกสารเพ่ือด าเนินการ
ควบคุมเอกสารในระบบ PEA BCMS 

3.21 บันทึก หมายถึง บันทึกผลการด าเนินการตามนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติหรือมาตรการควบคุม  
ที่ก าหนดขึ้นใน PEA BCMS 

3.22 อุบัติการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ที่สามารถหรืออาจน าไปสู่การหยุดชะงัก สูญเสีย  ภาวะฉุกเฉิน 
หรือภาวะวิกฤต 

3.23 การหยุดชะงัก (Disruption) หมายถึง อุบัติการณ์ไม่ว่าจะคาดการณ์ไว้หรือไม่คาดการณ์ที่ท าให้ 
เกิดการไม่ได้วางแผน การเบี่ยงเบนเชิงลบจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่คาดหวังไว้  
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ กฟภ. 

3.24 ผลกระทบ หมายถึง ผลลัพธ์ของการหยุดชะงักที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 
3.25 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) หมายถึง กระบวนการ 

ของการวิเคราะห์ผลกระทบตลอดช่วงระยะเวลาที่หยุดชะงักต่อ กฟภ. 
3.26 MTPD (ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption) 

หมายถึง กรอบระยะเวลาที่ส่งผลกระทบของกิจกรรมที่กลับมาด าเนินการไม่ได้จนกลายเป็น 
สิ่งที่ยอมรับไม่ได้ของ กฟภ. 

3.27 RTO ( ระยะ เวลา เป้ าหมาย ในการ ฟ้ืนคืนสภาพ ( Recovery Time Objective) หมายถึ ง  
กรอบระยะเวลาภายในช่วงเวลาการหยุดชะงักท่ียอมรับได้สูงสุด (MTPD) เพ่ือการกลับมาด าเนินการ
ได้อีกครั้งของกิจกรรมตามความสามารถที่ยอมรับได้ขั้นต่ าสุด (MAC) ที่ก าหนดไว้ 

3.28 MAC (ความสามารถที่ยอมรับได้ขั้นต่ าสุด (Minimum Acceptable Capacity) หมายถึง ความจุ 
หรือ ปริมาณที่ยอมรับได้ต่ าสุดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ที่ต้องส่งมอบในระหว่างเกิด การหยุดชะงัก 

3.29 การให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการ (Outsource) หมายถึง การท าข้อตกลงกับองค์กรภายนอก  
เพ่ือให้ด าเนินการในบางส่วนของกิจกรรมหรือกระบวนการของ กฟภ. 

3.30 ความเสี่ยง หมายถึง ผลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วส่งผลกระทบต่อความไม่แน่นอนของวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ โดยทั่วไปความเสี่ยงมักพิจารณาจากโอกาสในการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ดังกล่าว 
และผลกระทบที่ตามมาที่จะท าให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการได้ 

3.31 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการในการระบุ วิเคราะห์ และ ประเมินผลความเสี่ยง 
เพ่ือระบุภัยคุกคามท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
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3.32 มาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม หมายถึง การด าเนินการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบันของ กฟภ . 
เพ่ือควบคุมบริหารจัดการ ลดโอกาสการเกิดหรือลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 

3.33 จุดอ่อน/ช่องโหว่ หมายถึง จุดอ่อนอย่างใดอย่างหนึ่งที่อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสี่ยง 
3.34 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง หนทางที่เป็นไปได้ส าหรับ กฟภ. ที่บรรลุข้อก าหนด  

หรือความต้องการและความคาดหวังความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยอาจจะประกอบด้วยการแก้ไข
ปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจ 1 แนวทางหรือมากกว่า 1 แนวทาง ในการตอบสนองต่อ ข้อก าหนด
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

3.35 การแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง แนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น  แนวทาง
(Approaches) การจัดเตรียม (Arrangements) วิธีการ (Methods) ขั้นตอนปฏิบัติ (Procedures) 
การรักษา (Treatments) และการปฏิบัติ (Actions) เป็นต้น ที่สามารถน าไปก าหนดไว้ในกลยุทธ์
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือน าไปการด าเนินโดยการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจสามารถ
น าไปใช้ได้มากกว่าหนึ่งกลยุทธ์  

3.36 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) หมายถึง ความสามารถของ กฟภ. ในการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าให้ลูกค้าได้ต่อเนื่องภายในระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพตาม  ความสามารถ  
ที่ยอมรับได้ขั้นต่ าสุดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าในระหว่างที่มีการหยุดชะงัก 

3.37 แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) หมายถึง ขั้นตอนการ ปฏิบัติงานที่
ให้ค าแนะน าแก่ กฟภ.ในการตอบสนองต่อการหยุดชะงัก การกลับมากู้คืนและกลับสู่สภาพเดิม  
ในการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้ลูกค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

3.38 การเฝ้าระวัง (Monitoring) หมายถึง การค้นหาสถานภาพของระบบ กระบวนการหรือกิจกรรม 
3.39 การวัด (Measurement) หมายถึง กระบวนการเพ่ือค้นหาค่า 
3.40 ประสิทธิผล (Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ท้ังในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  
3.41 การประเมินประสิทธิผล (Performance Evaluation) หมายถึง กระบวนการในการค้นหาผลลัพธ์ 

ที่สามารถวัดได้ 
3.42 ความสอดคล้อง (Conformity) หมายถึง สิ่งที่ตรวจพบเป็นไปตามเกณฑ์ในการตรวจสอบ 
3.43 ความไม่สอดคล้อง (Nonconformity) หมายถึง สิ่งที่ตรวจพบขัดแย้งกับเกณฑ์การตรวจสอบ  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ CAR-Major และ CAR-Minor 
3.44 CAR-Major (Corrective Action Request – Major) หมายถึง ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด/

ขั้นตอนปฏิบัติที่ส่งผลรุนแรงต่อ PEA BCMS ส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือท าให้ PEA BCMS ล้มเหลว 
เช่น ไม่มีนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ ไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์และแผนงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ ไม่มีเอกสารการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ไม่มีเอกสารการประเมินความเสี่ยง  
ไม่มีเอกสารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ไม่มีเอกสารแผนการฟ้ืนฟู ไม่มีการฝึกซ้อมแผน  
ไม่มีการตรวจประเมินภายในและไม่มีการทบทวนการบริหาร เป็นต้น 

3.45 CAR-Minor (Corrective Action Request – Minor) หมายถึง ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด/
ขั้นตอนปฏิบัติที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ PEA BCMS เพียงเล็กน้อย  

3.46 OFI (Opportunity for Improvement) หมายถึง สอดคล้องกับข้อก าหนดในมาตรฐาน แต่อาจ 
มีเหตุการณ์ที่อาจจะมีแนวโน้มน าไปสู่ความไม่สอดคล้องได้หรือหากมีการปรับปรุงจะท าให้ผลลัพธ์
นั้นดียิ่งขึ้นหรือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ   

3.47 การควบคุมและการแก้ไขเบื้องต้น (Correction) หมายถึง กิจกรรมการควบคุมและแก้ไขเพ่ือขจัด
ความไม่สอดคล้องท่ีพบในเบื้องต้น 
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3.48 การปฏิบัติการแก้ไขที่สาเหตุ (Corrective Action) หมายถึง กิจกรรมในการแก้ไขโดยมุ่งเน้น 
ในการปฏิบัติการแก้ไขสาเหตุที่ท าให้ เกิดความไม่สอดคล้อง เพ่ือไม่ให้เกิดความไม่สอดคล้อง 
ในลักษณะเดียวกันข้ึนอีก  

3.49 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง กิจกรรมที่เกิดข้ึนประจ าซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มสมรรถนะ 

4. ข้อก าหนดมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. และการน าไปประยุกต์ใช้ 
             มาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. (PEA Business Continuity 
Management System: PEA BCMS) ที่ได้จัดท าขึ้นมีลักษณะเฉพาะตัวเหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรม
ของ กฟภ. มากข้ึนแต่ยังคงความสอดคล้องตามข้อก าหนดของ ISO 22301 ตามมาตรฐานระหว่างประเทศ 
(International Organization for Standardization: ISO) เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานให้ กฟภ. มีการจัดเตรียม
เพ่ือควบคุม จัดหาและรักษาความสามารถในการจัดการโดยรวมของ กฟภ. ซึ่งชี้บ่งอุบัติการณ์ ความไม่แน่นอน
และความเสี่ยงจากอุบัติการณ์ต่าง ๆ ต่อ กฟภ . และผลกระทบของอุบัติการณ์นั้นต่อการด าเนินธุรกิจ 
ให้องค์กรมีบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต เพ่ือป้องกันการหยุดชะงักและเป็นกรอบสร้างขีดความสามารถ  
ให้ กฟภ. มีความยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองและปกป้อง ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผลซึ่งจะช่วยให้ กฟภ. มีระบบการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจที่มีความสมบูรณ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดการบริหารความยั่งยืนของ กฟภ .  
ได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดข้อก าหนดมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. 
และการน าไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

 

Element 1: ความต้องการและความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
ต้องช้ีบ่งถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์กับ PEA BCMS และข้อก าหนดที่มีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การน า Element 1 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. การ ช้ีบ่ งและหาความต้ องการและ 

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความสัมพันธ์กับ PEA BCMS 

1.1 ฝลส . น าผลการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 
และวิ เคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสจากความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดท าลงในเอกสาร
บ ริ บ ทอ งค์ ก ร  ( BCMS-SD-AL-ฝ ล ส .-006)  แ ล ะ แ จ้ ง เ วี ย น 
ทุกหน่วยงานทราบ เพื่อน าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดค่า RTO 
ของหน่วยงานต่อไป 

1.2 ฝลส. จัดท าแบบส ารวจความต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดส่งให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการส ารวจฯ 
ในช่องทางต่างๆและช่วงเวลาที่ก าหนด 

 

Element 2: กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
ต้องช้ีบ่ง การเข้าถึงและประเมินความสอดคล้องกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่ซึ่งประยุกต์ใช้กับความต่อเนื่อง  
ของการด าเนินการบริการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า กิจกรรมและทรัพยากรตอ้งมั่นใจว่ามีการไตรต่รองถึงกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับ เมื่อมีการน าไปปฏิบัติและรักษา PEA BCMS ด าเนินการจัดเก็บรายการกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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การน า Element 2 ไปประยุกต์ใช้ 
กระบวนการ ค าอธิบาย 

1. การช้ีบ่งกฎหมายระเบียบและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

ด าเนินการช้ีบ่งกฎหมายระเบียบและข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องกับ 
ความต่อเนื่องของการด าเนินการบริการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
กิจกรรมและทรัพยากรโดยพิจารณาจากกฎหมายฯ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านความความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
ด้านการรับรองระบบงานมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้อง  
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน งบประมาณ กฎหมายฯท้องถิ่นเป็นต้น 
และการวิเคราะห์บริบทภายในโดยระบุลงในแบบฟอร์มการประยุกต์  
ใช้กฎหมายและข้อบังคับ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-002) 

2. ประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับ 

ด าเนินการประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ
ลงในแบบฟอร์มการประยุกต์ใช้กฎหมายและข้อบังคับ (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-002) หากพบความไม่สอดคล้องให้ด าเนินการตาม Element 15 
ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข   

3. จัดท าเป็นเอกสาร ขออนุมัติเอกสารและ
ประกาศใช้ 

น าเสนอแบบฟอร์มการประยุกต์ใช้กฎหมายและข้อบังคับ (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-002) ต่อ ผชก. กฟข. หรือผู้จัดการส านักการไฟฟ้าเพื่อขออนุมัติ 
และนายทะเบียนเอกสาร/ผู้รับผิดชอบด าเนินปรับปรุงเวอร์ชัน 
ของเอกสารให้เป็นปัจจุบันเพื่อประกาศใช้และแจ้งผู้รับผิดชอบ 
ของส านักงานการไฟฟ้าเขตหรือส านักการไฟฟ้าให้ด าเนินการ 
ตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับและแจ้ง ฝลส. เพื่อทราบ 

4. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติแก้ไขข้อบกพร่องตามที่ระบุไว้ในแผน 
5. การปิดข้อบกพร่อง ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติแก้ไขข้อบกพร่อง 

หากด าเนินการแล้วเสร็จให้น าเสนอ ผชก .กฟข . หรือผู้จัดการ 
ส านักการไฟฟ้าเพื่อปิดการแก้ไขข้อบกพร่องและแจ้ง ฝลส. เพื่อทราบ  

6. ทบทวนและปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

ด าเนินทบทวนและปรับปรุ งกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ยกเลิก
หรือประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องฯ 
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Element 3: ความเป็นผู้น า ความมุ่งมั่น บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที ่
ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นต่อ PEA BCMS โดย 
ก) สื่อสารความส าคัญการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เกิดประสทิธิภาพและเป็นไปตามข้อก าหนดของ PEA BCMS 
ข) อ านวยการและสนับสนุนบุคลากรเข้ามามีส่วนช่วยให้ PEA BCMS เกิดประสิทธิผล 
ค) สนับสนุนให้ผู้บริหารที่มีบทบาทหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องได้แสดงความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่นในการประยุกต์ใช้มาตรฐาน  

PEA BCMS ในงานท่ีรับผิดชอบ 
ง) มั่นใจว่ามีการมอบหมายและสื่อสารความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาทหน้าที่ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

ภายใน กฟภ. รวมถึงการรายงานสมรรถนะของ PEA BCMS ต่อผู้บริหารสูงสูดเพื่อมั่นใจว่าเป็นไปตามข้อก าหนด
ของมาตรฐาน PEA BCMS นี ้

การน า Element 3 ไปประยุกต์ใช้ 
กระบวนการ ค าอธิบาย 

1. การมอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจ
หน้าท่ี 

ผชก.กฟข. หรือผู้จัดการส านักงานไฟฟ้าด าเนินการมอบหมาย 
ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาทหน้าที่ต่างๆ 
ที่ เกี่ยวข้องรวมถึงการรายงานสมรรถนะของ PEA BCMS  
ต่อผู้บริหารสูงสูด เพื่อมั่นใจว่าเป็นไปตามข้อก าหนดของ PEA BCMS 
นี้โดยจัดท าเป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน BCM หรือเอกสาร
มอบหมายตามความเหมาะสม 

2. การสื่อสาร ผชก.กฟข.หรือผู้จัดการส านักงานไฟฟ้าด าเนินการสื่อสารหัวข้อ 
ดังนี ้
- ความส าคัญการบริหารความต่อ เนื่ องทางธุรกิจที่ เ กิด

ประสิทธิภาพและเป็นไปตามข้อก าหนดของ PEA BCMS 
- ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาทหน้าท่ีต่างๆ 

 

Element 4: นโยบายความต่อเนือ่งทางธุรกิจ 
ผู้บริหารสูงสุดต้องด าเนินการน านโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจที่มีการประกาศใช้จากผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและให้สอดคล้องกับบริบทของส านักงาน สื่อสารนโยบายความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจภายในส านักงานการไฟฟ้าเขตหรือส านักงานไฟฟ้าและสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามความเหมาะสม  
การน า Element 4 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. การสื่อสารนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ภายใน กฟภ. 
ผชก .กฟข .หรื อผู้ จั ดการส านั ก งาน ไฟฟ้ าน าน โยบาย 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจไปสื่อสารภายในส านักงานการไฟฟ้าเขต
หรือส านักงานไฟฟ้าให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องตามช่องทาง 
การสื่อสารตามความเหมาะสม 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
2. การสื่อสารนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ผชก .กฟข  หรื อผู้ จั ดการส านั ก งาน ไฟฟ้ าน าน โยบาย 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจไปสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ตามช่องทางการสื่อสารตามความเหมาะสม 
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Element 5: วัตถุประสงค์ความตอ่เนื่องทางธุรกิจและแผนงานบรรลุวัตถุประสงค ์
ก) จัดเตรียมวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือกลยุทธ์

ของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับ PEA BCMS ซึ่งสามารถวัดได้ (ถ้าปฏิบัติได้) พิจารณาถึงความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีน ามาประยุกต์ใช้และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ข) ด าเนินการจัดท าแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือแผนปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์  
ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับ PEA BCMS โดยต้องพิจารณา 
สิ่งที่ตอ้งด าเนินการ ทรัพยากรที่ต้องการ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จและวิธีการประเมินผล 

ค) ด าเนินการเฝ้าระวัง วัด วิเคราะห์และประเมนิแผนงานการบรรลวุัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือแผนปฏบิตัิ
การให้บรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือวัตถุประสงค์ต ามกลยุทธ์ของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับ  
PEA BCMS และปรับให้ทันสมัยตามความเหมาะสม โดยต้องพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องการวัดและเฝ้าระวัง วิธีการ  
เวลาในการเฝ้าระวัง วัด วิเคราะห์และประเมินผลลัพธ์ที่ได้ 

ง)  เก็บรักษาเอกสารเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
หรือแผนปฏิบัติการและการเฝ้าระวัง วัด วิเคราะห์และประเมินเพื่อเป็นหลักฐาน 

การน า Element 5 ไปประยุกต์ใช้ 
กระบวนการ ค าอธิบาย 

1. การจัดเตรียมวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ฝลส. ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ประจ าปีที่สามารถวัดได้โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับหัวข้อ
อย่างน้อย ดังน้ี 
- นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- กลยุทธ์ของ กฟภ ที่เกี่ยวข้องกับ PEA BCMS  
- ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- กฎหมายระเบียบและข้อบังคับท่ีน ามาประยุกต์ใช้ 

2. การจัดท าแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 

ฝลส. ด าเนินการจัดท าแบบฟอร์มแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-012) ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์เป้าหมายความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปี 

3. การสื่อสารวัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ประจ าปี 

- ฝลส. ด าเนินการสื่อสารวัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปีให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ  
- แต่ละหน่วยงานน าวัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปีไปสื่อสารให้
พนักงานที่เกี่ยวข้องตามช่องทางการสื่อสารตามความเหมาะสม 
และด าเนินการตามแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจประจ าปี 

4. การรายงานผลการเฝ้าระวัง ตรวจวัดวิเคราะห์
และประเมินประสิทธิผล 

แต่ละหน่วยงานรายงานผลการเฝ้าระวัง ตรวจวัด วิเคราะห์และ
ประเมินประสิทธิผลการบรรลุตามแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์
ความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม Element 16 การทบทวนการบริหาร 
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Element 6: การควบคมุเอกสารและบันทึก 
เอกสารที่ต้องการส าหรับมาตรฐาน PEA BCMS ที่มีการจัดท าหรือการท าให้เอกสารมีความทันสมัยต้องมั่นใจว่าได้รับ
การควบคุมตามความเหมาะสม ดังน้ี 
ก) ช้ีบ่งและอธิบาย (เช่น ช่ือ วันท่ี ผู้จัดท าหรือเลขอ้างอิง)  
ข) รูปแบบ (เช่น ภาษา รุ่นของซอฟท์แวร์ ภาพกราฟิก) และสื่อท่ีใช้ (เช่น กระดาษ อิเล็กทรอนิกส์) 
ค) การทบทวนและอนุมตัิส าหรับความเหมาะสมและเพียงพอ 
ง) ควบคุมการเปลี่ยนแปลง เช่น การควบคุมครั้งท่ีจัดท า 
จ) แจกจ่าย เข้าถึง เรียกออกมาใช้และการใช้ 
ฉ) มีเพียงพอและเหมาะสมเมื่อใช้งานตามสถานท่ีและเวลาที่ต้องการ 
ช) มีการปกป้องที่เพียงพอ (เช่น จากการไมร่ักษาความลับมีการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น) 
ซ) จัดเก็บและรักษา รวมทั้งดูแลเพื่อให้สามารถอ่านได้ง่าย  
ฌ) ระยะเวลาการเก็บ 
การน า Element 6 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. จัดท า ปรับปรุงหรือแก้ไขเอกสาร เจ้าของเอกสารจัดท า ปรับปรุงหรือแก้ไขเอกสารฉบับร่าง โดยมี

รายละเอียดหัวข้อเอกสารควบคุมเช่น 
- ช่ือเรื่อง/ช่ือเอกสาร 
- รหัสเอกสาร ตามตารางที่ 1 
- ประเภทเอกสาร  
- เวอร์ชัน 
- หมายเลขหนา้ 
- วันท่ีแก้ไขหรือวันท่ีประกาศใช้ 
- ประวัติการปรับปรุงเอกสาร 

2. ส่งเอกสารเพื่อสอบทาน เจ้าของเอกสารพิจารณาให้ผู้มีอ านาจในการสอบทานและ
อนุมัติเอกสารประเภทต่าง ๆ รายละเอียดตามตารางที่ 2  
โดยส่งเอกสารฉบับร่างให้ผู้สอบทานเพื่อสอบทานความถูกต้อง 

3. สอบทานเอกสาร ผู้สอบทาน ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและพิจารณาว่า
เห็นชอบหรือไม่  
- กรณีเห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 5  
- กรณีไม่เห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 4 

4. ปรับปรุงแก้ไขเอกสารฉบับร่าง เจ้าของเอกสารปรับปรุงแก้ไขเอกสารฉบับร่าง 
5. เสนอผู้อนุมัติพจิารณา เจ้าของเอกสารน าส่งเอกสารเพื่อเสนอต่อผู้อนุมัติพิจารณา

อนุมัติและประกาศใช้ 
6. พิจารณาอนุมตัิเอกสาร ผู้อนุมัติพิจารณารายละเอียดของเอกสารเพื่อพิจารณาอนุมัติ

และประกาศใช้ 
7. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสารและ 

แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 
เจ้าของเอกสารน าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจัดเก็บ 
ลงในระบบจัดการเอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บเอกสาร จัดเก็บ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และแจ้งเวียนหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทราบ 
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ตารางที่ 1 : การก าหนดรหัสเอกสาร 

การก าหนดรหัสเอกสารประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มีรูปแบบดังนี ้
ระบบบรหิารจดัการ – ประเภทเอกสาร – ขอบเขตการบังคับใช้ - อักษรย่อการไฟฟ้า –ล าดับเอกสาร 

BCMS – XX – XX – XXX – 001 
         ตัวอย่าง แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ: BCMS-BC-HQ-ฝลส-001 

องค์ประกอบ 1 ระบบบรหิารจดัการ ก าหนดเป็นอักษรย่อภาษาอังกฤษ BCMS 

องค์ประกอบ 2 ประเภทเอกสาร ก าหนดเป็นอักษรย่อภาษาอังกฤษ 2 หลัก แทนประเภทเอกสาร ดังนี้ 
BC = แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 
ER = แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
RP = แผนการฟื้นฟู (Recovery Plan)  
FM = แบบฟอร์ม (Form) เอกสารที่ใช้ส าหรับลงบันทึกผลการท างาน 
        และผลลัพธ์ที่ได้จากการท างาน 

องค์ประกอบ 3 ขอบเขตการบังคับใช้ ก าหนดเป็นอักษรย่อภาษาอังกฤษและตัวเลขแทนเขตที่สังกัดโดยแบ่งพื้นที่ ดังนี ้
N1 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟน. 1 (เชียงใหม่) 
N2 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟน. 2 (พิษณุโลก) 
N3 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟน. 3 (ลพบุรี) 
NE1 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟฉ. 1 (อุดรธานี) 
NE2 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟฉ. 2 (อุบลราชธานี) 
NE3 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟฉ. 3 (นครราชสีมา) 
C1 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟก. 1 (อยุธยา) 
C2 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟก. 2 (ชลบุรี) 
C3 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟก. 3 (นครปฐม) 
S1 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟต. 1 (เพชรบุรี) 
S2 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟต. 2 (นครศรีธรรมราช) 
S3 = เอกสารมีผลบังคับใช้เฉพาะ กฟต. 3 (ยะลา) 

องค์ประกอบ 4 อักษรย่อการไฟฟ้า ก าหนดเป็นอักษรย่อของสายงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ 
หรืออักษรย่อของการไฟฟ้าเขตที่เป็นเจ้าของเอกสาร เช่น ฝลส. ฝกง.  
กฟจ.นว. กฟน.3 เป็นต้น 

องค์ประกอบ 5 ล าดับเอกสาร ก าหนดเป็นตัวเลข 3 หลัก แทนล าดับเอกสาร เริ่มจาก 001 และเรยีงต่อด้วย 
002 003 004 ไปตามล าดับ 

      
 
 
 ตารางที่ 2 : การก าหนดผูส้อบทานและผู้อนุมัติเอกสารประเภทต่างๆ 

ประเภทเอกสาร ผู้จัดท า/แก้ไข ผู้สอบทาน ผู้อนุมัต ิ
-การประยุกต์ใช้กฎหมาย
และข้อบังคับ 

-การประเมินความเสี่ยง 
-แผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

-แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

-แผนการฟื้นฟ ู
-รายงานผลการฝึกซ้อมแผน 

▪ ขอบเขต กฟข. 
คณะท างาน BCM กฟข. 

 
คณะท างาน BCM กฟข. 

 
ประธานคณะท างาน BCM กฟข. 

▪ ขอบเขต กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
▪ กฟส. (L,M) 

คณะท างาน BCM กฟฟ. 

 
คณะท างาน BCM กฟฟ. 

 
ประธานคณะท างาน BCM กฟฟ. 
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Element 7: การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
ต้องด าเนินการและรักษากระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจของการหยุดชะงัก ทบทวน 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญภายในองค์กร  
หรือบริบทที่ด าเนินงาน ต้องใช้กระบวนการการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจเพื่อก าหนดล าดับความส า คัญ 
และความต่อเนื่องทางธุรกิจและข้อก าหนด กระบวนการต้อง 
ก) ก าหนดประเภทผลกระทบและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับบริบทของ กฟภ. 
ข) ช้ีบ่งกิจกรรมที่สนับสนุนการส่งมอบบริการการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
ค) ใช้ประเภทผลกระทบและเกณฑ์ส าหรับประเมินผลกระทบตลอดช่วงระยะเวลาที่กิจกรรมเหล่านี้หยุดชะงัก 
ง) ช้ีบ่งกรอบระยะเวลาที่ส่งผลกระทบของกิจกรรมที่กลับมาด าเนินการไม่ได้จนกลายเป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้ของ กฟภ. 
จ) ก าหนดล าดับความส าคัญของกรอบระยะเวลาภายในเวลาที่ระบุไว้ในข้อ ง) เพื่อการกลับมาด าเนินการได้อีกครั้ง  

ของกิจกรรมตามความสามารถท่ียอมรับได้ขั้นต่ าสุดที่ก าหนดไว ้
ฉ) ใช้การวิเคราะห์นี้เพื่อระบุกิจกรรมที่มีความส าคัญ  
ช) ก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมที่มีความส าคัญ             
ซ) ก าหนดการพึ่งพารวมถึงคู่ค้าและผู้ส่งมอบและการพึ่งพาซึ่งกันและกันของกิจกรรมที่มีความส าคัญ 
การน า Element 7 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก าหนดหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบ 

 ทางธุรกิจ 
- ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 4 ด้านประกอบด้วยด้านการเงิน 

ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขององค์กรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับโดย 
แต่ละด้านมีระดับผลกระทบ 5 ระดับ รายละเอียดตามตารางที่ 3 

- ประเมินผลกระทบตามระยะเวลาที่หยุดชะงักเพื่ อระบุ 
ค่าระยะเวลา MTPD เมื่อผลกระทบด้านในด้านหนึ่งอยู่ ใน 
ระดับ 3 โดยมีเง่ือนไข ดังนี้ 
1)  กรณี ไ ม่ ก ระทบให้ ระบุ ผลกระทบด้ านนั้ น เป็ น  N/A  

 (Not Available) เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป 
  2) กรณีกระทบให้พิจารณาต่อว่ากระทบทันทีหรือไม่ 
      2.1) ถ้ากระทบทันทีให้ระบุเวลาที่เริ่มกระทบเป็น 1 นาที       

จากนั้นพิจารณาผลกระทบเมื่อเวลาเปลี่ยนไปในตาราง 1 
     2.2) ถ้าไม่กระทบทันทีให้พิจารณาจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องว่า

เริ่มกระทบในแต่ละด้านที่เวลาใดจากนั้นมาพิจารณา
ผลกระทบเมื่อเวลาเปลี่ยนไปในตาราง 1         

      2.3) หากมีการประเมินผลกระทบมากกว่า 1 ด้าน ให้ระบุ 
 ค่า MTPD จากด้านที่มีค่าน้อยที่สุด   

2. ระบุบริการหลักและกระบวนการ/กิจกรรมหลัก ฝลส. ประสานงานและรวบรวมข้อมูลจากคณะท างาน BCM  
แต่ละที่มาระบุบริการหลักของ กฟภ . และระบุกระบวนการ/
กิจกรรมหลัก (Prioritized activities) ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งมอบ
บริการหลักขององค์กร รวมถึงการพึ่งพาต่อกันของกระบวนการ/
กิจกรรมหลัก (Interdependencies) ภายใต้ขอบเขตของ PEA BCMS    

3. การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบทางธุรกิจ ฝลส. รวบรวมผลข้อมูลผลการวิ เคราะห์และบริบทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประเมิน/ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบทางธุรกิจของบริการ
หลักและกระบวนการ/กิจกรรมเมื่อระยะเวลาผ่านไปตามเกณฑ์
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจที่ระบุไว้ในตารางที่ 3 
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4. จัดท าเอกสารการวิเคราะห์ BIA  ฝลส. ด าเนินการระบุค่า MTPD และ MAC ของบริการหลักของ 
กฟภ. ลงในแบบฟอร์มการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 
ขององค์กร (BCMS-FM-AL-ฝลส.-006)  

5. พิจารณาอนมุัตผิลการวิเคราะหผ์ลกระทบทางธรุกิจ คณะกรรมการ BCM Committee พิจารณาอนุมัติผลกระทบทาง
ธุรกิจ (BIA) ขององค์กร ค่า MTPD และ MAC ของบริการหลัก
ของ กฟภ .และกระบวนการ/กิจกรรมหลักเกี่ยวข้องกับการ 
ส่งมอบบริการหลักของ กฟภ. 
- อนุมัติ: ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 6 
- ไม่อนุมัติ: ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 3 

6. การแจ้งคณะท างาน BCM ที่เกีย่วข้อง ฝลส. แจ้งแบบฟอร์มการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA)  
ขององค์ ก ร  (BCMS-FM-AL-ฝลส . - 006 )  ที่ อนุ มั ติ แล้ ว ให้
คณะท างาน BCM ที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปด าเนินการให้สอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์ BIA ของ กฟภ. ด าเนินการ ดังนี ้
- ก าหนดค่าระยะเวลา MTPD RTO และ MAC ของกระบวนการ/ 
กิจกรรมหลักให้สอดคล้อง และจัดล าดับความส าคัญของกรอบ 
ระยะเวลา RTO ของกระบวนการตามล าดับความสัมพันธ์ของ
กระบวนการ (Dependency) โดยจัดท าลงในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

 
ตารางที่ 3 : หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis Criteria) 

ระดับ
คะแนน 

ผลกระทบ 

ผลกระทบ 
ด้านการเงิน 

 
ด้านช่ือเสียงและ 

ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขององค์กร 
ด้านการปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 
1 

ต่ ามาก 
ขาดรายได้น้ อย
กว่า 0.5 % 

มีผลกระทบน้อยมากหรือไม่
มีเลย 

มี ผลกระทบต่ อคุ ณภาพ  
การให้บริการและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานน้อยมากหรือไม่
มีเลย 

มีผลกระทบน้อยมาก
หรือไม่มีเลย 
 

2 
ต่ า 

ขาดรายได้ตั้งแต่  
0.5 ถึงน้อยกว่า 1 % 

มีผลกระทบน้อยผู้ใช้บริการ
เกิดความไม่พอใจแต่อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

มี ผลกระทบต่ อคุ ณภาพ 
การให้บริการและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานน้อยแต่อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ 

ส่งผลกระทบช่ัวคราว 
เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 วัน 
ไม่เกิดข้อพิพาท หรือการ
ฟ้องร้อง 
 

3 
ปานกลาง 

ขาดรายได้ตั้งแต่  
1 ถึงน้อยกว่า 3 % 

มีผลกระทบต่อช่ือเสียง ของ
อ งค์ ก ร ในมุ มมองของ
สาธารณชน ผู้ใช้ บริการเกิด
ความไม่พอใจ 
 

มี ผลกระทบต่ อคุ ณภาพ  
การให้บริการและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานปานกลางการ
ให้บริการของพนักงานขาด
ประสิทธิภาพ 

ส่งผลกระทบช่ัวคราว 
เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 
สัปดาห์ ไม่เกิดข้อพิพาท
หรือการฟ้องร้อง 
 

4 
สูง 

ขาดรายได้ตั้งแต่  
3 ถึงน้อยกว่า 5 % 

ปรากฏในข่าวและสื่อต่าง ๆ 
ผู้ ใ ช้บริการเกิดความไม่
พ อ ใ จ มี ข้ อ ต า ห นิ จ า ก
ผู้ใช้บริการ 

มี ผลกระทบต่ อคุ ณภาพ  
การให้บริการและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสูง ส่งผลกระทบ
ต่ อ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 

เกิดข้อพิพาท หรือ การ 
ฟ้องร้ องส่ งผลกระทบ 
มากกว่า 1 สัปดาห์ แต่ไม่
เกิน 2 สัปดาห ์
 

5 
สูงมาก 

ขาดรายได้มากกว่า  
5 % 

ปรากฏในข่าวและสื่อต่าง ๆ 
เกิ ดข้ อพิ พาทหรื อการ
ฟ้องร้องมีข้อร้องเรียนจาก 
ผู้ใช้บริการ 

มี ผลกระทบต่ อคุ ณภาพ  
การให้บริการและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานสูงมากพนักงาน
ไม่สามารถให้บริการได้ 

เกิดข้อพิพาทหรือการ 
ฟ้องร้อง ส่งผลกระทบ
มากกว่า 2 สัปดาห์ 
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Element 8: การประเมินความเสีย่ง 
ต้องด า เนินการและรักษากระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่ อประเ มินความเสี่ ยงการหยุดชะ งัก ทบทวน 
การประเมินความเสี่ยงตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญภายใน กฟภ .หรือบริบท 
ที่ด าเนินงาน ต้องน าไปปฏิบัติและรักษาไว้ซึ่งกระบวนการประเมินความเสี่ยงและต้อง  
ก) ช้ีบ่งความเสี่ยงการหยุดชะงักต่อกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อ กฟภ. และทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีต้องการ 
ข) วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงท่ีช้ีบ่งไว้ 
ค) ก าหนดว่ามีความเสี่ยงใดต้องการจัดการ 
การน า Element 8 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ

โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 4 
และระดับความเสี่ยงโดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 5 

2. ก าหนดเกณฑ์การจดัการความเสี่ยง ก าหนดเกณฑ์การจัดการความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ
โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 6 

3. การระบุความเสีย่ง ด าเนินการระบุความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของบริบท
ภายใน บริบทภายนอก ความต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้ที่ เกี่ยวข้อง ระบุความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
ตามทรัพยากรที่จ าเป็นของแต่ละกระบวนการ/กิจกรรมหลัก 
ลงในแบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) 

4. ระบุมาตรการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันและ         
    จุดอ่อน/ช่องโหว่ 

ด าเนินการระบุมาตรการควบคุมมีอยู่ ในปัจจุบันของแต่ละ 
ภัยคุกคามตามที่ระบุไว้ข้อที่ 3 ลงในแบบฟอร์มการประเมิน 
ความเสี่ยง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) 

5. ประเมนิโอกาสและผลกระทบและระดับความเสีย่ง ประเมินโอกาส(Likelihood) ผลกระทบ(Impact) และระดับ
ความเสี่ยงของความเสี่ยงฯ ตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
ตารางที่ 4 และเกณฑ์ระดับความเสี่ยงตารางที่ 5 ลงในแบบฟอร์ม
การประเมินความเสี่ยง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) 

6. ก าหนดมาตรการจดัการความเสี่ยง ก าหนดมาตรการ ในการจั ดกา รคว าม เสี่ ย ง ตาม เกณฑ์ 
การจัดการความเสี่ยงตารางที่  6 โดยอาจใช้การพิจารณา 
การจัดความเสี่ยงดังนี้ 
1. กา รลดความ เสี ่ย ง  ( Risk Reduction) ด ้ว ยกา รจ ัดท า 

แผนจัดการความเสี่ยงฯ (Risk Treatment Plan) 
2. การโอนความเสี่ ยง  (Risk Transfer) คือ  วิ ธีการจัดการ 

ความเสี่ยงอีกรูปแบบหนึ่งที่จะต้องวิเคราะห์ และตัดสินใจ 
ที่จะเลือกโอนความเสี่ยงออกไปในรูปแบบใด ขึ้นอยู่กับ 
ความเหมาะสมของธุรกิจนั้นๆ 

3. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การไม่พยายาม
เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงแต่วิธีการ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้น่าจะเป็นวิธีสุดท้ายหลังจากที่ได้
พิจารณาแล้ว เห็นว่าไม่อาจใช้วิธีการอื่นเข้ามาแก้ไขได้เท่าน้ัน 

4. การรับยอมรับความเสี่ยงหรือรับความเสี่ยงนั้นไว้ เอง  
(Risk Acceptance/Retention) คือการที่ผู้บริหารยินยอม 
ที่จะรับภาระความเสี่ยงหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นไว้เอง
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เนื่องจากเล็งเห็นว่าโอกาส หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิด 
ความเสียหายอยู่ในวิสัยที่การท าธุรกิจยอมรับได้ 

7. ก าหนดแผนจัดการความเสีย่ง กรณีผลการประเมินเป็นปานกลาง2 หรือสูงมาก ให้ก าหนดแผน
จัดการความเสี่ยงฯ ลงในแบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตามผล
การปรับปรุงระบบ PEA BCMS ประเภทการจัดการความเสี่ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) โดยพิจารณาการจัดการความเสี่ยง
ตามตารางที่ 6 : เกณฑ์การจัดการความเสี่ยง 

8.พิจารณาอนุมตัิผลการประเมินความเสี่ยง ประธานคณะท างาน BCM พิจารณาอนุมัติแผนจัดการความเสี่ยง 
- อนุมัติ: ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 10 
- ไม่อนุมัติ: ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 4 

9. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสารและ 
 แจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้องทราบ 

น าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจัดเก็บลงในระบบจัดการ
เอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บเอกสาร จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น และแจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

10. ด าเนินการตามแผนจดัการความเสีย่ง ด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงโดยควบคุมและติดตามผล
การด าเนินงานตามแบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตามผล 
การปรับปรุง PEA BCMS ประเภท การจัดการความเสี่ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) 

 
ตารางที่ 4 : เกณฑ์การประเมินความเสีย่ง 

     เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ (Impact) 

คะแนน ผลกระทบ ความหมาย 
1 ต่ ามาก การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง  
2 ต่ า การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลามากกว่า 1 แต่ไม่เกิน 2 ช่ัวโมง   
3 ปานกลาง การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลามากกว่า 2 แต่ไม่เกิน 4 ช่ัวโมง 
4 สูง การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลามากกว่า 4 แต่ไม่เกิน 8 ช่ัวโมง  
5 สูงมาก การด าเนินงานหยุดชะงักเป็นเวลามากกว่า 8 ช่ัวโมง 

     

เกณฑ์การพิจารณาโอกาส (Likelihood) 

คะแนน โอกาส ความหมาย 
1 ต่ ามาก 1 - 20% ทางสถิติ หรือ ความถี่ 0-1 ครั้ง/ปี 
2 ต่ า 21 - 40% ทางสถิติ หรือ ความถี่ 2 ครั้ง/ปี 
3 ปานกลาง 41 - 60% ทางสถิติ หรือ ความถี่ 3 - 4 ครั้ง/ปี 
4 สูง 61 - 80% ทางสถิติ หรือ ความถี่ 5 ครั้ง/ปี 
5 สูงมาก 81 - 100% ทางสถิติ หรือ ความถี่มากกว่า 5 ครั้ง/ปี 
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ตารางที่ 5 : เกณฑ์ระดับความเสี่ยง 

 
ตารางที่ 6 : เกณฑ์การจัดการความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ต่ า 

(สีเขียว) 
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้  ซึ่งต้องด าเนินการตามมาตรการควบคุมอย่างสม่ าเสมอ 

ปานกลาง1 
(สีเหลือง) 

จัดท าแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และน าความเสี่ยงเป็นปัจจัยน าเข้าในการพิจารณาก าหนด 
กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ปานกลาง2 
(สีเหลือง) 

พิจารณาการด าเนินการจัดการความเสี่ยงเพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
(ระดับต่ า) โดยอาจมุ่งเน้นไปที่การจัดการเพื่อปิดจุดอ่อน/ช่องโหว่  หรือเพิ่มมาตรการควบคุม  
เพื่อลดโอกาสการเกิด/ผลกระทบและจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan: 
RTP) ลงในแบบฟอร์มแบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตามผลการปรับปรุงระบบ PEA BCMS 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-009)  

สีแดง (สูงมาก) จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan: RTP) ลงในแบบฟอร์มแบบฟอร์ม
ทะ เบี ยนคุมการติดตามผลการปรับปรุ งระบบ PEA BCMS (BCMS-FM-AL-ฝลส . -009)  
เพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (ระดับต่ า) อย่างเร่งด่วนทันที 
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Element 9: กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการแกไ้ขปัญหา     
จากผลลัพธ์การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเสี่ยงต้องช้ีบ่งและเลือกกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ที่พิจารณาทางเลือกส าหรับก่อน ระหว่างและหลังการหยุดชะงัก กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจต้องประกอบด้วยหนึ่ง
หรือมากกว่าหนึ่ง การช้ีบ่งกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหา ข้ึนอยู่กับขอบเขตของกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหาต้อง 
ก) เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อให้กิจกรรมที่มีความส าคัญกู้คืนกลับมาและด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายใน 

กรอบระยะเวลาที่ได้ช้ีบ่งไว้และความสามารถท่ีตกลงไว้  
ข) การปกป้องกิจกรรมที่มีความส าคัญ 
ค) ลดโอกาสของการหยุดชะงัก 
ง) ท าให้ช่วงเวลาของการหยุดชะงักสั้นลง 
จ) จ ากัดผลกระทบของการหยุดชะงักของบริการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. 
ฉ) จัดหาทรัพยากรที่เพียงพอ 
การเลือกกลยุทธ์และการแกไ้ขปัญหาต้องขึ้นอยู่กับขอบเขตของกลยทุธ์และการแกไ้ขปัญหา ดังนี ้
ก) ปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อด าเนินการอย่างต่อเนื่องและฟื้นคืนกจิกรรม 
ข) ปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อด าเนินการอย่างต่อเนื่องและฟื้นคืนกิจกรรมที่มีความส าคัญภายในกรอบระยะเวลา 

ที่ก าหนดและความสามารถท่ีตกลงไว้  
ค) พิจารณาจ านวนและประเภทของความเสีย่งท่ีองค์กรอาจหรืออาจไม่ได้กล่าวถึง   
ง) พิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง ต้องพิจารณาข้อก าหนดด้านทรัพยากรเพื่อด าเนินการตามการแก้ไข

ปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เลือกไว้ ประเภทของทรัพยากรที่พิจารณาในขั้นต่ า (แต่ไม่จ ากัดเพียงเท่านี้)  
ต้องประกอบด้วย 
• บุคลากร 
• สารสนเทศและข้อมูล 
• โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เช่น อาคาร สถานที่ท างานหรือสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ และสาธารณูปโภค 

ที่เกี่ยวข้อง 
• อุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลือง 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
• การขนส่งและโลจิสติก 
• การเงิน 
• หุ้นส่วน และผู้ส่งมอบต้องด าเนินการและรักษาการแก้ไขปัญหาความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เลือกไว้เพื่อให้สามารถ 

เริ่มด าเนินการเมื่อจ าเป็น 
การน า Element 9 ไปประยุกต์ใช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. การระบุกลยุทธ์และโซลู ชั่นในการสร้าง  
   ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระบุกลยุทธ์และโซลูช่ันในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจโดย
พิจารณาจากประเด็น ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและ
ผลการประเมินความเสี่ยง โดยการระบุกลยุทธ์และโซลูช่ัน
พิจารณาจาก 
- ค่า RTO จากความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
- ค่า MAC จากเกณฑ์ควบคุณภาพของ กฟภ. 
- ค่า MTPD, RTO, MAC และการก าหนดทรัพยากรของ 
  กระบวนการ/กิจกรรมหลักจากผลการวิเคราะห์ 
  ผลกระทบทางธุรกิจ 

2. การเลือกกลยุทธ์และโซลูช่ัน ด าเนินการเลือกกลยุทธ์และโซลูช่ัน โดย 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ในกรอบระยะเวลา RTO และ MAC ที่ก าหนด 
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- ข้อก าหนดส าหรับความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 

3. ระบุขั้นตอนการฟื้นคืนกระบวนการ/กิจกรรม
หลักและทรัพยากรที่จ า เป็นในการสร้าง 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ระบุขั้นตอนการฟื้นคืนกระบวนการ/กิจกรรมหลักและทรัพยากร
ที่จ าเป็นในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อน าโซลูช่ัน 
ที่ได้เลือกไว้ไปปฏิบัติ โดยทรัพยากรที่น ามาพิจารณาอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย 
1) บุคลากร 
2) สารสนเทศ และข้อมูล 
3) อาคาร สภาพแวดล้อมการท างานและสาธารณูปโภค 
4) สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ และโภคภัณฑ์ 
5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6) การขนส่งและโลจิสติกส์ 
7) การเงิน 
8) หุ้นส่วนและผู้ส่งมอบ 

4. จัดท าเอกสารการก าหนดกลยุทธ์และโซลูช่ัน ด าเนินการก าหนดกลยุทธ์และโซลูช่ันและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพื่อน าโซลูช่ันที่ได้เลือกไว้ไปปฏิบัติลงในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

 

Element 10: แผนตอบโต้ภาวะฉกุเฉิน 
ต้องจัดท าเอกสารและรักษาขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินรวมถึงโครงสร้างการตอบสนอง  
ที่จะช่วยให้การแจ้งเตือนและสื่อสารที่ทันเวลาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยรวมแล้วแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
ต้องประกอบด้วย 
ก) โครงสร้างหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งทีมรับผิดชอบในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักรวมถึงโครงสร้างการตอบสนอง  

ที่จะช่วยให้การแจ้งเตือนและสื่อสารที่ทันเวลาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
ข) ช้ีบ่งบุคลากร ก าหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่และความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ที่ได้รับมอบหมายของแต่ละทีมและความสัมพันธ์ระหว่างทีม 
ค) ประเมินลักษณะและขอบเขตของการหยุดชะงักและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น   
ง) ประเมินผลกระทบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเริ่มต้นการตอบสนองอย่างเป็นทางการอย่างเหมาะสม 
จ) วางแผนการปฏิบัติที่จ าเป็นต้องด าเนินการ เริ่มปฏิบัติการ ประสานงานและสื่อสารการตอบสนอง 
ฉ) มีความเฉพาะเจาะจงในขั้นตอนต่าง ๆ ที่ต้องด าเนินการทันทีในระหว่างเกิดอุบัติการณ์ 
ช) มีความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกของการหยุดชะงัก  
ซ) ก าหนดล าดับความส าคัญ (ใช้ประเด็นความปลอดภัยของชีวิตเป็นสิ่งส าคัญสูงสุด)  
ฌ) มุ่งเน้นไปที่ผลกระทบของอุบัติการณ์ที่อาจน าไปสู่การหยุดชะงัก 
ญ) มีประสิทธิภาพลดผลกระทบให้เกิดขึ้นน้อยท่ีสุดโดยด าเนินการตามการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม 
ฎ) เฝ้าระวังผลกระทบของการหยุดชะงักและการตอบสนองของ กฟภ. 
ฏ) สื่อสารภายในและภายนอกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องรวมถึงเรื่องอะไร เมื่อไร กับใคร และวิธีการสื่อสารรวม 

ผู้มีอ านาจตามกฎหมายรวมทั้งสื่อต่าง ๆ 
ฐ) มั่นใจว่ามีความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินตามอุบัติการณ์และช่องทางการสื่อสารระหว่าง  

การหยุดชะงัก 
ฑ) สร้างโครงข่ายในการสื่อสารกับหน่วยงานที่ท าหน้าท่ีตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 
ฒ) ให้รายละเอียดการตอบโต้สื่อของ กฟภ. หลังจากอุบัติการณ์รวมถึงกลยุทธ์การสื่อสาร   
ณ) บันทึกรายละเอียดของการหยุดชะงัก การปฏิบัติและการตัดสินใจที่ได้ท าไปแล้ว 
ต้องพิจารณาและด าเนินประเด็นตอ่ไปนี้หากสามารถท าได้  
ด) การเตือนภัยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีแนวโน้มว่าจะได้รับผลกระทบจากการหยุดชะงักที่ได้ เกิดขึ้นแล้วหรือ 

ที่ใกล้จะเกิดขึ้น 
ต) มั่นใจว่ามีการประสานงานและการสื่อสารที่เหมาะสมระหว่างการตอบสนองหลายองค์กร 
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การน า Element 10 ไปประยุกตใ์ช้ 
กระบวนการ ค าอธิบาย 

1. การตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉินและอุปกรณ์การสื่อสารและแจ้งเตือน 

ด าเนินการตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
และอุปกรณ์สื่อสารและแจ้งเตือนตามความถี่ที่วางแผนไว้หรือ
ตามที่กฎหมายก าหนดและบันทึกผลการตรวจสอบหรือทดสอบไว้
เป็นหลักฐานกรณีผลการตรวจสอบหรือทดสอบพบว่าอุปกรณ์
ช ารุด/เสียหาย/สูญหาย ให้รีบด าเนินการจัดหาหรือแก้ไข 
ให้กลับมา อยู่ในสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน 

2. จัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน จัดท า/ทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแยกตามอุบัติการณ์ต่างๆ เช่น 
    - แผนงานหลักควบคุมและสั่งการจ่ายไฟในกรณีฉุกเฉิน (Alert Plan) 
    - แผนการปลดโหลดกรณีเกิดเหตุผิดปกติด้านพลังงานไฟฟ้า 
    - แผนการปลดโหลดดวย Underfrequency Relay 
และแผนงานที่ พิ จารณาจากผลการประเมินความเสี่ ยง 
ที่อยู่ในระดับปานกลาง 1 เพื่อเตรียมความพร้อมในการตอบโต้ 
ต่ออุบัติการณ์ ซึ่ งเนื้อหาภายใน แผนฯ อย่างน้อยจะต้อง
ประกอบด้วย 
- อุบัติการณ์ที่อยูภ่ายใตเ้งื่อนไขของแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
- สมมุติฐานหรือข้อยกเว้น 
- โครงสร้างคณะท างานการจัดการอุบัติการณ์ 
- เง่ือนไขการตัดสินใจตอบสนองต่ออุบัติการณ์ในระดับต่าง ๆ 

รวมถึงการตัดสินใจประกาศใช้แผน 
- ทรัพยากรที่ต้องเตรียมไว้ส าหรับจัดการอุบัติการณ์ 
- ขั้นตอนการจัดการอุบัติการณ์ 
- การรายงานผลการปฏิบัติการตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินโดย

ใช้แบบฟอร์มของหน่วยงานหรือแบบฟอร์มบันทึกอุบัติการณ์ 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-013)  
- การรับ ท าเป็นเอกสารและตอบสนองต่อการสื่อสารจากผู้มีส่วนได้

ส่ วน เสี ย โดยใ ช้ข้ อมู ลผ่ านระบบ VOC หรื อแบบฟอร์ม 
รับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-016) 

3. น าเสนอผู้อนุมัติพิจารณาแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เมื่อจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแล้วให้น าเสนอแผนต่อประธาน
คณะท างาน BCM เพื่อพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 

4. พิจารณาอนุมตัิเอกสาร ประธานคณะท างาน BCM พิจารณารายละเอียดของเอกสาร  
เพื่อพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 

5. แจ้งผลการพิจารณา ผู้อนุมัติเอกสารแจ้งผลการพิจารณาไปยังเจ้าของเอกสารและ 
นายทะเบียนเอกสารรับทราบ 
- กรณีเห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 6 
- กรณีไม่เห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1 

6. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสารและแจ้ง
เวียนผู้เกีย่วข้องทราบ 

น าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจัดเก็บลงในระบบจัดการ
เอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บเอกสาร จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น และแจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
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Element 11: แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ต้องจัดท าเอกสารและรักษาขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อจัดการในระหว่าง 
มีการหยุดชะงัก แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจต้องให้ค าแนะน าและข้อมูลเพื่อช่วยทีมและตอบสนองต่อการหยุดชะงัก
และช่วย กฟภ.ในการตอบสนองและการกู้คืน โดยรวมแล้วแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ต้องประกอบด้วย 
ก) จุดประสงค์ ขอบข่าย และวัตถุประสงค์ 
ข) บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมที่จะด า เนินการตามแผนรวมถึงโครงสร้างการตอบสนอง 

ที่จะช่วยให้การแจ้งเตือนและสื่อสารที่ทันเวลาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
ค) อ้างอิงถึงเกณฑ์ส าหรับเริ่มปฏิบัติการและสนับสนุนข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับเริ่มปฏิบัติการ  
ง) ประเมินผลกระทบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าให้เห็นถึงการเริ่มต้นตอบสนองอย่างเป็นทางการ 
จ) กระบวนการเริ่มการตอบสนอง การปฏิบัติการ การประสานงานและสื่อสารการปฏิบัติการของทีม 
ฉ) รายละเอียดของการปฏิบัติที่ทีมจะด าเนินการปฏิบัติการเพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหานั้นเพื่อ 

1) ด าเนินการต่อเนื่องหรือกู้คืนกจิกรรมที่มีความส าคัญภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
2) เฝ้าระวังผลกระทบของการหยุดชะงักและการตอบสนองขององค์กร 

ช) ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีสามารถส่งมอบบริการตามผลลัพธ์ของกลยุทธ์และการแก้ไขปัญหาที่เลือกไว้  
(ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพและความสามารถท่ียอมรับได้ขั้นต่ าสุด) 

ซ) รายละเอียดการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงทีจากการหยุดชะงักโดยค านึงถึง 
1) สวัสดิภาพของแต่ละบุคคล 
2) การป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคตหรือการสูญเสียกิจกรรมที่ส าคัญ 
3) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ฌ) การพึ่งพากันและปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 
ญ) ข้อก าหนดด้านทรัพยากร 
ฎ) ข้อก าหนดในการรายงาน 
ฏ) กระบวนการในการหยุดลง 
ฐ) สื่อสารภายในและภายนอกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องรวมถึงเรื่องอะไร เมื่อไร กับใคร และวิธีการสื่อสารรวม 

ผู้มีอ านาจตามกฎหมายรวมทั้งสื่อต่าง ๆ 
ฑ) มั่นใจว่ามีความพร้อมใช้งานของช่องทางการสื่อสารระหว่างการหยุดชะงัก 
ฒ) บันทึกรายละเอียดของการหยุดชะงัก การปฏิบัติและการตัดสินใจที่ได้ท าไปแล้ว 
ณ) ให้รายละเอียดการตอบโต้สื่อขององค์กรหลังจากอุบัติการณ์รวมถึงกลยุทธ์การสื่อสาร   
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจต้องสามารถใช้งานได้และมีการน าไปใช้เมื่อจ าเป็นเพื่อเริ่มด าเนินการแก้ปญัหาความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจและพร้อมใช้งาน ณ เวลาและสถานท่ีที่ต้องการ 
การน า Element 11 ไปประยุกตใ์ช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยพิจารณาจากกลยุทธ์และ

โซลูช่ันในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ก าหนดไว้เพื่อกู้คืน
และฟื้นฟูกระบวนการหลังจากที่มีการจัดการอุบัติการณ์ 
ตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินซึ่งเนื้อหาภายในแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจอย่างน้อยจะต้องประกอบไปด้วย 
- เป้าประสงค์ ขอบเขตและวตัถุประสงค์ของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- อุบัติการณ์ที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- เงื่อนไขการตัดสินใจประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของทีมงานที่ด าเนินการตาม

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- การปฏิบัติตามกลยุทธ์และโซลูช่ันในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
- ทรัพยากรที่ต้องเตรียมไว้ส าหรับการการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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- ขั้ นตอนการสร้ า งความต่ อ เนื่ อ งทาง ธุ ร กิ จ  ซึ่ ง ร วมถึ ง 
การด าเนินการ การประสานงาน และการสื่อสารของทีมงาน
ด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- การรายงานผลการปฏิบัติการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ

โดยใ ช้แบบฟอร์มของหน่วยงานหรือแบบฟอร์มบันทึก
อุบัติการณ์ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-013) 
- ข้อพิจารณาการยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

2. น าเสนอผู้อนุมัติพิจารณาแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 

เมื่อจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจแล้วให้น าเสนอแผนต่อ
ประธานคณะท างาน BCM เพื่อพิจารณาอนุมัติ และประกาศใช้ 

3. พิจารณาอนุมตัิเอกสาร ประธานคณะท างาน BCM พิจารณารายละเอียดของเอกสาร 
เพื่อพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 

4. แจ้งผลการพิจารณา ผู้อนุมัติเอกสาร แจ้งผลการพิจารณาไปยังเจ้าของเอกสารและ 
นายทะเบียนเอกสารรับทราบ 
- กรณีเห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 5 
- กรณีไม่เห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1 

5. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสารและแจ้ง
เวียนผู้เกีย่วข้องทราบ 

น าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจัดเก็บลงในระบบจัดการ
เอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บเอกสาร จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น และแจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

 

Element 12: แผนฟื้นฟู 
ต้องมีกระบวนการจัดท าเป็นเอกสารเพื่อท าให้คืนสู่สภาพเดิมและท าให้กิจกรรมทางด้านธุรกิจที่ด าเนิน การ 
ตามมาตรการช่ัวคราวที่น ามาใช้ในระหว่างและหลังการหยุดชะงักกลับมา 
การน า Element 12 ไปประยุกตใ์ช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. จัดท าแผนการฟื้นฟ ู จัดท าแผนการฟื้นฟูเพื่อซ่อมแซมและท าให้กิจกรรมด้านธุรกิจ 

ที่ด าเนินตามมาตรการช่ัวคราวกลับมาสู่การด าเนินการตามปกติ
ระหว่างและหลังการหยุดชะงักซึ่งเนื้อหาภายในแผนการฟื้นฟู
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
- อุบัติการณ์ที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของแผนการฟื้นฟู 
- บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของทีมงานฟ้ืนฟู 
- ขั้นตอนการด าเนินการฟื้นฟูความเสียหาย 
- ขั้นตอนการประเมินความพร้อมกลับคืนสู่ภาวะปกติ 

2. น าเสนอผู้อนุมตัิพิจารณาแผนการฟื้นฟู 
     

เมื่ อจัดท าแผนการฟื้นฟูแล้ว ให้น า เสนอแผนต่ อประธาน
คณะท างาน BCM เพื่อพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 

3. พิจารณาอนุมตัิเอกสาร ประธานคณะท างาน BCM พิจารณารายละเอียดของเอกสาร 
เพื่อพิจารณาอนุมัติและประกาศใช้ 

4. แจ้งผลการพิจารณา ผู้อนุมัติเอกสารแจ้งผลการพิจารณาไปยังเจ้าของเอกสารและ 
นายทะเบียนเอกสารรับทราบ 
- กรณีเห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 5 
- กรณีไม่เห็นชอบด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1 

5. จัดเก็บเอกสารในระบบจัดการเอกสารและแจ้ง
เวียนผู้เกีย่วข้องทราบ 

น าเอกสารที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจัดเก็บลงในระบบจัดการ
เอกสารเช่น แฟ้มจัดเก็บเอกสาร จัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นต้น และแจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
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Element 13: โปรแกรมการฝึกซอ้ม 
ต้องด าเนินการและรักษาโปรแกรมการฝึกซ้อมและทดสอบรวมถึงฝึกซ้อมและทดสอบการแจ้งเตือนและสื่อสาร  
เพื่อรับรองผลเมื่อเวลาผ่านไปถึงประสิทธิผลของกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการแก้ไขปัญหาต้องด าเนินการ
ฝึกซ้อมและทดสอบ โดยที่ 
ก) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ข) อยู่บนพื้นฐานของสถานการณ์สมมติที่เหมาะสม โดยการวางแผนอย่างดี โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์  

ซึ่งได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
ค) พัฒนาการท างานเป็นทีม ความสามารถ ความเช่ือมั่นและความรู้ส าหรับผู้ที่มีบทบาทในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการหยุดชะงัก 
ง) รับรองผลของกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและการแกไ้ขปัญหาเมือ่เวลาผ่านไป 
จ) จัดท ารายงานหลังการฝึกซ้อมที่เป็นทางการซึ่งประกอบดว้ยผลลัพธ์ ข้อแนะน าและการปฏิบัติการเพื่อน าไปด าเนินการปรับปรุง 
ฉ) ได้รับการทบทวนภายในบริบทของการส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ช) ด าเนินการตามช่วงระยะเวลาที่ได้วางแผนไว้และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญเกิดขึ้นภายใน กฟภ. หรือบริบท

ของการด าเนินงานต้องปฏิบัติตามผลของการฝึกซ้อมและทดสอบเพื่อน ามาด าเนินการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 
การน า Element 13 ไปประยุกตใ์ช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก าหนดแผนการทดสอบและซ้อมแผนตอบโต้

ภาวะฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและ
แผนการฟื้นฟ ู

ก าหนดแผนการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และแผนการฟื้นฟู  (RP)  
โดยพิจารณาจากประเด็น ดังนี้ เหตุการณ์ความเสี่ยง บริบท 
ขององค์กรและสถิติอุบัติการณ์ต่างๆ 

2. พิจารณาอนุมตั ิ ประธานคณะท างาน BCM พิจารณาอนุมัติแผนการทดสอบ/
ฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP) และแผนการฟื้นฟู (RP) 
- อนุมัติ: ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 3 
- ไม่อนุมัติด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1 

3. ทดสอบ/ฝึกซ้อมแผน ERP/BCP/RP ด า เ นิ นก า รทดสอบหรื อซ้ อมแผนตอบ โต้ ภ า วะฉุ ก เ ฉิ น 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (BCP) และแผนการฟื้นฟู  (RP)  
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

4. สรุปผลการฝึกซ้อมแผน รวบรวมผลการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผน ERP/BCP/RP และจัดท า
แบบฟอร์มรายงานผลการฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ(BCMS-FM-AL-ฝลส.-008) 

5. พิจารณาผลการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่อง ทางธุรกิจและ
แผนการฟื้นฟ ู

พิจารณาผลการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนการฟื้นฟูเพื่อหาแนวทาง 
การพัฒนาหรือปรับปรุงแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจและแผนการฟื้นฟูให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. ด าเนินการทบทวน พัฒนา ปรับปรุงแผน 
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกจิและแผนการฟื้นฟู 

ด าเนินการทบทวน พัฒนา ปรับปรุงแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนฟื้นฟูลงในแบบฟอร์ม
ทะเบียนคุมการติดตามผลการปรับปรุงระบบ PEA BCM ประเภท
การฝึกซ้อมแผน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) ดังนี ้
- อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
- กรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
- ตามข้อเสนอแนะและการปรับปรุงจากการทดสอบ/ฝึกซ้อมแผน 
- การปรับเปลี่ยนของกระบวนการต่างๆ ในเอกสาร 
- การเปลี่ยนตัวบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายหลังการเกิด

อุบัติการณ์ 
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Element 14: การตรวจประเมินภายใน 
ต้องตรวจประเมินภายในตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ได้ข้อมูลมาประกอบการพิจารณาว่า PEA BCMS เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ กฟภ. และมีการน าไปปฏิบัติและรักษาไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยโปรแกรมการตรวจประเมิน ต้อง 
ก) วางแผน จัดท า น าไปปฏิบัติและรักษาไว้ซึ่งโปรแกรมการตรวจประเมิน รวมถึง ความถี่ วิธีการ  ความรับผิดชอบ  

ข้อก าหนดการวางแผนและรายงานโดยค านึงถึงความส าคัญของกระบวนการที่เกี่ยวข้องและผลการตรวจประเมินครั้งก่อน 
ข) ระบุเกณฑ์และขอบข่ายส าหรับตรวจประเมินแต่ละครั้ง 
ค) คัดเลือกผู้ตรวจประเมินและด าเนินการตรวจประเมินเพื่อให้มั่นใจถึงความเป็นธรรมและเป็นกลาง 
ง) มีการรายงานผลการตรวจประเมินให้ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 
จ) เก็บรักษาเอกสารเพื่อเป็นหลักฐานการน าโปรแกรมตรวจประเมินไปปฏิบัติและผลตรวจประเมิน 
ฉ) มั่นใจว่าได้ท าการปฏิบัติการแก้ไขที่จ าเป็นโดยไม่ชักช้าเพื่อก าจัดสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ตรวจพบรวมทั้งสาเหตุ  
ช) มั่นใจว่าการตรวจติดตามผลการตรวจประเมินภายในต้องรวมถึงการทวนสอบผลของการด าเนินการและ 

การรายงานผลของการทวนสอบ  
การน า Element 14 ไปประยุกตใ์ช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก าหนดขอบเขต วัตถุประสงค์และเกณฑ์ในการ

ตรวจประเมินภายใน 
- วัตถุประสงค์ ควรก าหนดถึงสิ่งที่เป็นเป้าหมายในการตรวจ

ประเมินเพื่อให้บรรลุผล 
- ขอบเขตการตรวจประเมิน ควรก าหนดว่าจะตรวจประเมิน

ระบบอะไรบ้าง  และส่วนงานที่ รับตรวจที่ เกี่ยวข้องกับ 
การตรวจประเมินภายในนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์   
- เกณฑ์ที่ ใ ช้ ในการตรวจประเมิน ควรก าหนดถึ งสิ่ งที่ ใ ช้ 

ในการอ้างอิงเพื่อเปรียบเทียบกับสิ่งผู้ตรวจประเมินภายในตรวจ
พบซึ่งอาจรวมถึงนโยบาย ขั้นตอนปฏิบัติ มาตรฐาน ข้อก าหนด
ทางกฎหมาย เป็นต้น 

หมายเหตุ : ผู้ตรวจประเมินภายในที่ได้รบัการคัดเลอืกจากหัวหนา้
คณะผู้ตรวจประเมินภายในต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
- ผู้ ต รวจประ เมินภายในที่ ไ ด้ รั บการคัด เลือกต้ องไม่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรืองานท่ีตรวจประเมิน 
- ผู้ตรวจประเมินภายในที่ได้รับการคัดเลือกต้องผ่านอบรม

หลักสูตรผู้ตรวจประเมินภายใน PEA BCMS 
- ผู้ตรวจประเมินภายในสามารถเป็นทีมที่ปรึกษาจากภายนอก

แต่ต้องผ่านคุณสมบัติทั้ง 2 ข้อที่กล่าวมาข้างต้นและ/หรือ 
มีทีมผู้ตรวจประเมินภายในของ กฟภ. ร่วมด าเนินกา ร 
ตรวจประเมินด้วย 

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องนั้น ๆ โดยไม่ต้องผ่าน
อบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินภายใน PEA BCMS 

2. จัดท าแผนการตรวจประเมินภายใน (Internal 
Audit Plan) 

ผู้ตรวจประเมินภายในจัดท าหรือทบทวนแผนการตรวจประเมิน
ภายในตามขอบเขตโดยแผนการตรวจประเมินจะประกอบด้วย
วัตถุประสงค์ ขอบเขต เกณฑ์ วัน เวลา ในการตรวจประเมิน
ภายในรายช่ือผู้ตรวจประเมินภายในและรายช่ือผู้รับตรวจลงใน
แบบฟอร์มแผนการตรวจประเมินภายใน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-004) 

3. น าเสนอแผนการตรวจประเมินภายใน ผู้ตรวจประเมินภายในเสนอแผนการตรวจประเมินให้หัวหน้าคณะ
ผู้ตรวจประเมินภายในพิจารณาว่าสามารถ 
ด าเนินการตรวจประเมินได้ตามแผนดังกล่าวหรือไม่  
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- กรณีที่หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินภายในเห็นชอบด าเนินการ
ตามข้อ 4 
- กรณีที่หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินภายใน ไม่ เห็นชอบ

ด าเนินการตามข้อ 2 
4. จัดท าหรือทบทวนรายการส าหรับการตรวจ

ประเมิน (Audit Checklist) 
ผู้ตรวจประเมินภายในจัดท าหรือทบทวนรายการค าถามตรวจ
ประเมินเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจประเมินลงในแบบฟอร์ม
รายการค าถามตรวจประเมิน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-017) 

5. เปิดประชุมการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินภายในประชุมร่วมกับผู้บริหาร/คณะท างาน/
หน่วยงานที่รับการตรวจเพื่อเปิดประชุมการตรวจประเมินซึ่งต้อง
อธิบายถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต เกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจประเมิน
เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันก่อนด าเนินการตรวจประเมิน 
ตามรายการค าถามตรวจประเมินที่ก าหนดไว้ 

6. ด าเนินการตรวจประเมินภายใน ผู้ตรวจประเมินภายในด าเนินการตรวจประเมิน PEA BCMS ตาม
แผนการตรวจประเมินโดยการสัมภาษณ์การสังเกตการณ์หรือ
ตรวจเอกสารรวมถึงต้องท าการทบทวนผลการตรวจประเมิน 
ในประเด็นความไม่สอดคล้องจากการตรวจประเมินครั้งที่ผ่านมา
จากผู้รับตรวจ จากนั้นจึงบันทึกผลการตรวจพบลงในแบบฟอร์ม
รายการค าถามตรวจประเมิน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-017) โดย 
ผลการตรวจประเมินสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
1. Conformity 
2. Nonconformity แบ่งเป็น 

- CAR-Major (Corrective Action Request – Major)  
    - CAR-Minor (Corrective Action Request – Minor) 
3. OFI (Opportunity for Improvement) 

7. สรุปผลการตรวจและปิดประชุมการตรวจ 
   ประเมินภายใน 

ผู้ตรวจประเมินภายในสรุปผลการตรวจประเมินและจัดท ารายงาน
ผลการตรวจประเมินภายในให้หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมิน
พิจารณาตรวจความถูกต้องและความเหมาะสมของรายงานผล 
การตรวจประเมินปิดการตรวจประเมินภายในและแจ้งให้ 
ผู้รับการตรวจประเมินตรวจทราบ 

8.จัดท ารายงานและน าเสนอผลการตรวจ  
   ประเมินภายใน 

ผู้ตรวจประเมินภายจัดท ารายงานผลการตรวจประเมินภายในตาม
แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมินภายใน (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-015) โดยให้หัวหน้าคณะผู้ตรวจประเมินในลงนามอนุมัติผล
การตรวจประเมินภายในและแจ้งให้ผู้รับการตรวจประเมินและ 
ฝลส. ทราบ 

9. ประสานงานการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง ฝลส .ประสานงานกับผู้รับการตรวจประเมินเพื่อด าเนินการ
ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องตาม  Element 15 โดยผู้รับการ 
ตรวจประเมินต้องจัดส่งแบบฟอร์มการปฏิบัติการแก้ ไข
ข้อบกพร่อง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005) ให้กับผู้ตรวจประเมิน
ทราบภายในระยะเวลา 10 วันท าการ และให้ด าเนินการ ดังน้ี 
- กรณีที่ตรวจพบความไม่สอดคลอ้งส าคัญ (CAR-Major) ผู้รับการ

ตรวจประเมินต้องท าการแก้ไขข้อบกพร่อง  ให้แล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลา 20 วันท าการ หรือตาม 
- ระยะเวลาที่เหมาะสม นับจากวันที่ส่งแบบฟอร์มการปฏิบัติการ

แก้ไขข้อบกพร่องให้ผู้ตรวจประเมินทราบ  
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- กรณี ที่ ต ร วจพบความ ไม่ สอดคล้ อ งย่ อ ย  ( CAR-Minor) 
 ผู้รับการตรวจประเมินต้องท าการแก้ไขข้อบกพร่อง ให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลา 30 วันท าการหรือตามระยะเวลา 
ที่เหมาะสม นับจากวันที่ส่งแบบฟอร์มการปฏิบัติการแก้ไข
ข้อบกพร่องให้ผู้ตรวจประเมินทราบ 
- กรณีที่ตรวจพบโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 

Improvement : OFI) ผู้รับการตรวจประเมิน พิจารณาแก้ไข
ข้อบกพร่องตามความเหมาะสมและด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มการปฏิบัติการแก้ไข
ข้อบกพร่อง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005) 

ทั้งนี้ก าหนดแนวทางแก้ไขได้จากผลการตรวจประเมินดังนี้ 
 

ผลการตรวจประเมิน
ภายใน 

แนวทางแก้ไข 

การควบคุมและ
การแก้ไขเบื้องต้น  

(Correction) 

การด าเนินการ
ปฏิบัติการแกไ้ขท่ี

สาเหตุ (Corrective 
Action) 

ความไมส่อดคล้องส าคญั 
(CAR-Major) 

  

ความไมส่อดคล้องย่อย 
(CAR-Minor) 

  

โอกาสส าหรับการ
ปรับปรุง 

(Opportunity for 
Improvement : OFI) 

 Optional 

Optional หมายถึง เลือกที่จะด าเนินการก็ได้หรือไม่ด าเนินการก็ได้ 
10. ติดตามผลการปฏิบตัิการแกไ้ขข้อบกพร่อง ผู้ ตรวจประเมินภายในและ  กบง.  ด า เนินการติดตามผล 

การด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องตามระยะเวลา 
ที่ผู้รับตรวจได้แจ้งไว้ในแบบฟอร์มการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-005) 

11. ปิดการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง เ มื่ อ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบด า เนิ นก ารปฏิ บั ติ ก า ร แก้ ไ ขแล้ ว เ ส ร็ จ 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดให้แจ้งผลการด าเนินการให้ประธาน
คณะท างาน BCM พิจารณาปิดการแก้ไขข้อบกพร่องและแจ้งให้
หัวหน้าผู้ตรวจประเมินภายในและ กบง. ทราบ 

 

 

 

 

 
 



 คู่มือมาตรฐานระบบการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค หน้า 27 จาก 49 

 

Element 15: ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบตัิการแกไ้ข 

เมื่อเกิดความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ต้อง 
ก) ตอบสนองต่อสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและวิธีต่อไปนี้หากท าได้ 
   1) ปฏิบัติการเพื่อการควบคุมและแก้ไขความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเหล่านี้ 
   2) ด าเนินการต่อผลที่เกิดขึ้น 
ข) ประเมินความจ าเป็นในการปฏบิัติการเพื่อขจัดสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเพื่อไม่ให้ 
    เกิดซ้ าหรือเกิดขึ้นในท่ีอื่นอีก โดย 
    1) ทบทวนความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
    2) พิจารณาสาเหตุของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
    3) พิจารณาว่ามีความไม่สอดคล้องที่คล้ายคลึงกันเกิดขึ้นหรือมีแนวโน้มเกิดขึ้นหรือไม่ 
ค) น าการปฏิบัติแก้ไขไปปฏิบัติตามที่จ าเป็น 
ง) ทบทวนประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไขท่ีได้ด าเนินการไป 
จ) เปลี่ยนแปลง PEA BCMS หากจ าเป็น 
การปฏิบัติการแก้ไขต้องเหมาะสมกับผลกระทบของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดที่พบ ต้องเก็บรักษาเอกสาร  
เพื่อเป็นหลักฐานของลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการที่ได้ด าเนินการหลังจากนั้นรวมถึง  
ผลของการปฏิบัติการแก้ไข 
การน า Element 15 ไปประยุกตใ์ช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. แจ้งข้อบกพร่องพร้อมหลักฐานที่พบ ผู้ พบข้อบกพร่ องแจ้ งข้ อบกพร่ องและหลักฐานที่พบต่อ

ผู้รับผิดชอบปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง  
หมายเหตุ : ข้อบกพร่องที่พบสามารถพิจารณาได้จาก 
- การตรวจประเมินภายใน PEA BCMS การประเมินความสอดคล้อง 

กับกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ ตรวจพบโดยผู้บริหาร/
คณะท างานภายในหน่วยงาน 

2. วิ เคราะห์สาเหตุของปัญหาและแนวทาง  
การปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง 

ผู้รับผิดชอบปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาและแนวทางในการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง ส าหรับ
ความไม่สอดคล้องที่ตรวจพบ 

3. จดัท าแผนการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง ผู้รับผิดชอบปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง ก าหนดแผนการ 
ในการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องลงแบบฟอร์มปฏิบัติการแก้ไข
ข้อบกพร่อง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005)   

4. พิจารณารายละเอียดของแผนการปฏิบัติ  
การแก้ไขข้อบกพร่อง 

เมื่อจัดท าแบบฟอร์มการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อย
แล้วจึ งน า เสนอให้ประธานคณะท างาน BCM อนุมัติ เพื่ อ
ด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง และ 
- อนุมัติ ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 5 
- ไม่อนุมัติ ด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 2 

5. แจ้งผู้เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติการ
แก้ไขข้อบกพร่องและแจ้งผู้พบข้อบกพร่อง 
(ผู้ตรวจประเมินภายใน/ผู้ตรวจประเมิน
ภายนอก/และ ฝลส. เพื่อทราบ 

เมื่อเอกสารได้รับการอนุมัติ ให้ด า เนินการแจ้งผู้ เกี่ยวข้อง
ผู้ รับผิดชอบในการปฏิบัติการแก้ ไขข้อบกพร่องและแจ้ ง 
ผู้พบข้อบกพร่อง (ผู้ตรวจประเมินภายใน/ผู้ตรวจประเมินภายนอก
และ ฝลส. เพื่อทราบ ภายใน 10 วันท าการนับจากวันที่ได้แจ้ง
ข้อบกพร่อง 

6. ด าเนินการปฏบิัติการแกไ้ขข้อบกพร่อง ผู้ รับผิดชอบปฏิบัติการแก้ ไขด า เนินการปฏิบัติการแก้ ไข
ข้อบกพร่องตามแผนการด าเนินการที่ก าหนดไว้  
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7. ติดตามการปฏิบตัิการแกไ้ขข้อบกพร่อง คณะท างาน BCM ติดตามความคืบหน้าด าเนินการปฏิบัติการ
แก้ไขข้อบกพร่องอย่างน้อยไตรมาสละ1ครั้ง และแจ้ง ฝลส .  
เพื่อรวบรวมผลการด าเนินการ 

8. คณะกรรมการ BCM Committee ติดตาม 
การปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง 

ฝลส. น าเสนอความคืบหน้าด าเนินการปฏิบัติ การแก้ไขข้อบกพร่อง
ให้คณะกรรมการ BCM Committee ทราบ 

9. ปิดการปฏิบตัิการแกไ้ขข้อบกพร่อง 
 
 
 

เมื่อผู้รับผิดชอบด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องแล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนดให้แจ้งผลการด าเนินการและน าเสนอ
ประธานคณะท างาน BCM เพื่อปิดข้อบกพร่อง และแจ้ง ฝลส. 
เพื่อทราบ 

Element 16: การทบทวนการบรหิาร 
ผู้บริหารสูงสุดของส านักงานการไฟฟ้าต้องทบทวน PEA BCMS ของ กฟภ. ตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้เพื่อให้มั่นใจว่า
ยังคงเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง การทบทวนการบริหารงาน ต้องพิจารณาถึง 
ก) สถานะของการปฏิบัติการจากการทบทวนการบริหารงานครั้งก่อน 
ข) ข้อมูลของสมรรถนะของความต่อเนื่องทางธุรกิจรวมทั้งแนวโน้มเกี่ยวกับ 

1) ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 
2) ผลการประเมินการเฝ้าระวังและการวัด 
3) ผลการตรวจประเมิน 

ง) ข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ (ถ้ามี) 
ค) ขั้นตอนด าเนินงานและทรัพยากรที่น ามาใช้เพื่อปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิผลของ PEA BCMS 
ง) ข้อมูลจากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเสี่ยง 
จ) ความเสี่ยงหรือประเด็นต่าง ๆ ท่ีไม่ได้ระบุไว้ในการประเมินความเสี่ยงท่ีผ่านมา 
ฉ) การเรียนรู้และการด าเนินการที่เกิดขึ้นจากการหยุดชะงัก 
ช) โอกาสส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ผลลัพธ์การทบทวนการบริหารงานต้องรวมถึงการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับโอกาสในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ  
ความต้องการเปลี่ยนแปลง PEA BCMS เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสิ่งต่อไปนี้ 
ก) ปรับปรุงการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง กลยุทธ์และการแก้ไขปัญหา 
    ความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจให้ทันสมัย 
ข) ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการด าเนินงาน 
ค) วิธีการวัดถึงประสิทธิผลของการควบคุม 
ต้องเก็บรักษาไว้ซึ่งเอกสารเพื่อเป็นหลักฐานผลการทบทวนการบริหารงานต้องสื่อสารผลการทบทวนการบริหารงาน  
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับผลการทบทวนเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 
การน า Element 16 ไปประยุกตใ์ช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. หน่วยงานด าเนินการทบทวนการบริหาร ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานมีการพิจารณาทบทวนการบริหาร

เป็นประจ าทุกปี เพื่อพิจารณาสมรรถนะของระบบ PEA BCMS 
โดยมีเรื่องที่พิจารณา ดังนี ้
1. สถานะของการด าเนินการทบทวนการบริหารครั้งก่อน 
2. สารสนเทศในเรื่องสมรรถนะและประสิทธิผลของ PEA BCMS 

เกี่ยวกับ 
2.1 ความไม่สอดคล้องและการปฏิบัติการแก้ไข  ทั้งนี้
คณะท างาน BCM กฟข. อาจน าข้อบกพร่องของ กฟฟ.  
ในสังกัดมา Review ด้วยเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ 
ให้การสนับสนุน กฟฟ. ในสังกัด ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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2.2 ผลของการเฝ้าระวั งและการตรวจวัดการบรรลุ 
ตามแผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

   2.3 ผลของการตรวจประเมินภายใน 
3. สมรรถนะของแผน ERP/BCP/RP  
4. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจโดยพิจารณาทบทวนค่า

ระยะเวลา RTO และ MAC ของกระบวนงานหลัก (พิจารณาว่า 
ค่า RTO และ MAC เหมาะสมแล้วหรือจะปรับปรุง) 

5. สมรรถนะของการปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  

6. ผลการประเมินความเสี่ยงของภัยคุกคามและความเสี่ยงที่
ไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมที่ผ่านมา 

7. สมรรถนะของการฝึกซ้อมแผน 
8. การเรียนรู้และการกระท าท่ีเกิดจากการหยุดชะงัก 
10. โอกาสส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซึ่งผลการประชุม

ทบทวนการบริหารต้องมีการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุง PEA 
BCMS ดังนี ้
- โอกาสในการปรับปรุง 

     - อัพเดทการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (ตัดสินใจว่า 
จะมีการปรับปรุงค่า RTO และ MAC หรือไม่อย่างไร)  
การประเมินความเสี่ยง (ตัดสินใจว่าจะมีการปรับปรุง 
การช้ีบ่งภัยคุกคาม ผลการประเมินความเสี่ยงและจัดการ
ความเสี่ยงหรือไม่อย่างไร) กลยุทธ์และโซลูช่ัน (ตัดสินใจว่า
จะมีการปรับปรุง กลยุทธ์และโซลูช่ัน หรือไม่อย่างไร) และ
แผน ERP/BCP/RP (ตัดสินใจว่าจะมีการปรับปรุงขั้นตอน
ของแผนทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้หรือไม่อย่างไร) 

- การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ให้หน่วยงานรวบรวมผลการทบทวนการบริหารงานและสื่อสาร/
แจ้งเวียนให้ ผู้ เกี่ยวข้องทราบและส่งให้ ฝลส . รวบรวมผล 
การด าเนินงานต่อไป 
ทั้งนี้ กรณีที่มีโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จากการพิจารณาทบทวนการบริหาร  ให้น าโอกาสในการปรับปรุง
มาจัดท าแผนด าเนินงานลงในแบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตาม
ผลการปรับปรุง PEA BCM ประเภท MR Review (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-009) 
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Element 17: การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ต้องก าหนดโอกาสในการปรับปรุงและด าเนินการที่จ าเป็นต้องปรับปรุงความเหมาะสม เพียงพอและเกิดประสิทธิผล  
ของ PEA BCMS อย่างต่อเนื่องตามข้อมูลพื้นฐานจากการวัดค่าเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ต้องพิจารณาผลจาก 
การวิเคราะห์และการประเมินและผลจากการทบทวนการบริหารงานเพื่อพิจารณาว่ามีความจ าเป็นหรือมีโอกาส  
ในการปรับปรุง PEA BCMS ต้องได้รับการด าเนินการให้เป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
การน า Element 17 ไปประยุกตใ์ช้ 

กระบวนการ ค าอธิบาย 
1. ก าหนดโอกาสในการปรับปรุง ก าหนดโอกาสในการปรับปรุงโดยพิจารณาว่ามีความจ าเป็นหรือมีโอกาส

ในการปรับปรุง PEA BCMS โดยพิจารณาจากข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้ 
- ผลจากการวิเคราะห์และการประเมิน 
- ผลจากการทบทวนการบริหารงาน 

2. น าเสนอโอกาสในการปรับปรุง น าเสนอโอกาสในการปรับปรุงให้ ผชก.กฟข หรือผู้จัดการ
ส านักงานไฟฟ้าพิจารณาอนุมัติ 

3. ด าเนินการตามแนวทางการปรบัปรุง โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการ
พิจารณาทบทวนการบริหาร  ให้น าโอกาสในการปรับปรุงมาจัดท า
แผนด าเนินงานลงในแบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตามผลการ
ปรับปรุง PEA BCM ประเภท MR Review (BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) 

 
จากข้อก าหนดมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. และการน าไปประยุกต์ใช้ดังกล่าว

ข้างต้น สรุปรายการเอกสารที่ต้องจัดท าตามแต่ละ Element ดังนี ้
Element ข้อก าหนด PEA BCMS รายการเอกสารที่ต้องจัดท า หมายเหต ุ

1 ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - ฝลส . จัดท า เอกสารบริบท
องค์กร (BCMS-SD-AL-ฝลส .-
006)  โดยให้ กฟข. และ กฟฟ.
น า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
ต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปพิจารณ
ก าหนดค่า RTO ที่เหมาะสม 
- ฝลส. จัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการและความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดส่งให้ 
แต่ละหน่วยงานด า เนินการ
ส ารวจฯ ในช่องทางต่างๆและ
ช่วงเวลาที่ก าหนด 

2 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ - แ บ บ ฟ อ ร์ ม ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
กฎหมายและข้อบังคับ (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-002) 

 

3 ความเป็นผู้น า ความมุ่งมัน่ บทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ และ
อ านาจหน้าที ่

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน BCM หรือ 
เอกสารมอบหมาย บทบาท หนา้ที ่
ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที ่

 

4 นโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ - - ผวก. ประกาศนโยบายความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยให้ กฟข. 
และ กฟฟ .น าไปสื่อสารและ
ปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 
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Element ข้อก าหนด PEA BCMS รายการเอกสารที่ต้องจัดท า หมายเหต ุ
5 วัตถุประสงค์ความต่อ เนื่อง 

ทางธุรกิจและแผนงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

- - ผวก . ประกาศวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และ ฝลส . จั ดท าแบบฟอร์ ม
แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-012) โดยให้ กฟข. และ กฟฟ.
น าไปสื่ อสารและปฏิบั ติ ตาม
แนวทางที่ก าหนด 

6 การควบคุมเอกสารและบันทึก -  
7 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ก ร ะ ท บ 

ทางธุรกิจ 
- - ฝลส . จัดท าแบบฟอร์มการ

วิ เคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(BIA) ขององค์กร (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-006) โดยให้ กฟข . และ 
กฟฟ. ก าหนดค่าระยะเวลา MTPD 
RTO และ MAC ของกระบวนการ
ให้ สอดคล้ อง และจั ดล าดั บ
ความส าคัญของกรอบระยะเวลา 
RTO ตามล าดับความสัมพันธ์ของ
กระบวนการ/(Dependency) โดย
จัดท าลงในแผนความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ (BCP) 

8 การประเมินความเสีย่ง - แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง  
  (BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) 
- แบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตาม
ผลการปรับปรุง PEA BCMS ประเภท
การจัดการความเสี่ยง RTP (BCMS-
FM-AL- ฝลส.-009) 

 

9 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ
และการแก้ไขปัญหา     

- แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

10 แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน - แผนการตรวจสอบหรือทดสอบอุปกรณ์
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
- บันทึกการตรวจสอบหรือทดสอบ
อุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและ ช่อง
ทางการสื่อสาร 
- แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
- ใช้แบบฟอร์มบันทึกอุบัติการณ์ ของ
หน่ วยงานหรื อแบบฟอร์ มบั นทึ ก
อุบัติการณ์ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-013)  
-การรับ ท าเป็นเอกสารและตอบสนอง
ต่อการสื่อสารจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยใช้ข้อมูลผ่ านระบบ VOC หรือ
แบบฟอร์ มรั บข้ อร้ องเรี ยนหรื อ
ข้อเสนอแนะ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-016) 
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Element ข้อก าหนด PEA BCMS รายการเอกสารที่ต้องจัดท า หมายเหต ุ
11 แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ - แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
12 แผนฟื้นฟู - แผนการฟื้นฟ ู  
13 โปรแกรมการฝึกซ้อม - แ ผ น ก า ร ท ด ส อ บ /ฝึ ก ซ้ อ ม 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
และแผนการฟื้นฟู (RP) 
- แบบฟอร์มรายงานผลการฝึกซ้อม
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
  (BCMS-FM-AL-ฝลส.-008) 
- แบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตาม
ผลการปรับปรุงระบบ PEA BCM 
ประเภทการฝึกซ้อมแผน (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-009) 

 

14 การตรวจประเมินภายใน - แบบฟอร์มแผนการตรวจประเมิน
ภายใน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-004) 
(ส าหรับผู้ตรวจประเมินภายใน) 
- แ บ บ ฟ อ ร์ ม ร า ย ก า ร ค า ถ า ม 
ตรวจประเมิน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
017) (ส าหรับผู้ตรวจประเมินภายใน) 
- แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจ
ประเมินภายใน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
015) (ส าหรับผู้ตรวจประเมินภายใน) 

 

15 ความไม่เป็นไปตามข้อก าหนด
และการปฏิบัติการแก้ไข 

- แ บ บ ฟอร์ ม ป ฏิ บั ติ ก า ร แก้ ไ ข
ข้อบกพร่อง  
  (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005) 

 

    16 การทบทวนการบริหารงาน - รายงานการทบทวนการบริหาร
เช่น รายงานการประชุมการทบทวน
การบริหารประจ าปี หรือรายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จ า เ ดื อ น ของ
หน่วยงานโดยมีหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
ตาม Element ที่ 16 เป็นต้น 
- แบบฟอร์มทะเบียนคุมการติดตาม
ผลการปรับปรุง PEA BCM ประเภท 
OFI จาก MR Review (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-009) 

 

    17 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง - รายงานการทบทวนการบริหาร 
เช่น รายงานการประชุมการทบทวน
การบริหารประจ าปี หรือรายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ จ า เ ดื อ น ของ
หน่วยงานโดยมีหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
ตาม Element ที่ 16 เป็นต้น 
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5. แนวทางการตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความธุรกิจของ กฟภ. 
ผู้ตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางของ กฟภ.  ด าเนินการ 

ตรวจประเมินภายในว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการน าข้อก าหนดมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจของ กฟภ. ไปประยุกต์ใช้ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ในข้อ 4 หรือไม่  

 5.1 แผนการตรวจประเมินภายใน 
ในตรวจประเมินภายในตามมาตรฐาน PEA BCMS ผู้ตรวจประเมินสามารถน าแผนการตรวจฯ 

ไปด าเนินการแจ้งผู้รับการตรวจประเมินได ้หรือสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ได้ ดังนี้ 
5.1.1 แผนการตรวจประเมินภายในของ กฟข. 

ล าดับ เวลา รายการตรวจสอบ ผู้ตรวจ
ประเมิน 

ผู้รับการตรวจ
ประเมิน 

Element 

1 09.00-09.15 น. ประชุมเปดิการตรวจประเมิน ทีม A ทีม B  คณะท างาน BCM  - 
2 09.15-09.30 น. Top management interview ทีม A ทีม B  ผชก. หรือผู้แทน 3-5 
3 09.30-12.00 น. PEA BCMS framework all scope   

- ตรวจสอบเอกสารและการด าเนนิงานในภาพรวม
ตามมาตรฐาน PEA BCMS                                                                

ทีม A ทีมเลขานุการ
คณะท างาน BCM 
/ผู้เกีย่วข้อง 

1-17  

4 09.30-12.00 น. งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์                                                             
งานระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)                                                 
- RA, Strategy, BCP, test and exercise,  
documented information, communication 
Site tours                                                                                         
- ห้องศูนย์ระบบคอมพิวเตอร์ (Server)              
- Utility and facility, fire system, CCTV, 
Emergency equipment, maintenance 
process,  documented information, 
communication, competency and  
awareness, etc. 
(Auditor อาจพิจารณาไม่เข้าภายในห้อง Server ก็ได้ 
เนื่องจากมีการด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 27001 
อยู่แล้ว โดยอาจพิจารณาดูหลักฐานหรือผลการ
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ภายในห้องก็ได้) 

ทีม B  คณะท างาน BCM 
ผู้ เ กี่ ย วข้ อ ง ใน
กระบวนงาน 

5,7-13 

5 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาการกลางวัน    
6 13.00-15.30 น. 

 
งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า                                                             
- RA, Strategy, BCP, test and exercise, 
documented information, communication 
Site tours                                                                                          
- ห้องควบคุมการจ่ายไฟฟ้า และห้องศูนย์ระบบ
คอมพิวเตอร์ (Server) ของระบบ SCADA  
-  ตรวจสอบระบบการป้องกัน การตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉินของอาคารส านักงาน                

ทีม A คณะท างาน BCM 
ผู้ เ กี่ ย วข้ อ ง ใน
กระบวนงาน 
 

5,7-13 

7 13.00-15.30 น. 
 

งานระบบสื่อสาร                                                                                   
- RA, Strategy, BCP, test and exercise, 
documented information, communication 

ทีม B 
 

คณะท างาน BCM 
ผู้ เ กี่ ย วข้ อ ง ใน 
กระบวนงาน 

5,7-13 
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ล าดับ เวลา รายการตรวจสอบ ผู้ตรวจ
ประเมิน 

ผู้รับการตรวจ
ประเมิน 

Element 

Site tours                                                                                          
- ห้องศูนย์ระบบคอมพิวเตอร์ (Server) ของระบบ 
ระบบสื่อสาร              
-  ตรวจสอบระบบการป้องกัน การตอบโต้ 
ภาวะฉุกเฉินของอาคารส านักงาน                

 

8 15.30-16.30 น. 
 

- ป ร ะช ุม ส ร ุปผล กา รต ร ว จ ประ เ ม ิน  และ 
ปิดการตรวจประเมิน 

ทีม A ทีม B คณะท างาน BCM   

5.1.2 แผนการตรวจประเมินภายในของ กฟฟ.1-3, กฟส. (L,M) 

ล าดับ เวลา รายการตรวจสอบ ผู้ตรวจ
ประเมิน 

ผู้รับการตรวจ
ประเมิน 

Element 

1 09.00-09.15 น. ประชุมเปดิการตรวจประเมิน ทีม A ทีม B  คณะท างาน BCM  - 
2 09.15-09.30 น. Top management interview ทีม A ทีม B  ผจก. หรือผู้แทน 3-5 
3 09.30-12.00 น. PEA BCMS framework all scope   

- ตรวจสอบเอกสารและการด าเนนิงานในภาพรวม
ตามมาตรฐาน PEA BCMS                                                                

ทีม A ทีมเลขานุการ
คณะท างาน BCM 
/ผู้เกีย่วข้อง 

1-17  

4 09.30-12.00 น. งานรับช าระเงิน                                                                 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย)                                
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่)                                
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า                                                        
งานติดตั้งมิเตอร ์
- RA, Strategy, BCP, test and exercise,  
documented information, communication 

ทีม B  คณะท างาน BCM 
ผู้เกี่ยวข้องใน
กระบวนงาน 

5,7-13 

5 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาการกลางวัน    
6 13.00-15.30 น. 

 
งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า
งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง              
 - RA, Strategy, BCP, test and exerc ise, 
documented information, communication 
Site tours                                                                              
– ห้องศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

ทีม A คณะท างาน BCM 
ผู้ เ กี่ ย วข้ อ ง ใน
กระบวนงาน 
 

5,7-13 

7 13.00-15.30 น. 
 

Site tours                                                                              
– ตรวจสอบระบบการป้องกัน การตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉินของอาคารส านักงาน    
– Utility and facility, fire system, CCTV, 
Emergency equipment, maintenance 
process,  documented informat ion  
communicat ion, competency and, 
awareness, etc. 

ทีม B 
 

คณะท างาน BCM 
ผู้ เ กี่ ย วข้ อ ง ใน
กระบวนงาน 
 

10 

8 15.30-16.30 น. 
 

- ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน และปิดการ
ตรวจประเมิน 

ทีม A ทีม B คณะท างาน BCM   
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5.2 รายการตรวจประเมินภายใน 
จากแผนการตรวจประเมินภายในตามมาตรฐาน PEA BCMS ตามข้อ 5.1 ผู้ตรวจประเมินภายใน

สามารถน ารายการตรวจประเมินภายในเพ่ือน าไปใช้ตรวจประเมินหน่วยงานผู้รับการตรวจได้ ดังนี้ 

5.2.1 รายการตรวจประเมิน Top management interview 

ล าดับ รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจ
ประเมิน 

1 มีการจัดท านโยบายและวตัถุประสงค์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจหรือไม่ และมีการสื่อสารอย่างไร 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก. กฟส. (L,M)  

2 มีการสร้างความตระหนักให้กับพนักงานใน
หน่วยงานอย่างไร 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก. กฟส. (L,M)  

3 ผู้บริหารคาดหวังในการท าระบบ BCMS อย่างไร สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก. กฟส. (L,M)  
4 ผู้บริหารตระหนักถึงภัยคุกคามหรือให้ความส าคัญ

กับภัยคุกคามใดเป็นพิเศษ 
สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก. กฟส. (L,M)  

5 การฝึกซ้อมแผนในภาพรวมที่ผ่านมา เป็นอย่างไร
และ มีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงอย่างไร 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก. กฟส. (L,M)  

6 ผู้บริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือไม่ อย่างไร 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก. กฟส. (L,M)  

7 จากการด าเนินการตามระบบ BCMS ในรอบปี 
ที่ผ่านมา ท่านคิดว่าหน่วยงานเรา มีจุดอ่อนหรือ
ข้ อบกพร่ อ ง ใน เ รื่ อ ง ใดบ้ า ง  ที่ ต้ อ งการ ให้มี 
การปรับปรุงหรือพัฒนาต่อไป 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก. กฟส. (L,M)  

8 ผู้บริหารต้องการให้ผู้ตรวจประเมินภายในเน้น
ตรวจประเด็นใดเป็นพิเศษ หรือมีความคาดหวังใน
การตรวจครั้งอย่างไรบ้าง 

สัมภาษณ์ ผชก./ผจก.1-3, ผจก. กฟส. (L,M)  

5.2.2 รายการตรวจประเมิน PEA BCMS framework all scope 

ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
1 1 มีการช้ีบ่งถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

มีความสัมพันธ์กับ PEA BCMS 
อย่างไร 

- เอกสารบริบทองค์กร (BCMS-SD-AL-ฝลส.-006) 
-แบบฟอร์มสรุปความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-010) 
-แบบสอบถามความต้องการและความ
คาดหวังส าหรับลูกค้า (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-011) 

 

2 2 มีการช้ีบ่ง ทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับความต่อเนื่องของการ
ด า เนิ นการบริ การจ าหน่ าย
กระแสไฟฟ้า กิจกรรมและทรัพยากร 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมี 
การเปลี่ยน แปลง ยกเลิกหรือ
ประกาศใช้หรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์ความเข้าใจในการช้ีบ่งกฎหมาย 
- การอธิบายการค้นนหากฎหมายพร้อม
ระบุแหล่งสืบค้น 
- แบบฟอร์มการประยุกต์ ใช้กฎหมายและ
ข้อบั งคับ  (BCMS-FM-AL-ฝลส . -002 )  
ฉบับปัจจุบัน 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
3 2 มีการประเมินความสอดคล้อง

ของกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับครบถ้วนทุกประเด็น
ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร 
 
 

- สัมภาษณ์ความเข้าใจผู้รับผิดชอบการ
ประเมินความสอดคล้องกฎหมายและ
ความถี่การประเมิน 

- แบบฟอร์มการประยุกต์ ใช้กฎหมายและ
ข้อบังคับ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-002) 
ฉบับปัจจุบัน 

- กรณีพบว่า ผลการประเมินไม่สอดคล้อง 
 ใ ห้ ไ ป ต ร ว จ ดู ใ บ  CAR แ บ บ ฟอร์ ม
ปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง (BCMS-
FM-AL-ฝลส. -005) จากกฎหมายต่อ 
ว่าได้มีการจัดท า การอนุมัติ การปิด
ข้อบกพร่องหรือไม่ อย่างไร 

 

4 2 มีการน าเสนอผลการช้ีบ่งและ
การประเมินความสอดคล้อง
กฎหมายระเบียบและข้อบังคับ
ต่อ ผชก.กฟข.หรือผู้จัดการ
ส านักการไฟฟ้าเพื่อพิจารณา 
ลงนามอนุมัติหรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์การก าหนดผู้น าเสนอ 
- แบบฟอร์มการประยุกต์ใช้กฎหมายและ
ข้ อบั ง คั บ  (BCMS-FM-AL-ฝลส . -002)  
ฉบับปัจจุบันที่มีการลงนามอนุมัติ 

 

5 2 นายทะเบียนเอกสาร/ผู้รับผิดชอบ 
มี ก า รประกาศ ใ ช้ แ ละแจ้ ง
แบบฟอร์มการประยุ กต์ ใ ช้
กฎหมายและข้ อบั ง คั บ ใ ห้
ผู้รับผิดชอบของส านักงานการ
ไฟฟ้าเขตหรือส านักการไฟฟ้า
ให้ด า เนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับหรือไม่ 
อ ย่ า ง ไ ร  แ ล ะ แ จ้ ง  ฝ ล ส .  
เพื่อทราบหรือไม่ อย่างไร 

- หลั กฐานการประกาศ ใ ช้และ แจ้ ง
แบบฟอร์มการประยุกต์ใช้กฎหมายและ
ข้อบั งคับ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-002) 
ฉบับปัจจุบันที่มีการลงนามอนุมัติ 

 

 

6 3 มี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ค ว า ม
รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่
ส าหรับบทบาทหน้าที่ต่ างๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างไร 

- ตรวจสอบหลักฐานเอกสารประกาศแต่งตั้ง
หรือเอกสารมอบหมายเป็นลายลักษณ์
อักษรและมีรายละเอียดครบถ้วน ดังนี ้

  • ผู้บริหารลงนามอนุมัติพร้อมลงวันท่ี 
  • มีการก าหนดความรับผิดชอบและ
อ านาจหน้าที่อย่างชัดเจน 
- มีการสื่อสารให้พนักงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

 

7 4 มีการน านโยบายความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจจากผู้ว่าการการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคไปสื่อสารภายใน
ส านักงานการไฟฟ้าเขตหรือ
ส านักงานไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์ ช่องทางการสื่อสานโยบาย
ความต่อเนื่องทางธุรกิจให้พนักงานทราบ 

- ตรวจสอบหลักฐานการสื่อสารจริงว่ามี
การสื่อสารนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ตามช่องทางต่าง ๆ  จากการสัมภาษณ์ครบถว้น 
- สัมภาษณ์  เพิ่ม เติมว่า  มีการสื่ อสาร
ภายนอกด้วยหรือไม่ อย่างไร  
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
8 5 มีการจัดเตรียมวัตถุประสงค์

ความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปี
หรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์ ความเข้าใจในการจัดเตรียม
วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่
ได้รับมาจาก ฝลส. 

- ต ร ว จ ส อบ เ อก ส า ร วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปีที่ได้รับมา
จาก ฝลส. ว่าถูกต้อง เป็นปัจจุบันหรือไม่ 

 

9 5 มีการสื่อสารวัตถุประสงค์เป้า
หมายความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ประจ าปี ไ ปสื่ อส ารภาย ใน
ส านักงานการไฟฟ้าเขตหรือ
ส านักงานไฟฟ้าหรือไม่ อย่างไร 

- สัมภาษณ์ ช่องทางการสื่อสารวัตถุประสงค์
เป้าหมายความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าป ี

- ตรวจสอบหลักฐานการสื่อสารจริงว่ามี
การสื่อสารวัตถุประสงค์เป้าหมายความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปีตามช่องทาง
ต่างๆ จากการสัมภาษณ์ครบถ้วน 

 

10 5 มีการจัดท าแผนงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจที่บรรลุตามวัตถุประสงค์
ตามกลยุทธ์ของ กฟภ ทีเ่กี่ยวข้อง
กับ PEA BCMS หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบหลักฐานเอกสารแบบฟอร์ม
แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-012)  
ที่ได้รับมาจาก ฝลส. ว่าถูกต้องเป็นปัจจุบัน
หรือไม่ 

 

11 5 มีการด าเนินการตามแผนงาน
ให้ บร รลุ ต ามวั ตถุ ประสงค์ 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือไม่ 
อย่างไร 

- สัมภาษณ์ว่ามีกิจกรรมใดที่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จบ้าง และกิจกรรมใดที่ยังไม่แล้วเสร็จ 
- สุ่มตรวจสอบหลักฐานการด าเนินการจรงิ 
ในกิจกรรมการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 

12 5 มีการวิ เคราะห์และประเมิน
ประสิทธิ ผลการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ความต่อ เนื่ อง 
ทางธุรกิจหรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบโดย ใ ช้หลั กฐานจากผล 
การประชุมการทบทวนการบริหารงาน  
ซึ่ งจะต้ องมี การรายงานผลของการ 
เฝ้าระวัง (Monitoring) และการตรวจวัด
ผลลัพธ์ของการบรรลุวัตถุประสงค์ความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

13 6 มีการจัดท า ปรับปรุง/แก้ไข และ
ควบคุมเวอร์ ชันของเอกสาร 
ใน PEA BCMS อย่างไร 

- สัมภาษณ์และตรวจสอบว่า หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบมีการจัดท า ปรับปรุง/แก้ไข 
และควบคุมเวอร์ชันของเอกสารใน PEA BCMS 
ที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร 
- ตรวจสอบเอกสารการขออนุมัติเอกสาร
ต่างๆ ในระบบ PEA BCMS  

 

14 6 มีการจัดเ ก็บ และเผยแพร่
เอกสารใน PEA BCMS อย่างไร 

- สัมภาษณ์และตรวจสอบว่าหน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ มีการจัดเก็บเอกสารใน PEA BCMS 
อย่างไร เอกสารที่เผยแพร่หรือเอกสารทีใ่ช้ 
เป็นเอกสารที่เป็นปัจจุบันหรือไม่ 

 

15 7 มี ก ร ะ บ ว น ง า น ห ลั ก แ ล ะ
กระบวนงานสนับสนุนใน PEA 
BCMS อะไรบ้าง 

- ตรวจสอบในแผน BCP ของหน่วยงาน 
ว่ามีการก าหนดกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุน  ตรงตามผล 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-006) 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
16 7 มีการก าหนดค่า MTPD RTO 

และ MACในแต่ละกระบวนงาน
อย่างไร 

- ตรวจสอบในแผน BCP ของหน่วยงาน ว่า  
     • MTPD สอดคล้องตามการวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจ (BCMS-FM-
AL-ฝลส.-006) ที่ก าหนด 

     • RTO น้อยกว่า MTPD 
     •  MAC สอดคล้ องหรื อดี กว่ าการ

วิ เคราะห์ ผลกระทบทางธุ รกิ จ 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-006) ที่ก าหนด 

 

17 8 มีประเมินความเสี่ยงหรือไม่ 
อย่างไร 

- ตร วจสอบกา ร ร ะบุ ค ว าม เ สี่ ย ง ใ น
แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) ว่า  

• มีการระบุความเสี่ยงอย่างไร 
• มีการประเมินโอกาส ผลกระทบและ
ระดับความเสี่ยงอย่างไร 
• มีความเสี่ยงใดบ้างที่ต้องน าไปจัดท า
แผน ERP หรือแผนจัดการความเสี่ยง 
วิ ธี การจั ดการความเสี่ ยงถูกต้อง 
ตามหลั ก เ กณฑ์หรื อ ไม่  ก รณี ผล 
การประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 2 
และสูงมาก ให้ตรวจสอบว่า หน่วยงาน
น าไปจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง 
ล ง ใ น แ บ บ ฟ อ ร์ ม ท ะ เ บี ย น คุ ม 
การติดตามผลการปรับปรุงระบบ 
BCMS ประเภทการจัดการความเสี่ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) หรือไม่ 

 

18 8 มีการระบุมาตรการควบคุมที่มี
อยู่ ในปัจจุบันและจุดอ่อน / 
ช่ อ ง โหว่  ตามลั กษณะของ 
ความเสี่ยงที่ ระบุไว้  หรือไม่  
อย่างไร 

- ตรวจสอบแบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) ว่ามาตรการ
ควบคุมที่ มี อยู่ ในปั จจุบันมีอยู่ จริ ง / 
พร้อมใช้งาน เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการ 
Site Tour เพื่ อตรวจสอบและยืนยัน
มาตรการควบคุมที่มีในปัจจุบันว่าจะ
สามารถป้องกันและลดความเสี่ยงภัย
คุกคามได้ 

 

19 9 มีการระบุกลยุทธ์และโซลูช่ัน 
ในการสร้ า งความต่ อ เนื่ อ ง 
ทางธุรกิจหรือไม่อย่างไร 

- ตรวจสอบใน Element 11 :  
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 

20 10 มีการจัดท าแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินหรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบภัยคุกคามที่น ามามาจัดท า
แผน ERP ครบถ้วนตามผลการประเมิน
ความเสี่ยงท่ีอยู่ในปานกลาง 1 หรือไม่ 
-  มีการก าหนดเ ง่ือนไขการตัดสินใจ
ตอบสนองต่ออุบัติการณ์ในระดับต่างๆ
รวมถึงการตัดสินใจประกาศใช้แผนหรือไม่ 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
- มีการระบุทรัพยากรที่ต้องเตรียมไว้
ส าหรับจัดการอุบัติการณ์หรือไม่ อย่างไร 
( Auditor จ ด ร า ย ก า ร ท รั พ ย า ก ร ไ ว้   
เพื่อน าไปตรวจสอบตอน Site Tour) 
-  สุ่ ม ตรวจสอบขั้ นตอนการจั ด ก า ร
อุบัติการณ์ว่าเหมาะสม สามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 
- ตรวจสอบรายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานภายในและภายนอกว่า ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันหรือไม่ 
- เ คย เกิ ด เหตุ ก ารณ์จริ งและใ ช้แผน 
ERP/BCP/RP หรือไม่ และมีการบันทึก
เหตุการณ์หรือไม่ 

21 11 มีการจัดท าแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจหรือไม่ อย่างไร 

- มีการระบุกลยุทธ์และโซลูช่ันในการสร้าง
ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือไม่อย่างไร 
และทวนสอบว่ากลยุทธ์ที่ก าหนดสามารถ
น าไปปฏิบัติได้เมื่อเกิดเหตุการณ์จริง  
- มีการระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือไม่ อย่างไร 
- มีการก าหนดบทบาท หน้าที่  ความ
รับผิดชอบของทีมงานที่ด าเนินการตาม
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างไร 
- มีการระบุขั้นตอนการสร้างความต่อเนื่อง
ทางธุ ร กิ จซึ่ ง ร วมถึ งการด า เนินการ  
การประสานงาน และการสื่อสารของทีมงาน
ด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
-เงื่อนไขการตัดสินใจประกาศใช้แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (อยู่ในแผน ERP) 
-ตรวจสอบรายช่ือ เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานภายในและภายนอกว่า ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันหรือไม่ 

 

22 12 มีการจัดท าแผนการฟื้นฟู
หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบเอกสารแผนการฟื้นฟูว่ามี
เนื้อหาอย่างน้อยครบถ้วน เช่น 
  • บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ   

ทีมงานฟ้ืนฟู 
  •  ขั้นตอนการด าเนินการฟื้นฟูความเสียหาย 
  •  ขั้นตอนการประเมินความพร้ อม
กลับคืนสู่ภาวะปกติ 
- ต ร วจสอบร าย ช่ื อ  เ บอร์ โ ท รศั พท์ 
ของหน่วยงานภายในและภายนอกว่า 
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันหรือไม่ 

 

23 13 มีการก าหนดแผนการทดสอบ
และซ้อมแผนตอบโต้ภาวะ

- ตรวจการขออนุมัตฝิึกซ้อมแผน  
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
ฉุก เฉิน แผนความต่อ เนื่ อ ง 
ทางธุรกิจและแผนการฟื้นฟู
หรือไม่ อย่างไร 

-  ต รวจสอบแบบฟอร์ ม ร ายงานผล 
การฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-008) 
 ว่ามีการระบุรายละเอียดตามหัวข้อ ดังนี้     
  • วัตถุประสงค์  
  • เป้าหมาย  
  • แผนการฝึกซ้อม  
  • สถานการณ์และบททดสอบ 
  • ผลการฝึกซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
  • ผลการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
  • ผลการฝึกซ้อมแผนฟ้ืนฟู  
  • สรุปผลการฝึกซ้อม  
  • สรุปผลการฝึกซ้อมแผนและข้อเสนอแนะ 
ประกอบด้วยหัวข้อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของการฝึกซ้อมแผน สรุปผลการฝึกซ้อมแผน
ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกซ้อมแผน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนและ 
แนวทางการปรับปรุง 

24 13 มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การทดสอบ
และซ้อมหลังจากการทดสอบ
และซ้อมหรือไม่ อย่างไร 

-  ตรวจสอบแบบฟอร์มทะ เบี ยนคุ ม 
การติดตามผลการปรับปรุงระบบ BCMS 
ประเภทการฝึกซ้อม(BCMS-FM-AL-ฝลส.-
009) ว่าหัวข้อในการปรับปรุงสอดคล้อง
กับประเด็นเพื่อการปรับปรุงที่ระบุใน
หัวข้อแนวทางการปรับปรุงของแบบฟอร์ม 
ร ายงานผลการฝึ กซ้ อมก ารบริ ห า ร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ(BCMS-FM-AL-
ฝลส.-008) 
-  ตรวจสอบการติ ดตามสถานะการ
ปรับปรุงจากผลการฝึกซ้อมครั้งก่อนว่า
ด าเนินแล้วเสร็จหรือไม่ และสถานะการ
ปรับปรุงจากผลการฝึกซ้อมครั้งปัจจุบัน
ด าเนินการไปอย่างไรบ้าง 

 

25 14 ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ เ ป็ น ผู้ ต ร ว จ
ประ เ มิ นภ าย ในและ ไ ด้ ไ ป
ด า เนินการตรวจประเมินที่
ใดบ้าง 

- ตรวจสอบหลักฐานรายช่ือทีมผู้ตรวจ
ประเมินภายในของหน่วยงาน ต้องผ่านอบรม
หลักสูตรผู้ตรวจประเมินภายใน PEA BCMS 
ทุกคน 
- ตรวจสอบหลักฐานผู้เช่ียวชาญ (ถ้ามี) 
โดยไม่ต้องผ่านอบรมหลักสูตรผู้ตรวจ
ประเมินภายใน PEA BCMS 

 

26 14 หน่ วย งานถู ก รั บการตรวจ
ประเมินภายใน PEA BCMS ใน
ปีท่ีผ่านมา/ปีก่อนอย่างไร 

- ตรวจสอบแผนการตรวจประเมินภายใน 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-004) 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
- ตรวจสอบผลการตรวจประเมินภายใน
แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจประเมิน
ภายใน (BCMS-FM-AL-ฝลส.-015) 

27 15 มี การจั ดท าแผนการแก้ ไข
ข้อบกพร่องจากผลการตรวจ
ประ เมิ นภาย ใน  PEA BCMS 
หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบแบบฟอร์มการปฏิบัติการแก้ไข
ข้อบกพร่อง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-005)  
ว่าด าเนินการครบถ้วนหรือไม่ เช่น ประธาน
คณะท างาน BCM ลงนามเห็นชอบแผนการ
แก้ไข และปิดข้อบกพร่องหรือไม่ มีการแจ้ง
แบบฟอร์มฯ ให้ผู้ตรวจประเมินภายใน และ 
ฝลส. ทราบภายใน 10 วันท าการนับจาก
วันที่ได้แจ้งข้อบกพร่องหรือไม่ 
-  การด า เนินการแก้ ไขข้อบกพร่อง/ 
การแก้ ไขที่สาเหตุ  สามารถขจัดและ
ป้ อ งกั น ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ดข้ อบกพร่ อ งซ้ า ไ ด้ 
อย่างมีประสิทธิผล 

 

28 16 การประชุมทบทวนการบริหาร
มีวาระการประชุมครบถ้วน
ตามที่  PEA BCMS ก าหนดไว้
หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบหลักฐานบันทึกรายงาน 
การประชุมทบทวนการบริหาร ว่ามีวาระ
การประชุมครบถ้วนตามที่ PEA BCMS 
ก าหนด ดังนี ้

  1. สถานะของการด าเนินการทบทวนครั้งก่อน 
  2. สารสนเทศในเรื่องสมรรถนะและ
ประสิทธิผลของ PEA BCMS เกี่ยวกับ 
     2.1 ความไม่สอดคล้องและปฏิบัติการแก้ไข 
     2.2 ผลของการเฝ้าระวังและการตรวจวัด
การบรรลุวัตถุประสงค์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
     2.3 ผลของการตรวจประเมินภายใน 
  3. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจโดย
พิจารณาทบทวนค่าระยะเวลา RTO และ 
MAC ของกระบวนงานหลัก (พิจารณาว่า  
ค่ า RTO และ MAC เหมาะสมแล้วหรือ 
จะปรับปรุง) 
  4 .  สม ร รถนะของกา รปฏิ บั ติ ต าม
ข้อก าหนดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง 
  5.  ผลการประ เมินความ เสี่ ย งของ 
ภัยคุกคามและ ความเสี่ยงที่ไม่ได้รับการ
จัดการอย่าง เหมาะสมที่ผ่านมา 
  6. สมรรถนะของการฝึกซ้อมแผน 
  7. โอกาสส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

29 17 มีการก าหนดโอกาสในการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง PEA 
BCMS หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบการน าโอกาสส าหรับการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจากการทบทวนการ
บริหารไปจัดท าแผนลงในแบบฟอร์ม
ทะเบียนคุมการติดตามผลการปรับปรุง
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
ร ะ บ บ  BCMS ป ร ะ เ ภ ท  MR Review 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-009) และตรวจสอบ
ผลการด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนด 

5.2.3 รายการตรวจประเมิน PEA BCMS ของแต่ละกระบวนการ 

รายการตรวจประเมิน PEA BCMS ในกระบวนการหลักของ กฟข . และ กฟฟ.1-3, 
กฟส. (L,M)  ประกอบด้วย 

- กฟข. : งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  งานระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) งานระบบสื่อสาร 

- กฟฟ. : งานวิ เคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง  
งานรับช าระเงิน งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย)  งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
(รายใหญ่) งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า งานติดตั้งมิเตอร์ 

 หมายเหตุ  สามารถใช้ชุดค าถามส าหรับตรวจประเมินในแต่ละกระบวนการชุดเดียวกันได้ 
 
ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 

1 5 ท่านทราบนโยบายและวัตถุความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือไม่ และ
ท่านทราบผ่านช่องทางใดบ้าง 

- สัมภาษณ์ พร้อมดูหลักฐานจากผู้รับ
การตรวจว่า ผู้รับการตรวจมีความ
เข้าใจ รับทราบ ข้อมูลถูกต้อง เป็น
ปัจจุบันหรือไม่ 

 

2 7 ข อ ท ร า บ ภ า พ ร ว ม ก า ร
ด าเนินงานของกระบวนงาน
ห ลั ก ที่ ท่ า น รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น
ขอบข่าย (Scope) ของระบบ 
PEA BCMS  

- สัมภาษณ์ พร้อมดูหลักฐานจากผู้รับ
การตรวจ 

 

3 7 มีการก าหนดค่า MTPD RTO 
และ MACในแต่ละกระบวนงาน
อย่างไร 

- ตรวจสอบในแผน BCP ของหน่วยงาน 
ว่า  
     • MTPD สอดคล้องตามการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ (BCMS-FM-AL-
ฝลส.-006) ที่ก าหนด 
     • RTO น้อยกว่า MTPD 
     • MAC สอดคล้องหรือดีกว่ าการ
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BCMS-
FM-AL-ฝลส.-006) ที่ก าหนด 
- พิจารณาความเข้าใจในค่า MTPD RTO 
และ MAC ในกระบวนการที่รับผิดชอบ 

 

4 8 มีความเสี่ยงจากภัยคุกคามใน
เรื่องใดบ้าง และภัยคุกคามใดที่มี
ความเสี่ยงที่ต้องบริหารจัดการ 

- ตรวจสอบการระบุความเสี่ยงใน
แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยง 
(BCMS-FM-AL-ฝลส.-007) ว่า  

• มีการระบุความเสี่ยงอย่างไร 

 



 คู่มือมาตรฐานระบบการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค หน้า 44 จาก 49 

 

ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
• มีการประเมินโอกาส ผลกระทบ
และระดับความเสี่ยงอย่างไร 

• มีความเสี่ยงใดบ้างที่ต้องน าไปจัดท า
แ ผ น  ERP ห รื อ แ ผ น จั ด ก า ร 
ความเสี่ยง วิธีการจัดการความเสี่ยง
ถู กต้ อ งตามหลั ก เ กณฑ์หรื อ ไม่   
กรณีผลการประเมินอยู่ในระดับปาน
กลาง 2 และสูงมากให้ตรวจสอบว่า 
หน่วยงานน าไปจัดท าแผนจัดการ
ความเสี่ยงลงในแบบฟอร์มทะเบียน
คุมการติดตามผลการปรับปรุงระบบ 
BCMS ป ร ะ เ ภ ท ก า ร จั ด ก า ร 
ความเสี่ยง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-
009) หรือไม่ 

5 8 มีการระบุมาตรการควบคุมที่มี
อยู่ ในปัจจุบันและจุดอ่อน / 
ช่ อ ง โหว่  ตามลั กษณะของ 
ความเสี่ยงที่ ระบุไว้  หรือไม่  
อย่างไร 

- ตรวจสอบแบบฟอร์มการประเมิน
ความเสี่ยง (BCMS-FM-AL-ฝลส.-007)  
ว่ามาตรการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
มีอยู่จริง/ พร้อมใช้งาน เพื่อน าไปเป็น
ข้อมูลในการ Site Tour เพื่อตรวจสอบ
และยื นยั นมาตรการควบคุ มที่ มี 
ในปัจจุบันว่าจะสามารถป้องกันและ
ลดความเสี่ยงภัยคุกคามได้ 

 

6 10 มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น ต อ บ โ ต้ 
ภาวะฉุกเฉินหรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบความเข้าใจของผู้รับตรวจ
ว่าทราบไหมว่าหน่วยงานมีแผน ERP 
รองรับเรื่องใดบ้าง 
- สุ่มตรวจสอบความเข้าในแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน เช่น 
• งานด้านระบบคอมพิวเตอร์   

สุ่ ม ถามขั้ นตอนการตอบโต้
เหตุการณ์ถูกโจมตี Cyber 

• งานควบคุมการจ่ายไฟ สุ่มถาม
ขั้นตอนการตอบโต้เหตุการณ์ 
ไฟไหม้ศูนย์ควบคุม หรือพายุพัด
ระบบจ าหน่าย 

• งานวิ เ ค ร าะห์ ว า งแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า งานแก้
ไฟฟ้าขัดข้องสุ่มถามขั้นตอนการ
ตอบโต้เหตุการณ์ไฟไหม้ หรือ
พายุพัดระบบจ าหน่าย  หรือ
รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าแรงสูง 

• งานรับช าระเงิน งานรับเรื่องขอใช้
ไฟฟ้า สุ่มถามขั้นตอนการตอบโต้
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
เหตุการณ์ไฟไหม้ส านักงาน หรือ
การถูกโจมตี Cyber  

• งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่ า
ไฟฟ้า (รายย่อย) งานจดหน่วย
และแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 
งานติดตั้งมิเตอร์สุ่มถามขั้นตอน
การตอบโต้เหตุการณ์ผู้รับจ้างไม่
สามารถให้บริการได้ 

7 9 มีการระบุกลยุทธ์และโซลูช่ัน 
ในการสร้ า งความต่ อ เนื่ อ ง 
ทางธุรกิจหรือไม่อย่างไร 

- ตรวจสอบการก าหนดกลยุทธ์ของ
กระบวนงานหลักที่ รองรับ ในแต่ 
ภัยคุกคาม ทวนสอบว่ากลยุทธ์ที่
ก า หนดส ามา รถน า ไ ปปฏิ บั ติ ไ ด้ 
เมื่อเกิดเหตุการณ์จริง 

 

8 11 มีการจัดท าแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกจิหรือไม่ อย่างไร 

- สุ่มตรวจสอบขั้นตอนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยอาจพิจารณาจาก
ภัยที่ฝึกซ้อมในปีนั้นๆ มาสอบถาม  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความเพียงพอ 
และความสามารถในการน าไปใช้งานได้
จริงในทางปฏิบัต ิ
- ตรวจสอบทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
แต่ละขั้นตอน เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความเพียงพอ 

 

9 12 มี ก า ร จั ดท า แผนกา รฟื้ นฟู
หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบเอกสารแผนการฟื้นฟูว่ามี
เนื้อหาอย่างน้อยครบถ้วน เช่น 
  • บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ
ทีมงานฟื้นฟ ู
  • ขั้นตอนการด าเนินการฟื้นฟูความเสียหาย 
  • ขั้นตอนการประเมินความพร้อม
กลับคืนสู่ภาวะปกติ 

 

10 13 มีการก าหนดแผนการทดสอบ
และซ้อมแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุก เฉิน แผนความต่อ เนื่ อ ง 
ทางธุรกิจและแผนการฟื้นฟู
หรือไม่ อย่างไร 

- ตรวจสอบแบบฟอร์มรายงานผลการ
ฝึกซ้อมการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ (BCMS-FM-AL-ฝลส.-008) 
- พิจารณาความเข้าใจและการมีส่วนร่วม
ในการฝึกซ้อมแผน 
- ตรวจสอบ สรุปผลการฝึกซ้อมแผน
ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกซ้อมแผน 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผน
และแนวทางการปรับปรุง 

 

 
5.2.4 รายการตรวจประเมิน PEA BCMS Site tours กฟข.  

รายการตรวจ Site tours ห้องศูนย์ระบบคอมพิวเตอร์ของ งานควบคุมการจ่าย
กระแสไฟฟ้า งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และงานระบบสื่อสาร 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
1 10 Access Control การเข้าออก

ห้องศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ/
ห้อง Server ระบบสารสนเทศ/
ห้ อ ง  Server ร ะ บ บสื่ อ ส า ร 
ก า หนดสิ ท ธิ์ อ ย่ า ง ไ ร  และ 
เคลียร์สิทธิ์อย่างไรเมื่อเป็น
บุคคลที่ไม่มีสิทธ์ิแล้ว 

-ตรวจสอบฐานข้อมูลระบบ Access 
Control การเข้าออกห้องศูนย์ฯ 

 

2 10 มี กระบวนการบ า รุ ง รั กษา 
Server ของอย่างไร  

-ตรวจสอบรอบ/ความถี่ในการบ ารุงรักษา 
-ขอดูผลการบ ารุ งรักษาย้อนหลั ง  
หากพบรายการผิดปกติ ตามต่อว่ามี
การแก้ไขหรือไม่อย่างไร 

 

3 10 มี กระบวนการบ ารุ ง รั กษา
แบตเตอรี่ส าหรับ Server อย่างไร 

-ตรวจสอบรอบ/ความถี่ในการบ ารุงรักษา 
-ขอดูผลการบ ารุงรักษาย้อนหลัง หาก
พบรายการผิดปกติ ตามต่อว่ามีการ
แก้ไขหรือไม่อย่างไร 

 

4 10 มีกระบวนการบ ารุงรักษาเครื่อง
Generator ส าหรับ Server อย่างไร 

-ตรวจสอบรอบ/ความถี่ในการบ ารุงรกัษา 
-ขอดูผลการบ ารุงรักษาย้อนหลัง หาก
พบรายการผิดปกติ ตามต่อว่ามีการ
แก้ไขหรือไม่อย่างไร 
-ตรวจสอบการเปลีย่นแบตเตอรีข่อง Gen 
ตรวจสอบการ Test Run และ ตรวจสอบ
กระบวนการเติมน้ ามันของ Gen 

 

5 10 มี กระบวนการตรวจสอบ/
บ ารุงรักษาระบบดับเพลงิ อย่างไร 

-ตรวจสอบกระบวนการ และตรวจสอบ
ถังดับเพลิง FM-200  

 

6 10 มี กระบวนการตรวจสอบ/
บ ารุ งรั กษาระบบแจ้งเตือน
อัคคีภัยภายในห้องศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟ/ห้อง Server ระบบ
สารสน เทศ  / ห้ อ ง  Server 
ระบบสื่อสาร อย่างไร 

-ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบ
และบ า รุ ง รั กษาระบบแจ้ ง เตื อน
อัคคีภัยภายในห้องศูนย์ฯ เช่น Smoke 
/Heat detector ตู้ ค ว บ คุ ม  Fire 
Alarm เป็นต้น  

 

7 10 มี กระบวนการตรวจสอบ/
บ ารุงรักษาระบบ CCTV อย่างไร 

-ตรวจสอบระยะเวลาที่ปรากฏบนหน้า
จอมอนิเตอร์ว่า เวลาเป็นปัจจุบัน
หรือไม่ 
-สอบถามว่า มีความถี่ในการตรวจเช็ค
เวลาปรากฏบนหน้าจอมอนิเตอร์
อย่างไร 

 

8 10 มีกระบวนการตรวจสอบระบบ
ป้ อ ง กั น ฟ้ า ผ่ า ข อ ง อ า ค า ร  
เพื่ อป้ องกั นความ เสี ยห าย 
ที่ อ า จจะ เ กิ ด ขึ้ น กั บ ร ะบ บ
คอมพิวเตอร์อย่างไร 

-ตรวจสอบกระบวนการ และผลการ
ตรวจสอบระบบป้องกันฟ้าผ่าของ
อาคาร 

 



 คู่มือมาตรฐานระบบการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค หน้า 47 จาก 49 

 

ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 
9 10 มี กระบวนการต รวจสอบ/

บ ารุ งรั กษาตู้ เมนไฟฟ้าของ
อาคารอย่างไร 

-ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาตู้เมนไฟฟ้าของอาคาร 

 

10 10 ตรวจสอบทรัพยากรที่จ าเป็น 
ต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยง
อื่นๆ ตามที่ระบุไว้ในมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู่ เดิม ในเอกสาร 
การประเมินความเสี่ยง 

- หากหน่วยงานมีการประเมินน้ าท่วม 
ให้ดูว่ามาตรควบคุมมีอะไรบ้าง เช่น  
มีเครื่องสูบน้ า มีการเฝ้าระวังข้อมูล
เกี่ยวกับน้ า เป็นต้น 
•  ตรวจสอบว่าเครื่องสูบน้ าพร้อม 

ใช้งานหรือไม่ มีกระบวนการอย่างไร 
เพื่อให้มั่นใจว่า เมื่อถึงเวลาใช้งาน 
จะสามารถใช้เครื่องสูบน้ าได้ 
•  สอบถามว่า ใครเป็นผู้เฝ้าระวัง

ข้อมูลเกี่ยวกับน้ า เฝ้าระวังอย่างไร 
ระดับน้ าแค่ไหนแล้วต้องท าอะไร 
ต้องรายงานและแจ้งใครบ้าง 

 

 
5.2.5 รายการตรวจประเมิน PEA BCMS Site tours กฟฟ.1-3, กฟส. (L,M) 

รายการตรวจ Site tours อาคารส านักงาน กฟฟ. และศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 

Site tours อาคารส านักงาน กฟฟ. 

1 10 มี กระบวนการตรวจสอบ/
บ ารุงรักษาระบบดับเพลิง อย่างไร 

- ต ร ว จ ส อ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ
ตรวจสอบถังดับเพลิง 

 

2 10 มี กระบวนการตรวจสอบ/
บ ารุ งรั กษาระบบแจ้งเตือน
อัคคีภัย อย่างไร 

-ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบ
และบ า รุ ง รั กษาระบบแจ้ ง เตื อน
อัคคีภัย เช่น Smoke/Heat detector 
ตู้ควบคุม Fire Alarm เป็นต้น  

 

3 10 มี กระบวนการตรวจสอบ/
บ ารุงรักษาระบบ CCTV อย่างไร 

-ตรวจสอบระยะเวลาที่ปรากฏบน 
หน้าจอมอนิเตอร์ว่า เวลาเป็นปัจจุบัน
หรือไม่ 
-สอบถามว่า มีความถี่ในการตรวจเช็ค
เวลาปรากฏบนหน้าจอมอนิเตอร์อย่างไร 

 

4 10 มี กระบวนการตรวจสอบ/
บ ารุ งรั กษาตู้ เมนไฟฟ้าของ
อาคารอย่างไร 

-ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบ
และบ ารุงรักษาตู้เมนไฟฟ้าของอาคาร 

 

5 10 ระบบงานท่ีมี UPS มีงานใดบ้าง 
และ  UPS ส ามา รถจ่ า ย ไฟ 
ไ ด้ กี่ น าที  เพี ย งพอต่ อก า ร
ปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินหรือไม่ 

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ 
 

 

6 10 ตรวจสอบทรัพยากรที่จ าเป็น 
ต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยง

- หากหน่วยงานมีการประเมินน้ าท่วม 
ให้ดูว่ามาตรควบคุมมีอะไรบ้าง เช่น 
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ล าดับ Element รายการตรวจประเมินภายใน หลักฐานการตรวจประเมิน ผลการตรวจประเมิน 

อื่นๆ ตามที่ระบุไว้ในมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู่เดิม ในเอกสารการ
ประเมินความเสี่ยง 

มีเครื่องสูบน้ า มีการเฝ้าระวังข้อมูล
เกี่ยวกับน้ า เป็นต้น 
•  ตรวจสอบว่าเครื่องสูบน้ าพร้อม 

ใช้งานหรือไม่ มีกระบวนการอย่างไร 
เพื่อให้มั่นใจว่า เมื่อถึงเวลาใช้งาน จะ
สามารถใช้เครื่องสูบน้ าได้ 
•  สอบถามว่า ใครเป็นผู้เฝ้าระวัง

ข้อมูลเกี่ยวกับน้ า เฝ้าระวังอย่างไร 
ระดับน้ าแค่ไหนแล้วต้องท าอะไร 
ต้องรายงานและแจ้งใครบ้าง 

Site tours ศูนย์ปฏิบตัิการระบบไฟฟ้า 
7 10 แผนผัง Single line มีการส ารอง

ข้อมูลอย่างไร ความถี่อย่างไร 
เข้าถึงข้อมูลอย่างไรเมื่อต้องย้าย
ไปปฏิบัติงาน ณ ศูนย์ปฏิบัติงาน
ส ารอง และมีความปลอดภัยของ
ข้อมูลหรือไม่ 

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ  

8 10 ทรัพยากรที่ส าคัญภายในศูนย์ฯ 
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน คืออะไร 
มีการบ ารุงรักษาหรือไม่ มีอะไหล่
ส ารอง/ทดแทนหรือไม่ 

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ  

9 10 การ login – logoff เข้าระบบ
คอมพิวเตอร์เมื่อมีการเปลี่ยนกะ 
มีกระบวนการอย่างไร 

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ  

10 10 การรับแจ้งเหตุเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ 
มีกี่ ช่องทาง และหากย้ายไป 
ศูนย์ปฏิบัติส ารอง ช่องทางจะ
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร 

-สัมภาษณ์และตรวจสอบ  

 
ในระหว่างการตรวจประเมินภายในให้ผู้ตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจของ กฟภ. (PEA BCMS) ด าเนินการประเมินตามหลักฐานที่พบโดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ผลการตรวจประเมินภายใน ดังนี้ 

 

ผลการตรวจประเมินภายใน นิยาม 
ความไมส่อดคล้องส าคญั 

(CAR-Major) 
-ไม่มีการน าข้อก าหนดของมาตรฐานข้อใดข้อหน่ึง (ท้ัง Element)  
ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นเหตุน ามาซึ่งความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อระบบ 

-ไม่มีการด าเนินการ PEA BCMS ในส่วนท่ีส าคัญประกอบด้วย 
  1) การประเมินความเสี่ยง 
  2) แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) 
  3) แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
  4) แผนการฟื้นฟู (RP) 
  5) การฝึกซ้อมแผน  
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ผลการตรวจประเมินภายใน นิยาม 
ความไมส่อดคล้องย่อย 

(CAR-Minor) 
-มีการละเลยบางส่วนของข้อก าหนดในมาตรฐานข้อใดข้อหนึ่ง  
-พบความผิดพลาดในการปฏิบัติ เพียงบางส่วน หรือปฏิบัติ 
ไม่ครอบคลุม  

โอกาสส าหรับการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) 

สอดคล้องกับข้อก าหนดในมาตรฐาน แต่ 
-อาจมีเหตุการณ์ที่อาจจะมีแนวโน้มน าไปสู่ความไม่สอดคล้องได้ 
-หากมีการปรับปรุงจะท าให้ผลลัพธ์นั้นดียิ่งขึ้น หรือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ   

6. การประเมินคะแนนผลตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ.                 
ผู้ตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. (PEA BCMS) 

รวบรวมผลการตรวจประเมินภายในมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. ที่ได้จาก
ข้อ 5 มาสรุปและประเมินระดับการด าเนินการตามมาตรฐาน PEA BCMS โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
  
ล าดับ 

เกณฑผ์ลการตรวจของหน่วยงาน ระดับ 

1 CAR-Minor 0 ข้อ ผ่าน 
2 CAR-Minor 1 ข้อขึ้นไป *ต้องปรับปรุง(ภายใน 60 วัน) 
3 CAR-Major 1 ข้อขึ้นไป ไม่ผ่านมาตรฐาน 
 
หมายเหตุ : *หากปรับปรุงหรือมีเอกสารหลักฐานประกอบการปรับปรุงแล้วเสร็จภายใน 60 วัน 

ถือว่าผ่านมาตรฐาน 

7. แบบฟอร์มที่ใช้ในการด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 
คลิกผ่านลิงค์ 


