
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัÉวไป (Overall Standards)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ไม่นอ้ยกว่า 90% 98% 96% 100% 97%

     นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

               - สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊง) 40 45 30 115

               - จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัÊง) 1 2 0 3

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ภายใน 4 เดอืน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณอั์กษร)

               - สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เรืÉอง) 0 0 0 0

               - แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกว่า 4 เดือน (เรืÉอง) 0 0 0 0

ผลการดาํเนินงาน

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

หนา้  1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือนทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 98 % 100% 100% 100% 100%

               - อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน (ราย) 76,533         76,600            77,600            230,733

               - จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด 76,533         76,600            77,600            230,733

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

               - อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน (ราย) 12,295         13,000        14,000            39,295

               - จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัÊงหมด (ราย) 12,295         13,000        14,000            39,295

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95 % 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

               - จดัส่งใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 87,825         88,000        89,000            264,825

               - จาํนวนใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟ้าทัÊงหมด (ราย) 87,825         88,000        89,000            264,825

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หนา้ 2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับคาํร้อง 100% 100% 100% 100% 100%

      ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100

               - สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วนัทาํการ (เรืÉอง) 20 5 13 38

               - ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกินกวา่ 30 วนัทาํการ (เรืÉอง) 0 0 0 0

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท ์(Call Center) ไมน่อ้ยกวา่ 90 % 100% 100% 100% 100%

      ภายใน 10 นาท ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

            - สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาที 5 10 13 28

            - สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกว่า 10 นาที 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หนา้  3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

3.1  คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1  การแจง้ขอดบัไฟล่วงหนา้เพืÉอปฏิบตังิาน ตามแผน (Planned Outage)

        สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉติดตัÊงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 KVA ขึ Êนไป

          ยกเวน้  กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

            - แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ไมน่อ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 3 5 5 13

                - แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

       การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

               - ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) 3 5 5 13

               - ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หนา้  4

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล 100% 100% 100% 100% 100%

          หรืออตุสาหกรรมทีÉติดตัÊงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่

             300 KVA ขึ Êนไป ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั เกิน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หนา้  5

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

3.2 ระยะเวลาทีÉผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีÉผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบตัติาม

      เงืÉอนไขครบถว้น) กรณีมีระบบจาํหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต ํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตัÊงมิเตอรข์นาดไมเ่กิน 30 แอมป์

             3 เฟส

             - เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                    ภายใน 1 วนัทาํการ (ราย) 30 10 5 45

                    เกิน 1 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

             - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                    ภายใน 3 วนัทาํการ (ราย) 2 3 3 8

                    เกิน 3 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หนา้  6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

3.2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตัÊงมิเตอรข์นาดเกินกว่า 

                30 แอมป์ 3 เฟส

                - เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 2 วนัทาํการ (ราย) 0 5 6 11

                       เกิน 2 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

                - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 5 วนัทาํการ (ราย) 0 3 4 7

                       เกิน 5 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33 เควี)

3.2.2.1  หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 35 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

                       เกิน 35 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

 กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หนา้  7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

             แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

             ภายใน 55 วนัทาํการ (ราย) 0 3 0 3

             เกิน 55 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลีÉยนหลกัประกนั 100% 100% 100% 100% 100%

         การใชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 15 วนัทาํการ (ราย) 0 12 0 12

             เกิน 15 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

             ภายใน 3 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

             เกิน 3 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หนา้  8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เกีÉยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

         และไฟฟ้ากระพรบิ

         - พบผูใ้ชไ้ฟ ภายใน 5 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

         - พบผูใ้ชไ้ฟ เกิน 5 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการอา่นเครืÉองวดัหน่วย 100% 100% 100% 100% 100%

         ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า

         - ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 5 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

         - ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกิน 5 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100%

         ขอใชไ้ฟฟ้า)

        - ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0

        - ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หนา้  9

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน มี.ค. 67 สรุปไตรมาส 4

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นบัถดัจาดวนัทีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบตัติามเงืÉอนไข

      ครบถว้น)

3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

          - เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

              เกิน 1 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

          - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

              เกิน 1 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน 2 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

          เกิน 2 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หนา้  10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ม.ค. 67 เดือน ก.พ. 67 เดือน ม.ีค. 67 สรุปไตรมาส 4

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด ตามทีÉ 85% 100% 100% 100% 100%

     รับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

           ภายใน 10 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

           เกิน 10 วนัทาํการ (ราย) 0 0 0 0

  

หนา้  11

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


