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1. ข้อมูลเบื้องต้น 
เนื่องด้วยในปัจจุบัน เหตุการณ์และปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค  มีจ านวนและความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะมีความเสี่ยงบางประเภทที่ไม่สามารถคาดเดาได้
ล่วงหน้า เช่น ภัยทางธรรมชาติ การก่อวินาศกรรม การเกิดโรคระบาด เป็นต้น หากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น 
อาจส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจและการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ที่จะช่วยบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น และท าให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ความเสียหาย และสามารถกอบกู้การด าเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะ
ปกติได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
1.1.  วัตถุประสงค ์

▪ เพ่ือจัดให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ซึ่งมีเนื้อหาเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO 22301  
▪ เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติในกรณี

เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ซึ่งจะช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

1.2. ขอบเขต 
ขอบเขต (Boundary) ของการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จะครอบคลุมพ้ืนที่ในความ

รับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส เลขที่ 230 ม.8 ต.ล าภู อ.เมือง จ.นราธิวาส เท่านั้น 
โดยมีขอบข่าย (Scope) คือบริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า บริการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า บริการติดตั้งมิเตอร์ 
บริการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าและบริการจ่ายเงินให้ผู้รับจ้าง โดยมีกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุน 
ดังนี้ 

กระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุน 
• งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
• งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
• งานติดตั้งมิเตอร์ 
• งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า 
• งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) 
• งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 
• งานรับช าระเงิน 

• งานจัดหาพัสดุ 
• งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย 
 

 
 

1.3. หลักเกณฑ์และวิธีการประกาศใช้แผน 
ก าหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สูงสุดตามโครงสร้างคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นผู้มี

อ านาจในการพิจารณาการประกาศใช้และยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้โดยหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาประกาศใช้แผนอาจพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสียหาย และโอกาสที่



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดนราธิวาส 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หน้า 5 
   
 

การด าเนินงานของ กฟภ. จะเกิดการหยุดชะงัก ภายหลังจากการด าเนินการแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติที่อยู่ในแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan): ERP) แล้วเสร็จ 

 
1.4. ผู้รับผิดชอบปรับปรุงแผน 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี้ได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา จึงมอบหมายให้คณะท างาน BCM เป็นผู้ทบทวน แก้ไขปรับปรุง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและเสนอให้ ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน พิจารณาเห็นชอบและอนุมัติเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าสามารถน าแผนไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 
1.5. โครงสร้าง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

เพ่ือให้ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน สามารถบริหารจัดการภายใต้วิกฤตการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การไฟฟ้าจุดรวมงาน จึงก าหนดโครงสร้าง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะบริหารแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือด าเนินการแก้ไขสถานการณ์เม่ือเกิดวิกฤตการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ดังนี้ 

 
          1.5.1 โครงสร้างคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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1.5.2 บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ประธาน 
ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงานกรณีท่ีประธานฯไม่อยู่ใน
พ้ืนที่ตั้งหรือ  
ไม่สามารถเข้ามาบัญชาการได้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ขอ
มอบหมายให้รองประธานฯ ตามล าดับปฏิบัติหน้าที่เป็น
ประธานฯ แทน 
- ประธานคณะบริหาร BC Team อาจมีการ

ปรับเปลี่ยนเป็นผู้บังคับบัญชาตามสายงานในระดับที่
สูงกว่าขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ณ ขณะนั้น 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. ก าหนดที่ตั้งศูนย์บัญชาการความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
   (BC Center) 
2. ก าหนดสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
3. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมิน 
   สถานการณ ์ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัย 
   พิบัติ/วิกฤตการณ์ตามทีท่ีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟู 
    น าเสนอ 
4. รายงานสถานการณ์ให้ ผชก.(ต3) ทราบ   
5. พิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP  
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. เป็นประธานคณะบริหาร BCP 
2. ประกาศการใช้แผน BCP ในการประชุมคณะบริหาร BCP 
3. รายงานประกาศการใช้แผน BCP ให้ ผชก.(ต3) ทราบ 
4. สั่งการและควบคุมให้คณะบริหาร BCP ก ากับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือระดมทีมงานและทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
ด าเนินการตามแผน BCP 

5. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน 
สถานการณ์ การเปลี่ ยนแปลงระดับความส าคัญของ
สถานการณข์องอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง  

6. ด าเนินการอนุมัติการใช้งบประมาณชั่วคราวส าหรับการ
แก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้ าตามระดับความส าคัญของ
สถานการณ์ของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น 

7. สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

8. เป็นผู้สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับสื่อและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้อง 

9.  ประกาศยกเลิกการแผน BCP เมื่อสถานการณ์กลับคืนสู่ 
     ภาวะปกติ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. รายงานการประกาศยกเลิกแผน BCP ให้ ผชก.(ต3) 

ทราบ 
2. สั่งการและควบคุมให้คณะบริหาร BCP ก ากับหน่วยงาน

ทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการขนย้ายทรัพยากรและน าระบบที่
เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทาง 
    ธุรกิจปัญหาอุปสรรคท่ีพบข้อเสนอแนะให้ ผชก.(ต3) 
    ทราบ 

รองประธานฯ 1 
รองผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
(เทคนิค)  
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมินสถานการณ์ 

ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์
ตามทีท่ีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟูน าเสนอ 

2. สนับสนุนและให้ข้อมูลแก่ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานเพ่ือ
พิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP 

3.  สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดมีการจัดเตรียมทรัพยากร 
     ที่ใช้ในการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักอย่างเพียงพอ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. เป็นประธานคณะบริหาร BCP เมื่อ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวม

งานไม่อยู่ในพ้ืนที่ตั้งหรือไม่สามารถเข้ามาบัญชาการได้ 
2. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือด าเนินการฟ้ืนคืน

กระบวนงานหลักที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามที่กลยุทธ์
ก าหนดไว้ตามแผน BCP 

3. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน 
สถานการณ์ การเปลี่ ยนแปลงระดับความส าคัญของ
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะ  ๆ

4. สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5.  รายงานผลการด าเนินงานการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักที่ 
    รับผิดชอบว่าเป็นไปตามที่กลยุทธ์ก าหนดไว้หรือไม่ ให้ 
    ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบเป็นระยะ  ๆ 
6. แจ้งความพร้อมในการเข้าใช้ศูนย์บัญชาการและ 
   สถานที่ปฏิบัติงานส ารองกับ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการขนย้าย

ทรัพยากรและน าระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
2. ควบคุมดูแล การจัดเก็บอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ ของ

ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้กลับสู่
ภาวะปกติ 

 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดนราธิวาส 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หน้า 8 
   
 

ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
รองประธานฯ 2 
รองผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
(บริหาร) 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. สั่งการ ก ากับ ดูแลและควบคุมให้ทีมส ารวจความเสียหาย 
   และฟ้ืนฟูด าเนินการส ารวจและประเมินความเสียหายจาก 
   อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
2. รายงานผลส ารวจและประเมินความเสียหายจาก 
    อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้นให้ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงาน ทราบ 
3. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมินสถานการณ์  
    ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
4  สนับสนุนและให้ข้อมูลแก่ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานเพ่ือ
พิจารณา 
    ตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP 
5. สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดมีการจัดเตรียมทรัพยากร 
   ที่ใช้ในการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักอย่างเพียงพอ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. เป็นประธานคณะบริหาร BCP เมื่อรองผู้จัดการการไฟฟ้า
จุดรวมงาน  ไม่อยู่ในพ้ืนที่ตั้งหรือ ไม ่
   สามารถเข้ามาบัญชาการได้ 
2  สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือด าเนินการฟ้ืนคืน 
    กระบวนงานหลักที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามที่กลยุทธ์ 
    ก าหนดไว้ตามแผน BCP 
3. สั่งการ ก ากับ ดูแลและควบคุมให้ทีมส ารวจความเสียหาย 
   และฟ้ืนฟูด าเนินการฟ้ืนฟูความเสียหายให้กลับสู่ภาวะปกติ 
4. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
    สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
    สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ 
5. สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับ 
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. รายงานผลความก้าวหน้าในการฟ้ืนฟูความเสียหายให้ 
    ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงาน ทราบเป็นระยะ  ๆ
7. รายงานผลการด าเนินงานการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักที่ 
    รับผิดชอบว่าเป็นไปตามที่กลยุทธ์ก าหนดไว้หรือไม่ ให้ 
    ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบเป็นระยะ  ๆ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการขนย้าย

ทรัพยากรและน าระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทาง
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ธุรกิจ ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ ข้อเสนอแนะให้ผจก.การ
ไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 

3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟู ปัญหา 
   อุปสรรคที่พบข้อเสนอแนะให้ผจก.การไฟฟ้าจุดรวม
งานทราบ 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
  รจก.(บ) การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- แจ้งพนักงานในบัญชีและประมวลผลเตรียมพร้อมรับ 
  สถานการณ์อุบัติการณ์และการใช้แผน BCP 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมินสถานการณ์  
  ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
   ตามทีท่ีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
  งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญท่ีใช้ในการฟ้ืน 
  คืนกระบวนงานหลักที่รบัผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ 
  ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที่รับผิดชอบ 
  ตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
- พิจารณาวิธีการเบิกจ่ายให้เหมาะสมเพื่อใช้ในกรณีที่ 
  เกิดอุบัติการณ ์
-  จัดเตรียมส ารองเงินสดตามที่ก าหนดไว้ตามแผน 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
-  รายงานตัวต่อ  ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์
บัญชาการ 

- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
  สถานการณข์องอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
  เพ่ือทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพ้ืนที่ 
  ปฏิบัติงานส ารอง 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศท่ีใช้ในการ 
  ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามขั้นตอนการฟ้ืนคืนกระบวน  
  งานหลักท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามกลยุทธ์และรายงาน 

  ผลต่อ รจก.(บ) การไฟฟ้าจุดรวมงานเป็นระยะ ๆ 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
- ท าเรื่องเบิกจ่ายเงินสดส ารองตามวิธีการเบิกจ่ายที่  

ก าหนดไว้เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขตามสถานการณ์ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้ายกลับ 
  ส านักงาน การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
  รจก.(บ) การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 
 
 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
  รจก.(บ) การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมินสถานการณ์  
  ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
   ตามทีท่ีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
  งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญท่ีใช้ในการฟ้ืน 
  คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ 
  ของของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที ่ 
  รับผิดชอบตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์
บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
  สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
  เพ่ือทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพ้ืนที่ 
  ปฏิบัติงานส ารอง 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศท่ีใช้ในการ 
  ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามขั้นตอนการฟ้ืนคืน 

  กระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามกลยุทธ์ 
  และรายงานผลต่อ รจก.(บ) การไฟฟ้าจุดรวมงานเป็น
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  หน้า 11 
   
 

ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ระยะ ๆ 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้ายกลับ 
  ส านักงาน การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
  รจก.(บ) การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 
 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
  รจก.(บ) การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมินสถานการณ์  
  ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
   ตามทีท่ีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟูน าเสนอ 
- ประสานงานในการจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นที่ใช้ 
  ในสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
- แจ้งพนักงานหรือลูกจ้างในแผนกบริหารงานทั่วไปให้ 
  ประกาศเสียงตามสายเพ่ือให้พนักงานทุกคนเตรียมความ 
  พร้อมใน BCP 
- ปรับปรุงฐานข้อมูลของพนักงาน กฟภ. ให้เป็นปัจจุบัน

อยู่ตลอดเวลา 
- ด าเนินการเตรียมร่างข้อความที่ต้องการแจ้ง พร้อมช่องทาง 
  การสื่อสารส าหรับให้ข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ 
  ภายนอก 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์
บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
  สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
- แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบการใช้แผน BCP และ 
  เตรียมย้ายพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- สื่อสารกับผู้บริหารและพนักงานให้ทราบประกาศค าสั่ง

และข้อมูลเกี่ยวกับงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
- สื่อสารกับญาติของพนักงานทราบ กรณีมีการบาดเจ็บ 

เจ็บป่วยหรือเสียชีวิต 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
- ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนและรายชื่อบุคลากร 
  ที่จะเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์ 
  บัญชาการ  
- จัดเตรียมที่พัก เครื่องอุปโภคและบริโภคเพ่ือสนับสนุน 
  การปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์ 
  บัญชาการ  
- รวบรวมข้อมูลความเสียหายของสถานการณ์อุบัติการณ์ที่ 
  เกิดขึ้นและรายงานต่อ รจก.(บ) การไฟฟ้าจุดรวมงานเพ่ือ
อนุมัติ 
  งบประมาณเพ่ือฟ้ืนฟูส านักงาน การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- แจ้งการประกาศยกเลิกการใช้แผน BCP จาก  
  ผจก.กฟฟ. นธ. ให้พนักงานทราบ 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้ายกลับ 
  ส านักงาน การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- ติดตามการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ ให้  

เป็นไปตามประกาศและระเบียบของ กฟภ. 
- สื่อสารกับผู้บริหารและพนักงานรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  ภายนอกให้ทราบถึงการกลับเข้าสู่ภาวะ ตามปกติ 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
-  รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
   รจก.(บ) การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
  รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- แจ้งพนักงานในแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาเตรียม  
  พร้อมรับสถานการณ์อุบัติการณ์และการใช้แผน BCP 
- ด าเนินการส ารวจความเสียหายจากอุบัติการณ์และรายงาน
ผลการส ารวจให้ รจก.(ท) ทราบ 

- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมินสถานการณ์  
  ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
   ตามทีท่ีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
  งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญท่ีใช้ในการฟ้ืน 
  คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของ  
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที่รับผิดชอบตาม 
  ภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์
บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
  สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
  เพ่ือทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพ้ืนที่ 
  ปฏิบัติงานส ารอง 
- แจ้งศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟข. เกี่ยวกับย้ายพ้ืนที่ 
  ปฏิบัติงานส ารอง 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศท่ีใช้ในการ 
  ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามขั้นตอนการฟ้ืนคืนกระบวน  
  งานหลักท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามกลยุทธ์และรายงาน 

  ผลต่อ รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงานเป็นระยะ ๆ 

- รายงานผลการฟื้นฟูความเสียหายตามแผนการฟ้ืนฟู ให้ 
รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบเป็นระยะ ๆ 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้ายกลับ 
  ส านักงาน การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
  รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 
- รายงานผลด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟู ปัญหาอุปสรรค 
  ที่พบข้อเสนอแนะให้ รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงาน
ทราบ 
 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
  รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- แจ้งพนักงานในแผนกก่อสร้างเตรียมพร้อมรับ 
  สถานการณ์และการใช้แผน BCP 
- ด าเนินการส ารวจความเสียหายจากอุบัติการณ์และรายงาน
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ผลการส ารวจให้ รจก.(ท) ทราบ 

- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมินสถานการณ์  
  ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
   ตามทีท่ีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟูน าเสนอ 
- ประสานงาน ทบทวนและจัดเตรียมข้อมูลการก่อสร้าง 
  ระบบไฟฟ้าเพ่ือสนับสนุนการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลัก 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์
บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
  สถานการณ ์
  ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
- รายงานผลการตรวจสอบการฟื้นฟูส านักงานและสถานี 
  ไฟฟ้าที่ได้รับความเสียหาย ต่อ รจก.(ท) การไฟฟ้าจุด
รวมงาน 
- รายงานผลการฟื้นฟูความเสียหายตามแผนการฟ้ืนฟู ให้ 

รจก.(ท) ทราบเป็นระยะ ๆ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้ายกลับ 
  ส านักงาน การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
  รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 
- รายงานผลด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟู ปัญหาอุปสรรค 
  ที่พบ ข้อเสนอแนะให้ รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงาน
ทราบ 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกมิเตอร์ 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
  รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมินสถานการณ์  
  ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
   ตามทีท่ีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
  งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญท่ีใช้ในการฟ้ืน 
  คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ 
  ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที่รับผิดชอบ 
  ตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์
บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
  สถานการณ ์
  ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
  เพ่ือทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพ้ืนที่ 
  ปฏิบัติงานส ารอง 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศที่ใช้ในการ 
  ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามขั้นตอนการฟ้ืนคืนกระบวน  
  งานหลักท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามกลยุทธ์และรายงาน 

  ผลต่อ รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงานเป็นระยะ ๆ 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้ายกลับ 
  ส านักงาน การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
  รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 
 

กรรมการ 
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้าจาก  
  รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมินสถานการณ์  
  ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/วิกฤตการณ์ 
   ตามทีท่ีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟูน าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อการใช้ 
  งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญท่ีใช้ในการฟ้ืน 
  คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายชื่อ และหมายเลขโทรศัพท์

ของของบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลักที่
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
รับผิดชอบตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 

- ปรับปรงุฐานข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปัจจุบันอยู่ 
  ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์
บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของ 
  สถานการณข์องอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
- แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
  เพ่ือทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้ายพ้ืนที่ 
  ปฏิบัติงานส ารอง 
- ด าเนินการแจ้งกับลูกค้าเพ่ือให้ทราบถึงการด าเนินการ  
  BCP เมื่อเกิดอุบัติการณ์/วิกฤตการณ์ 
- ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศที่ใช้ในการ 
  ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
- ก ากับดูแลการปฏิบัติตามขั้นตอนการฟ้ืนคืนกระบวน  
  งานหลักท่ีรับผิดชอบให้เป็นไปตามกลยุทธ์และรายงาน 

  ผลต่อ รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงานเป็นระยะ ๆ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้ายกลับ 
  ส านักงาน การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
- สื่อสารกับลูกค้าให้ทราบว่า กฟภ.ได้กลับเข้าสู่ภาวะ 
  ตามปกติ 
- จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
- รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนให้ 
  รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ       

กรรมการ 
พนักงานควบคุมคอมพิวเตอร์ 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมิน 
  สถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ 
  /วิกฤตการณ์ตามท่ีทีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟู 
   น าเสนอ 
- ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและทางด้านระบบสื่อสารที่จ าเป็นให้
เพียงพอต่อการใช้งานตามรายการสรุปทรัพยากรที่
ส าคัญที่เก่ียวข้องที่ใช้ในการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักใน 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
- ประสานงาน ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรที่

เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารที่ใช้ใน
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และศูนย์บัญชาการ 

ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของสถานการณ ์
  ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
-  ดูแลและประสานงานการจัดเตรียมขึ้นระบบเทคโนโลยี 
   สารสนเทศและระบบสื่อสารส ารองที่ใช้ในสถานที่ 
   ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
-  ติดตามและรายงานผลด าเนินงานต่อ ผจก.การไฟฟ้าจุด
รวมงาน 
   เป็นระยะ ๆ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- ควบคุมการย้ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ออกจากศูนย์ 
  บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
- รายงานผลการด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นให้ 
  ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 

กรรมการ 
นิติกร 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมิน 
  สถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/ 
  วิกฤตการณ์ ตามที่ ทีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟู
น าเสนอ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
  สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของสถานการณ์ 
  ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
- ด า เนิ น การเรี ย กร้อ งสิ น ไหมทดแทน โดยกรอก

แบบฟอร์มการด าเนินการเรียกร้องสินไหมทดแทน 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
- ประสานงานกับบริษัทประกันภัยให้เข้าท าการส ารวจ
ความเสียหายสถานที่ปฏิบัติงานหรือพ้ืนที่ใกล้เคียงที่
ได้รับผลกระทบ พร้อมเรียกร้องสินไหมทดแทน 
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ต าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
- รายงานผลการด าเนินงานทางด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
  ให้ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 

เลขานุการ 
จป.วิชาชีพ 
    
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
- แจ้งคณะบริหาร BCP ร่วมประชุมเพ่ือประเมินสถานการณ์ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCPเพ่ือประเมิน 
  สถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัยพิบัติ/ 
  วิกฤตการณ์ตามที่ทีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนน าเสนอ 
- แจ้งหน่วยงานภายนอก เพ่ือตอบสนองต่ออุบัติการณ์ 
- ด าเนินการแจ้งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึง 
  อุบัติการณ์ท่ีเกืดขึ้นตามที่กฎหมายก าหนด 
- ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของ 
  คณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตามภาคผนวก 2 ให้ 
  เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
- รายงานตัวต่อผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานที่ศูนย์บัญชาการ 
- ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน  
   สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความส าคัญของสถานการณ ์
   ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ  ๆ
- ติดตามและรายงานผลด าเนินงานต่อผจก.การไฟฟ้าจุดรวม
งานเป็นระยะ ๆ 
- บันทึกข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับอุบัติการณ์การด าเนินการ  
  และการตัดสินใจที่ด าเนินการไปแล้วเพ่ือน าไปใช้ 
  วิเคราะห์สาเหตุ แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงใน 
  อนาคต โดยบันทึกข้อมูลที่ส าคัญลงในตารางการบันทึก 
  เหตุการณ์ (Event Log) ตามภาคผนวก 1 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สรุปผลการด าเนินการระหว่างการปฏิบัติตามแผน 

BCP เสนอผู้อ านวยการเขต 
2. รวบรวมข้อเสนอแนะที่ได้จากหน่วยงานภายนอก เพ่ือ

น ามาปรับปรุงแผน BCP ร่วมกับคณะบริหาร BCP  
3. จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP ต่อไป 
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2. วิธีการสื่อสาร 
2.1. การสื่อสารกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของการไฟฟ้าจุดรวมงานเกิดการ
หยุดชะงัก เป็นเหตุให้การไฟฟ้าจุดรวมงานประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ให้ผู้รับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องทั้ งหมดติดต่อสื่อสารเพ่ือประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันโดยโครงสร้างการ
ติดต่อสื่อสาร (Call tree) ตามโครงสร้างคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ในข้อ 1.5.1 
เพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง  

 

2.2. พิธีการปฏิสัมพันธ์กับสื่อ 
ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าจุดรวมงานเกิดการ

หยุดชะงัก เป็นเหตุให้การไฟฟ้าจุดรวมงานประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ให้คณะท างานการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารกับสื่อมวลชนและบุคคลภายนอก โดยใช้
ช่องทางและตัวอย่างข้อความในการสื่อสาร ดังนี้ 

▪ ติดประกาศท่ีส านักงานการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
▪ การประกาศลงเว็บไซต์ของ กฟภ. 
▪ การประกาศผ่านโทรทัศน์ 
▪ การประกาศลงหนังสือพิมพ์ 

เรียน  ผู้ใช้บริการของการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
เรื่อง  ประกาศสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน 
        เนื่องจากสถานการณ์ไม่ปกติ ... ที่เกิดข้ึน เมื่อวันที่ ... เดือน ... พ.ศ. ... ส่งผลให้การไฟฟ้าจุดรวมงาน 
ไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาสอยู่ระหว่างการเร่ง
แก้ไขสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถกลับมาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ  
 
        จึงเรียนมาเพ่ือทราบ และขออภัยในความไม่สะดวกมา ณ ที่นี้ด้วย 
 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนราธิวาส 
โทร. 1129 ตลอด 24 ชั่วโมง 

ตัวอย่างข้อความในการสื่อสาร 
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3. ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัตงิานส ารอง 
ศูนย์บัญชาการ BC center 
             เพ่ือให้สามารถบริหารอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม จึงได้ก าหนดให้มีห้องบัญชาการเพื่อ 
ท าหน้าที่เป็นศูนย์บัญชาการ BC center ส าหรับให้คณะบริหาร BCP และทีมสนับสนุนใช้ในการประชุมเพ่ือติดตาม
สถานการณ์ ก ากับดูแลการปฏิบัติที่ได้สั่งการไว้ และตัดสินใจสั่งการตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและ
ทันเวลาโดยมสีถานที่ตั้งตามลักษณะการเกิดอุบัติการณ์ ตามล าดับ ดังนี้  
 

อุบัติการณ์ ล าดับศูนย์บัญชาการ BC center 
กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่ยังสามารถเข้าปฏิบัติงานใน
พ้ืนทีส่ านักงานการไฟฟ้าจุดรวมงาน ได้ 

1. ห้องประชุมชั้น 2 ส ำนักงำน กฟจ.นธ. 
 

กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน 
ในพ้ืนทีส่ านักงานการไฟฟ้าจุดรวมงานได้ 

1. ห้องประชุมชั้น 2 อำคำรสถำนีไฟฟ้ำนรำธิวำส 
 

                      
รจก.(ท) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส รับผิดชอบประสานงานกับ 1.นายศราวุฒิ ช่วยรอด จัดเตรียม

สถานที่ส าหรับใช้เป็นศูนย์บัญชาการให้พร้อมใช้งานรวมถึงจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือที่สอดคล้องกับความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
ในการปฏิบัติงานในศูนย์บัญชาการ BC center ได้แก่ 
 

สิ่งที่ต้องเตรียม จ านวน 
1. โทรศัพท์พ้ืนฐาน (ภายใน) หมายเลข15121 1 เครื่อง 
2. วิทยุสื่อสาร (Handie Talkie) ส าหรับใช้งานภายในศูนย์ฯ 2 เครื่อง 
3. คอมพิวเตอร์แบบพกพา 1 เครื่อง 
4. เครื่อง Printer  1 เครื่อง 

 
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

     เพ่ือให้สามารถบริหารอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม จึงได้ก าหนดให้มีสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองส าหรับให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการฟ้ืนคืนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่าง
เหมาะสมและทันเวลาโดยมีสถานที่ตั้งตามลักษณะการเกิดอุบัติการณ์ ตามล าดับ ดังนี้ 

 
อุบัติการณ์ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่ยังสามารถเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส ได ้

1. ห้องประชุมชั้น 2 ส านักงาน กฟจ.นธ. 
 

กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน 
 ในพ้ืนทีส่ านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส 
ได้ 

1. ห้องประชุมชั้น 2 อาคารสถานีไฟฟ้านราธิวาส 
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ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส 

ที่อยู่  : เลขที ่230 ม.8 ต.ล าภู อ.เมือง จ.นราธิวาส 96000 
 

 
 

แผนที่การเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง (สถานีควบคุมการจ่ายไฟฟ้านราธิวาส) 
ที่อยู่  : 197 ม.10 บ.ทุเรียนนก ต.ล าภู อ.เมืองนราธิวาส จ.นราธิวาส 

 

4. ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ระดับที่ยอมรับขั้นต่ า(MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการ
ฟื้นคืนสภาพ (RTO) ของ กฟภ. 

จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) ของ กฟภ. สามารถระบุบริการ
และระยะเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ขององค์กรได้ ดังนี้  

บริการ ระดับท่ียอมรับขั้นต่ า (MAL)  RTO MTPD 
บริการพลังงานไฟฟ้า   สามารถจ่ายไฟฟ้ากลับคืนได้ 90% 240 นาที 240 นาที 
บริการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า   สามารถรับช าระเงินได้ 100%  12 ชั่วโมง  12 ชั่วโมง 
บริการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%   1 วัน 1 วัน  
บริการติดตั้งมิเตอร์ สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% 

สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 
 2 วัน 2 วัน  
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5. ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ระดับที่ยอมรับขั้นต่ า (MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการ
ฟื้นคืนสภาพ (RTO) ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส 

  จากพิจารณาบริการของ กฟภ. พบว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส เกี่ยวข้องในการบริการ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า บริการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า บริการติดตั้งมิเตอร์ บริการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าและบริการจ่ายเงิน
ให้ผู้รับจ้าง โดยมีค่าระยะเวลา MTPD RTO และ MAL ของกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุนในขอบเขตของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส ดังนี้ 
 

กระบวนงานหลัก ระดับท่ียอมรับขั้นต่ า (MAL)  RTO MTPD 
งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม
การจ่ายไฟฟ้า 

สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพ้ืนที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

180 นาที 240 นาที 

งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
  

สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพ้ืนที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

180 นาที 240 นาที 

งานรับช าระเงิน สามารถรับช าระเงินได้ 100% 180 นาที 12 ชั่วโมง 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
(รายย่อย) 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 12 ชั่วโมง 

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
(รายใหญ่) 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 12 ชั่วโมง 

งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 180 นาที 1 วัน 
งานติดตั้งมิเตอร์ 
  

- สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% 
- สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 

180 นาที 2 วัน 

กระบวนงานสนับสนุน ระดับท่ียอมรับขั้นต่ า (MAL)  RTO MTPD 
งานจัดหาพัสดุ สามารถจัดหาพัสดุได้ 50% ของ Minimum 

Stock 
- - 

งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย สามารถซ่อมแซมแก้ไขและจ่ายไฟคืนให้กับ
ผู้ใช้ไฟได ้100% 

- - 

6. ล าดับการฟื้นคืนกระบวนการหลักบริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า 
                     ได้พิจารณาน าค่าช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ระดับที่ยอมรับขั้นต่ า(MAL) และ

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) มาพิจารณาก าหนดล าดับการฟ้ืนคืนกระบวนการหลักบริการ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า ได้ล าดับความสัมพันธ์ในการฟ้ืนคืนกระบวนการหลัก ดังนี้ 
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7. กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

                 พิจารณาน าระดับท่ียอมรับขั้นต่ า(MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) มา 
  ก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจตามลักษณะของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นได้ ดังนี้ 
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ลักษณะอุบัติการณ์ กระบวนการหลักที่ต้องฟ้ืนคืน กลยุทธ์ในการฟ้ืนคนื
กระบวนการหลัก 

สถานที่ปฏบิัติงานส ารอง MAL RTO 
(นาที) 

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก  
• โรคระบาด 

 
 
 
 
 
 
 
 

-  งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม 
   การจ่ายไฟฟ้า  

กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ี 
สถานีไฟฟ้านราธิวาส 

สถานีควบคุมการจ่ายไฟฟ้า
นราธิวาส 

- สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ท่ีไม่สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าได ้

180 นาที 

-  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง   ให้ กฟฟ.ใกล้เคียง 
ปฏิบัติงานแทน 

- -  สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ท่ีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัข้อง 

180 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า  
  (รายย่อย)  

กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - สามารถจดหน่วยและแจ้งหนีไ้ดไ้มน่้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า 
  (รายใหญ่)  

กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 

- งานรับช าระเงิน  กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน สามารถรับช าระเงินได้ 100% 180 นาที 

- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า  
   

กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 180 นาที 

- งานติดตั้งมิเตอร์ กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% 
- สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 

180 นาที 

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก  
• วินาศกรรมส านักงาน  
• ไฟไหม้อาคารส านักงาน  

(เป็นกรณีที่สามารถย้ายภายใน
ส านักงานได้) 

 
 
 
 

-  งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม 
   การจ่ายไฟฟ้า  

ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง อาคารศูนย์ปฏิบัติการระบบ
ไฟฟ้าจังหวัดนราธิวาส 

สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ท่ีไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

180 นาที 

-  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง   ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง อาคารศูนย์ปฏิบัติการระบบ
ไฟฟ้าจังหวัดนราธิวาส 

 สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ท่ีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

180 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า  
  (รายย่อย)  

ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง อาคารมิเตอร ์ สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า 
  (รายใหญ่)  

ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง อาคารมิเตอร ์ สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 

- งานรับช าระเงิน  ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง อาคารมิเตอร ์ สามารถรับช าระเงินได้ 100% 180 นาที 
- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า  ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง อาคารมิเตอร ์ สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 180 นาที 
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ลักษณะอุบัติการณ์ กระบวนการหลักที่ต้องฟ้ืนคืน กลยุทธ์ในการฟ้ืนคนื
กระบวนการหลัก 

สถานที่ปฏบิัติงานส ารอง MAL RTO 
(นาที) 

   
- งานติดตั้งมิเตอร ์
 

ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง อาคารมิเตอร ์ - สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% 
- สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 

180 นาที 

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก  
• ส านักงาน 
• เกิดเหตุจลาจลหรือชุมนุม 

 ( เป็ น ก ร ณี ที่ ต้ อ ง ย้ า ย ไป ยั ง
ภายนอกส านักงาน) 
 
 
 
 
 
 

 

-  งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม 
   การจ่ายไฟฟ้า  

ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุม ช้ัน 2 สถานีไฟฟ้า  
นราธิวาส 

- สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ท่ีไม่สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าได ้

180 นาที 

-  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง   ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุม ช้ัน 2 สถานีไฟฟ้า  
นราธิวาส 

-  สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ท่ีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัข้อง 

180 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า  
  (รายย่อย)  

ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุม ช้ัน 2 สถานีไฟฟ้า  
นราธิวาส 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า 
  (รายใหญ่)  

ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุม ช้ัน 2 สถานีไฟฟ้า  
นราธิวาส 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% 
ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 

- งานรับช าระเงิน  ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุม ช้ัน 2 สถานีไฟฟ้า  
นราธิวาส 

สามารถรับช าระเงินได้ 100% 180 นาที 

- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า  
   

ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุม ช้ัน 2 สถานีไฟฟ้า  
นราธิวาส 

สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 180 นาที 

- งานติดตั้งมิเตอร ์
 

ย้ายสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุม ช้ัน 2 สถานีไฟฟ้า  
นราธิวาส 

- สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% 
- สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 

180 นาที 

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก  
• ผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้ 

 
 
 
 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า  
  (รายย่อย)  

พนักงาน กฟภ. ปฏิบัติงาน
แทนผู้รับจ้าง 

- สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

180 นาที 
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ลักษณะอุบัติการณ์ กระบวนการหลักที่ต้องฟ้ืนคืน กลยุทธ์ในการฟ้ืนคนื
กระบวนการหลัก 

สถานที่ปฏบิัติงานส ารอง MAL RTO 
(นาที) 

อุบัติการณ์ทีเ่กิดขึ้นจาก 
• พายุ พัดระบบพัดจ าหน่ายและ

สายส่ง 22/33/115 kV 
• วินาศกรรมระบบจ าหน่ายและสาย

ส่ง 22/33/115 kV 
• รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบจ าหน่าย

และสายส่ง 22/33/115 kV 
• สึนามิพัดระบบระบบจ าหน่ายและ

สายส่ง 22/33/115 kV 

กระบวนงานหลัก 
- งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
- งานวิเคราะห์วางแผนและควบคมุ 
   การจ่ายไฟฟ้า 
- งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง   
กระบวนงานสนับสนุน 
- งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย
แรงสูง 22/33 kV 
- งานซ่อมแซมแก้ไขระบบสายส่ง 
115 kV 
- งานจัดหาพัสดุ 

การตัดจา่ยถ่ายเทโหลด 
 

- จ่ายไฟฟ้ากลับคืนได้ร้อยละ 90% 4 ช่ัวโมง 

อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นจาก  
• โจมตรีะบบคอมพิวเตอร์ 

(Malware) 
 

-  งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม 
   การจ่ายไฟฟ้า  

ปฏิบัติงานแบบ Manual - สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื้นที่ท่ีไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

5 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า  
  (รายย่อย)  

ปฏิบัติงานแบบ Offline - สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

10 นาที 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า 
  (รายใหญ่)  

ปฏิบัติงานแบบ Offline - สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

10 นาที 

- งานรับช าระเงิน  ปฏิบัติงานแบบ Offline - สามารถรับช าระเงินได้ 100% 3 นาที 
ปฏิบัติงานแบบ Manual - สามารถรับช าระเงินได้ 100% 3 นาที 

- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า ปฏิบัติงานแบบ Manual - สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 3 นาที 
- งานติดตั้งมิเตอร ์ ปฏิบัติงานแบบ Manual - - สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% 

- สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 
3 นาที 
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8. ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
               เมื่อเกิดอุบัติการณ์ขึ้นภายในส านักงานการไฟฟ้าจุดรวมงานหรือเกิดอุบัติการณ์ในพ้ืนที่ของส านักงาน
การไฟฟ้าจุดรวมงาน ที่อาจส่งผลให้กระบวนการหลักของการไฟฟ้าจุดรวมงาน เกิดการหยุดชะงัก ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) ตามลักษณะของอุบัติการณ์ที่
เกิดขึ้นและตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ก าหนดไว้ โดยมีภาพรวมขั้นตอนการด าเนินงานความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ ดังนี้ 
 

8.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุอุบัติการณ์ 
  8.1.1  ทีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟู ซึ่งมี รจก.(ท) การไฟฟ้าจุดรวมงานเป็นหัวหน้าทีมและประกอบด้วย

หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาและหัวหน้าแผนกก่อสร้าง ด าเนินการส ารวจความเสียหายจาก 
                   อุบัติการณ์และรายงานอุบัติการณท์ี่เกิดขึ้น ผลกระทบและความเสียหายของทรัพยากรที่ส าคัญต่อการ 
                   ให้บริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าและรายงานต่อผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงาน 

  8.1.2  ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานเรียกประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะบริหาร BCP เพ่ือเข้าร่วมประชุม
ประเมินสถานการณ์และตัดสินใจว่าจ าเป็นต้องประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือไม่ โดย
ข้อมูลจากการประเมินสถานการณ์ ควรประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้ 

            1) เกิดอะไรขึ้นกับงานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าหรืออาคารสถานที่ปฏิบัติงาน 
            2) อาคารสถานที่ปฏิบัติงานบางส่วนหรือทั้งหมดอยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัยหรืออยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อ 
                การปฏิบัติงาน 
            3) อาคารสถานที่ปฏิบัติงานเกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือไม ่
            4) งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าเกิดความเสียหายจนไม่สามารถให้บริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า 
            5) สถานการณ์จะยืดเยื้อหรือจบได้ในเวลาอันสั้นหรือไม่ 
            6) มีผู้เสียชีวิตหรือไม่หากมีผู้เสียชีวิต หน่วยงานทางต ารวจหรือพยาบาลจะเข้ามาด าเนินการต่อ

อย่างไร 
            7) ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมแซมฟ้ืนฟูจะนานเท่าใด รวมระยะเวลาที่ต้องทดสอบและตรวจสอบเพ่ือให้

สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างปลอดภัยด้วย 
8) ระบบอุปกรณ์ต่างๆ เกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือไม ่
9) บริการสนับสนุนการไฟฟ้าในสังกัดของการไฟฟ้าเขตหยุดชะงักนานเกิน 240 นาที หรือไม ่

   8.1.3 เมื่อผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะบริหาร BCP ร่วมพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่
สามารถให้บริการได้จากอุบัติการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้น มีความจ าเป็นต้องประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ ผชก.(ต3) ด าเนินการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามขั้นตอนประกาศใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และรายงาน ผชก.(ต3) ต่อไป 

 8.2 แนวปฏิบัติการประกาศใช้แผน BCP 

                      ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานมีอ านาจในการตัดสินใจและสั่งการใช้ BCP ฉบับนี้ โดยมีเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง
ของการใช้แผนฉบับนี้ โดยพ้ืนฐานประกอบด้วยอาคารส านักงานหรืออาคารปฏิบัติการฯ บางส่วนหรือทั้งหมด
อยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัยหรืออยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานหรืออยู่อาศัยได้  อาคารส านักงานหรืออาคาร
ปฏิบัติการฯ เกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือสภาพแวดล้อมภายนอกของอาคาร
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ปฏิบัติการฯ ไม่เหมาะสมเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน เช่น ถูกปิดล้อมต่อเนื่องและยาวนาน ถูกท าลายและ
เสี่ยงต่อการไม่ได้รับความปลอดภัยทั้งชีวิตของพนักงาน และทรัพย์สินของบริษัทฯ 
            ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานสั่งการให้ประกาศใช้แผน BCP และสั่งการให้หัวหน้าแผนกและประสานงาน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้างคณะบริหาร BCP ให้ด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ต่อไป 

8.3 จัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน IT 
   กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่สามารถและ/หรือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ส านักงานได้  ให้ พคค. 
ด าเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน IT ระบบเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์บัญชาการ BC Center 
และสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
8.4 เตรียมยานพาหนะ 

8.4.1 ให้ หผ.แผนกที่เก่ียวข้องตามแผน BCP แจ้งจ านวนพนักงานที่จะร่วมเดินทางย้ายสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง ให้ หผ.กส.    
        ทราบ 
8.4.2 หผ.กส. รวบรวมจ านวนพนักงาน และประเมินจ านวนยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
8.4.3 ให้ หผ.กส. แจ้งให้ผู้รับผิดชอบด้านยานพาหนะ ด าเนินการประสานงานกับ พขร.บ เพื่อ 
         เตรียมยานพาหนะให้ พคค. คณะท างาน BCM และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแผน BCP ดังต่อไปนี้ 

   1. รถยนต์เช่า กฟภ. ส าหรับ พคค. จ านวน 1 คัน 
   2. รถตู้ กฟภ. ส าหรับ คณะท างาน BCM และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแผน BCP  ตามจ านวนที่
   ได้รับแจ้ง 

8.4.4 ให้ พขร.บ. จัดเตรียมยานพาหนะ ดังรายละเอียดข้างต้น พร้อมทั้งรายงานผลการจัดเตรียม 
         ยานพาหนะให้ หผ.กส. ทราบ 
8.4.5 ให้ หผ.กส. รายงานผลการเตรียมยานพาหนะ ให้ ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงาน ทราบ 

8.5 ติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
ให้ นปส.ผวต. ด าเนินการประชาสัมพันธ์แจ้ง ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนเกี่ยวข้องถึงท่ีตั้ง
สถานที่ปฏิบัติงานส ารองผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
 

8.6 จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็น 
8.6.1 ให้แผนกที่เก่ียวข้องตามแผน BCP จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการฟ้ืน
คืนกระบวนงานหลักตามแต่ละกลยุทธ์  
8.6.2 ให้ ให้แผนกที่เก่ียวข้องตามแผน BCP รายงานผลการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็น ให้ 
ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงาน ทราบ  

8.7 รวมพลพนักงาน 
           พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการฟ้ืนคืนบริการหลัก/กระบวนการในแต่ละกลยุทธ์รวมพลที่จุดนัดพบ 
บริเวณจุดรวมพลหน้าส านักงาน (หน้าห้องน้ าคนพิการ) 
8.8 เดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
     ให้แผนกที่เก่ียวข้องตามแผน BCP เดินทางไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
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8.9 ทดสอบกระบวนงานและรายงาน 

8.13.1 เมื่อทุกแผนกที่เก่ียวข้องตามแผน BCP เดินทางไปถึงสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้เริ่มทดสอบ
ระบบเครือข่ายและระบบ สารสนเทศ และทดสอบกระบวนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
8.13.2 ให้ทุกแผนกท่ีเกี่ยวข้องตามแผน BCP รายงานผลการทดสอบกระบวนงาน ให้ ผจก.การไฟฟ้าจุด
รวมงาน ทราบ 

8.10 แนวทางการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ 

                        ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานด าเนินการสั่งการให้ทุกแผนกท่ีเกี่ยวข้องตามแผน BCP ด าเนินการฟื้นคืน
บริการหลัก/กระบวนงานหลักท่ีหน่วยงานรับผิดชอบตามข้ันตอนการก าหนดกิจกรรมส าคัญและทรัพยากร
ส าหรับในแต่ละกลยุทธ์ ดังนี้
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8.11 การด าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์  กรณีโรคระบาด 

กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานที่สถานีไฟฟ้า (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้, RTO 180 นาที) (โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด 
เพื่ อขอใช้สถานี ไฟฟ้านราธิวาส  เป็นสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง และ  แจ้งให้พนักงานที่อยู่ใน
กลุ่มเสี่ยงต่อการติดเช้ือจากการสัมผัสและใกล้ชิด
ผู้ติดเช้ือ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้าระวัง ให้ไปปฏิบัติงาน 
ณ สถานีไฟฟ้านราธิวาส และจัดพนักงานเพื่อเข้า
ปฏิบัติงานเป็นกะตามหลักปฏิบัติที่ก าหนด ทั้งนี้
ก าชับให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรค
ระบาดอย่างเข้มงวด พร้อม  เฝ้าสังเกตอาการ
ตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ ไป
ด า เนิ นการตรวจคั ดกรองและ เฝ้ าระวั ง ที่
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) - โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- Labtop พิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า โปรแกรม CAD 
- ข้อมูลภูมศิาสตรส์าระสนเทศระบบไฟฟ้า โปรแกรม GIS 
- โต๊ะ-เก้าอี้ 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

 

2. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา แจ้ง
พ นั ก งาน  E/O ท ร าบ  พ ร้ อ ม ให้ จั ด เต รี ย ม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา, 

พนักงาน E/O 

- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- Labtop พิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า โปรแกรม CAD 
- ข้อมูลภูมศิาสตรส์าระสนเทศระบบไฟฟ้า โปรแกรม GIS 
- โต๊ะ-เก้าอี้ 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง พนักงาน E/O - รถยนต์ 1 คัน 
4. ทดสอบความพร้อมในการประสานงานควบคุม
การจ่ายไฟฟ้า 

พนักงาน E/O -  

5. แจ้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา 

-  

6. รายงานความพร้อมปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา 

-  
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กลยุทธ์ : ให้ กฟฟ.ใกล้เคียงปฏิบัติงานแทน  (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้, RTO  180 นาท)ี (โรคระบาด) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 

งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. ผจก. แจ้ง ผู้อ านวยการไฟฟ้าเขต ขอให้สั่งการ
ให้การไฟฟ้าข้างเคียงปฏิบัติงานแทน 

ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
 

- ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

2. สั่งการหัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ประสานงานกับการไฟฟ้าข้างเคียง  

ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
 

- ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

3. ประสานงานกับการไฟฟ้าข้างเคียง ให้ปฏิบัติงาน
แทน และแจ้งศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟข. ทราบ 

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา 

- หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 

4. ด าเนินการแก้ไฟฟ้าขัดข้องและแจ้งผลการ
ด าเนินการใหก้ารไฟฟ้าจุดรวมงานทราบ 

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา การไฟฟ้า
ข้างเคียง หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

- หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าข้างเคยีง จ านวน 1 คน 
- ชุดปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 1 ชุด (จ านวน 3 คน) 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- รถแก้ไฟพร้อมอุปกรณ์จ านวน 1 คัน 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 เครือ่ง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า โปรแกรม CAD 
- ข้อมูลภูมศิาสตรส์าระสนเทศระบบไฟฟ้า โปรแกรม GIS 
- โต๊ะ-เก้าอี้ 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานที่บ้าน (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 180 นาท)ี (โรคระบาด) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า  (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP  -  
1. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อ
จากการสมัผสัและใกล้ชิดผู้ติดเชื้อ ท่ีเข้าข่ายต้องเฝ้าระวัง 
ให้ไปปฏิบัติงานท่ีบ้าน ทั้งนี้ก าชับให้พนักงานปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด พร้อมเฝ้าสังเกต
อาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ไป
ด าเนินการตรวจคดักรองและเฝ้าระวัง ท่ีโรงพยาบาลของ
รัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) -  

2. พนักงานแผนกบัญ ชีและประมวลผล จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในปฏิบัติ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล -  

3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่งข้อมูลจดหน่วยให้
พนักงานจดหน่วย/ ผู้รับจ้างทราบ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล -  

4. เช่ือมต่อเครือข่ายด้วยระบบ VPN พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล - โปรแกรม GV-VPN 
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

5. ทดสอบความพร้อมใช้งานระบบเครือข่ายและการ
ปฏิบัติงาน โดย 
- สามารถจัดท าข้อมูลการจดหน่วยแจ้งหนี้ได้ 
- พนักงานจดหน่ วย / ผู้ รับจ้างสามารถน าข้อมูล ไป
ด าเนินการจดหน่วยได้ตามที่ก าหนด 
- สามารถรับข้อมูลการอ่านหน่วยที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
จากพนักงานจดหน่วย/ ผู้รับจ้างได้ตามที่ก าหนด 
- สามารถประมวลผลข้อมูลการอ่านหน่วยพนักงานจด
หน่วย/ ผู้รับจ้างได้ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล - พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- เครื่องอ่านหน่วย 
- ข้อมูลการจดหน่วยแจ้งหนี ้
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
-  

6. รายงานความพร้อมปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานที่บ้าน (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 180 นาท)ี (โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติด
เชื้อจากการสมัผสัและใกล้ชิดผูต้ิดเชื้อ ท่ีเข้าข่ายต้อง
เฝ้าระวัง ให้ไปปฏิบตัิงานท่ีบ้าน ทั้งนี้ก าชับให้พนักงาน
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด 
พร้อมเฝ้าสังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการแสดง
ของโรค ให้ไปด าเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ท่ี
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) -  

2. พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในปฏิบัติ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล -  

3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรบัส่งข้อมูลจดหน่วย
ให้พนักงานช่างจดหน่วยทราบ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล -  

4. เช่ือมต่อเครือข่ายด้วยระบบ VPN พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล - โปรแกรม GV-VPN 
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

5. ทดสอบความพร้อมใช้งานระบบเครือข่ายและการ
ปฏิบัติงาน โดย 
- สามารถจัดท าข้อมูลการจดหน่วยแจ้งหนี้ได้ 
- พนักงานช่างจดหน่วยสามารถน าข้อมูลไปด าเนินการ

จดหน่วยได้ตามที่ก าหนด 
- สามารถรับข้อมูลการอ่านหน่วยที่ด าเนินการแลว้เสร็จ
จากพนักงานช่างจดหน่วย/ข้อมูลการอ่านหน่วยจาก
ระบบ AMR ได้ 
- สามารถประมวลผลข้อมูลการอ่านหน่วยจากพนักงาน
ช่างจดหน่วย/ข้อมูลการอ่านหน่วยจากระบบ AMR ได้ 

พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล - พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงานช่างจดหน่วย  
- โปรแกรม GV-VPN 
- ระบบ SAP 
- ข้อมูลจากระบบ AMR (จากมิเตอร์ AMR) 
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ (จากมิเตอรท์ี่ไม่ใช่ AMR) 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- แบบฟอร์มใบแจ้งหนี้แบบต่อเนื่อง 

4. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ : ประชาสัมพันธช์่องทางรับช าระเงินอื่นแทนการช าระเงนิที่ส านักงาน  (MAL สามารถรับช าระเงิน 100% ของจ านวนลกูค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 180 นาท)ี (โรคระบาด) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 

งานรับช าระเงิน ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติด
เชื้อจากการสัมผัสและใกล้ชิดผู้ติดเชื้อ ท่ีเข้าข่ายต้องเฝ้า
ระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้าน ทั้งนี้ก าชับให้พนักงาน
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด 
พร้อมเฝ้าสังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของ
โรค ให้ไปด าเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ที่
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) -  

2. รจก.(ท) แจ้งให้หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
ประสานงานเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับช าระเงินต่างๆของ กฟภ. 
ทดแทนการช าระเงินท่ีส านักงาน   
 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 คน 
- ระบบเครือข่ายของ กฟภ. 
- โต๊ะ-เก้าอี้ 2 ชุด 

3. ด าเนิ นการแจ้ งให้ ลู กค้ าทราบผ่ านทุ ก ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์ - ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- อินเตอร์เน็ท 

4. รายงานความพร้อมในการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ : รับเร่ืองขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ท (MAL สามารถรับเร่ืองขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 180 นาท)ี (โรคระบาด) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 

งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า  
 
 
 
 
 
 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อจากการสัมผัสและ
ใกล้ชิดผู้ติดเช้ือ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้าระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้าน ทั้งนี้ก าชับให้
พนักงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด พร้อมเฝ้าสังเกต
อาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ไปด าเนินการตรวจคัดกรอง
และเฝ้าระวัง ท่ีโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

รจก.(ท) -  

2. รจก.(ท) แจ้งให้หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า ประสานงานเจา้หน้าท่ี
ประชาสมัพันธ์ให้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านทางอินเตอร์เน็ท  ทดแทนการด าเนินการที่ส านักงาน   

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  -  

3. พนักงานแผนกบริการลูกค้า เช่ือมต่อเครือข่ายด้วยระบบ VPN พนักงานแผนกบริการลูกค้า - โปรแกรม GV-VPN 
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

4. ทดสอบการเข้าใช้งานเครือข่ายและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีบ้าน  -  

5. ด าเนินการรบัค าร้องขอใช้ไฟฟ้า พนักงานแผนกบริการลูกค้า - Laptop/PC คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- ฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์จากกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 
- โทรศัพท์ จ านวน 1 เครื่อง 
- โปรแกรม GV-VPN 
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

 6. รายงานความพร้อมในการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า -  
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กลยุทธ์ :  ใหก้ารไฟฟ้าข้างเคียงปฏิบัติงานแทน (MAL สามารถติดต้ังมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดต้ังมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 180 นาท)ี (โรคระบาด) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานติดตั้งมิเตอร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. ผจก. แจ้ง ผู้อ านวยการไฟฟ้าเขต ขอให้สั่งการให้การไฟฟ้าข้างเคียง
ปฏิบัติงานแทน 

ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
 

- ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

2. รจก.(ท) แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อจากการสัมผัส
และใกล้ชิดผู้ติดเช้ือ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้าระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้าน ทั้งนี้
ก าชับให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด 
พร้อมเฝ้าสังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ไป
ด าเนนิการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ท่ีโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

 -  

3. รจก.(ท) สั่งการให้หัวหน้าแผนกมิเตอร์ ประสานงานกับการไฟฟ้า
ข้างเคียง  

ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
 

- ผู้จัดการการไฟฟ้าจุดรวมงาน จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

4. ประสานงานกับการไฟฟ้าข้างเคียง และแจ้งข้อมูลการติดตั้งมิเตอร์ หัวหน้าแผนกมเิตอร ์ - หัวหน้าแผนกมเิตอร์จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- โทรสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
- โต๊ะ-เก้าอี้ 2 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

5. ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์อย่างน้อย 50% ของค าร้องขอใช้ไฟฟ้า หัวหน้าแผนกมเิตอร์ การไฟฟ้า
ข้างเคียง 

- ชุดติดตั้งมเิตอร์จ านวน 1 ชุด (จ านวน 5 คน) 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- รถยนต์พร้อมอุปกรณจ์ านวน 1 คัน 
- มิเตอร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
6. แจ้งผลการด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ ให้การไฟฟ้าจุดรวมงาน ทราบ หัวหน้าแผนกมเิตอร์ของการไฟฟ้า

ข้างเคียง/ ผูไ้ด้รับมอบหมาย 

- หัวหน้าแผนกมเิตอร์ของการไฟฟ้าข้างเคียง/ ผู้
ได้รับมอบหมายจ านวน 1 คน 

- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

7. ในกรณีที่ไมต่้องหาผู้ปฏิบตัิงานแทนให้พนักงานช่างการไฟฟ้าจุดรวม
งาน ด าเนินการตดิตั้งมิเตอร ์
 

พนักงานช่างการไฟฟ้าจุดรวมงาน - ชุดติดตั้งมเิตอร์จ านวน 1 ชุด (จ านวน 5 คน) 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- รถยนต์พร้อมอุปกรณจ์ านวน 1 คัน 
- มิเตอร์ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง  
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
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8.12 การด าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน 

กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้, RTO 180 นาที) (ไฟไหม้ส านักงาน 
และวินาศกรรมส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด
เพื่อขอใช้ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 
เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง และขอให้จัดเตรยีม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 - ทรัพยากรอะไรบ้างท่ีเราต้องการให้หน่วยงานศูนย์ส ารองจัดเตรียมให้เรา 

2. หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา แจ้ง
พนักงาน E/O ทราบ พร้อมใหจ้ัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา, พนักงาน E/O 

-  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง  -  
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  -  
5. แจ้ง ผจก. และศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟต.3
ทราบ และพร้อมปฏิบตัิงาน 

พนักงาน E/O - พนักงาน E/O จ านวน 1 คน 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
-  ข้อมูลลูกค้าใน โปรแกรม SAP 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, RTO 180 นาที) (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรม
ส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด 
เพื่อขอใช้ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 
เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง 

 -  

2. หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา แจ้ง
ให้ชุดแก้ไฟฟ้าไป Standby เพื่อเตรียมพร้อม
ปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ณ ห้องประชุมชั้น 2 
สถานีไฟฟ้านราธิวาส 

 -  

3. ชุดแก้ไฟฟ้าเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
ณ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 

 -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  -  
5. พร้อมปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้อง - ชุดแก้ไฟฟ้า จ านวน 3 คน 

- วิทยุสื่อสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- รถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 1 คัน พร้อมอุปกรณ ์
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลกูค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 180 นาท)ี (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรม
ส านักงาน)  

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด 
เพื่อขอใช้ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 
เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง และขอให้จัดเตรยีม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งให้
พนักงานในแผนกทราบ และจดัเตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล 

-  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล 

-  
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
 5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า        

(รายย่อย) 
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- บริษัทจดหน่วยแจ้งหนี้ (หจก.เอน็ พบี ีเซน็เตอร)์ 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครือ่ง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ระบบ E-form 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

 6. รายงานความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 180 นาที)  (ไฟไหม้ส านักงาน 
และวินาศกรรมส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด เพื่อ
ขอใช้ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส เป็น
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

รจก.(ท) -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งให้พนักงาน
ในแผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล 

-  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล 

-  

5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- พนักงาน กฟภ.ส่งเอกสารแจ้งหนี้รายใหญ่   
- พนักงานช่างแผนกมิเตอร์ จ านวน 1 คน 
- รถยนต์ พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครือ่ง 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลจากระบบ AMR (จากมิเตอร์ AMR) 
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ (จากมิเตอรท์ี่ไม่ใช่ AMR) 
- แบบฟอร์มการอ่านหน่วย 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดนราธิวาส 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

  หน้า 54 
   
 

 
กลยุทธ์ที่ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  (MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, RTO 180 นาที) (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจก. ประกาศ BCP  -  
1. รจก.(ท) ประสานงาน นายศราวุฒิ ช่วยรอด 
เพื่อขอใช้ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 
เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง และขอให้จัดเตรยีม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

รจก.(ท) -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งให้
พนักงานในแผนกทราบ และจดัเตรียมทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
 

- หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล, 
พนักงาน/ลูกจ้าง 

-  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล, 
พนักงาน/ลูกจ้าง 

-  

5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้
ลูกค้าทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล/
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

-  

6. ด าเนินการงานรับช าระเงิน พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครือ่ง 
- Print Post จ านวน 3 เครื่อง พร้อมกระดาษ  
- Dot Printer จ านวน 1 เครื่องพรอ้มแบบฟอร์มใบเสร็จรับเงิน  
- เครื่องนับธนบัตร จ านวน 2 เครื่อง  
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
 
 

- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

7. รายงานความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 180 นาท)ี (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า  ผจก. ประกาศ BCP   

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด 
เพื่อขอใช้ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 
เป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และขอให้จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

รจก.(ท)  

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งให้พนักงานใน
แผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 

 

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 

 

5. แจ้งช่องทางการให้บริการ ให้ลูกค้าทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า/
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

 

6. ด าเนินการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง จ านวน 1 คน 
โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
ระบบเครือข่าย กฟภ. 
เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM 
ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
เครื่องอ่าน Smart Card 

 7. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 180 
 นาท)ี (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานติดตั้งมิเตอร ์ ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด 
เพื่อขอใช้ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 
เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง และขอให้จัดเตรยีม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกมิเตอร์ แจ้งให้พนกังานในแผนก
ทราบ และจดัเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง  -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   -  

5. ด าเนินการตดิตั้งมเิตอร ์ ชุดงานติดตั้งมิเตอร ์ - หัวหน้าแผนกมเิตอร์ จ านวน 1 คน 
- ชุดงานติดตั้งมิเตอร์ จ านวน 5 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คนั 

 6. รายงานความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกมเิตอร ์ -  
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8.13 การด าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีน้ าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล 

กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้, RTO 180 นาท)ี (น้ าท่วม จลาจล 
แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด 
เพื่อขอใช้ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 
เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง และขอให้จัดเตรยีม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 - ทรัพยากรอะไรบ้างท่ีเราต้องการให้หน่วยงานศูนย์ส ารองจัดเตรียมให้เรา 

2. หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา แจ้ง
พนักงาน E/O ทราบ พร้อมใหจ้ัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา, พนักงาน E/O 

-  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง  -  
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  -  
5. แจ้ง ผจก. และศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟต.3
ทราบ และพร้อมปฏิบตัิงาน 

พนักงาน E/O - พนักงาน E/O จ านวน 1 คน 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
-  ข้อมูลลูกค้าใน โปรแกรม SAP 
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, RTO 180 นาท)ี (น้ าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และสารเคมี
รั่วไหล) 
 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด 
เพื่อขอใช้ ห้องประชุมชั้น 2 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 
เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง 

 -  

2. หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา แจ้ง
ให้ชุดแก้ไฟฟ้าไป Standby เพื่อเตรียมพร้อม
ปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ณ สถานีไฟฟ้า
นราธิวาส 

 -  

3. ชุดแก้ไฟฟ้าเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 
ณ สถานไีฟฟ้านราธิวาส 

 -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  -  
5. พร้อมปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้อง - ชุดแก้ไฟฟ้า จ านวน 3 คน 

- วิทยุสื่อสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- รถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 1 คัน พร้อมอุปกรณ ์
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลกูค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน, RTO 180 นาท)ี (น้ าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และ
สารเคมีรั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด สถานไีฟฟ้า
นราธิวาส เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งให้พนักงานในแผนกทราบ 
และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง  -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   -  

5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- บริษัทจดหน่วยแจ้งหนี้ (บริษัท Goodway จ ากัด) 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครือ่ง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ระบบ E-form 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

 6. รายงานความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

-  
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 180 นาท)ี  (น้ าท่วม จลาจล 
แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด 
สถานีไฟฟ้านราธิวาส เป็นสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จดัเตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งให้
พนักงานในแผนกทราบ และจดัเตรียมทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง  -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   -  

5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า  
   (รายใหญ่) 

พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- ผู้รับเหมาในส่งเอกสารแจ้งหนี้รายใหญ่  (คุณอนุชา อาด า) 
- พนักงานช่างแผนกมิเตอร์ จ านวน 1 คน 
- รถยนต์ พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครือ่ง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
- ข้อมูลจากระบบ AMR (จากมิเตอร์ AMR) 
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ (จากมิเตอรท์ี่ไม่ใช่ AMR) 
- แบบฟอร์มการอ่านหน่วย 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

-  
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กลยุทธ์ที่ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  (MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, RTO 180 นาที) (น้ าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 

งานช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผจก. ประกาศ BCP  -  
1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด
สถานีไฟฟ้านราธิวาส เป็นสถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จดัเตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

รจก.(ท) -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งให้
พนักงานในแผนกทราบ และจดัเตรียมทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
 

- หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล, 
พนักงาน/ลูกจ้าง 

-  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล, 
พนักงาน/ลูกจ้าง 

-  

5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้
ลูกค้าทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล/
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

-  

6. ด าเนินการงานรับช าระเงิน พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครือ่ง 
- Print Post จ านวน 3 เครื่อง พร้อมกระดาษ  
- Dot Printer จ านวน 1 เครื่องพรอ้มแบบฟอร์มใบเสร็จรับเงิน  
- เครื่องนับธนบัตร จ านวน 2 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
 - ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 

- ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

7. รายงานความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล -  
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 180 นาท)ี (น้ าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า  ผจก. ประกาศ BCP   

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด
สถานีไฟฟ้านราธิวาส  เป็นสถานที่ปฏิบัติงาน
ส า รอ ง  แ ล ะขอ ให้ จั ด เต รี ย ม ท รั พ ย าก รที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

รจก.(ท)  

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งให้พนักงานใน
แผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 

 

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 

 

5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้
ลูกค้าทราบ 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า/
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

 

6. ด าเนินการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน 
- พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM 
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
- เครื่องอ่าน Smart Card 

 7. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. 
ทราบ 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 180 นาที) (น้ าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และ
สารเคมีรั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานติดตั้งมิเตอร ์ ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. รจก.(ท) ประสานงานกับ นายศราวุฒิ ช่วยรอด สถานไีฟฟ้า
นราธิวาส เป็นสถานท่ีปฏิบตัิงานส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

2. หัวหน้าแผนกมิเตอร์ แจ้งให้พนกังานในแผนกทราบ และจดัเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

 -  

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบตัิงานส ารอง  -  

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   -  

5. ด าเนินการตดิตั้งมเิตอร ์ ชุดงานติดตั้งมิเตอร ์ - หัวหน้าแผนกมเิตอร์ จ านวน 1 คน 
- ชุดงานติดตั้งมิเตอร์ จ านวน 5 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คนั 

 6. รายงานความพร้อมในการปฏิบตัิงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกมเิตอร ์ -  
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8.14 การด าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้ 

กลยุทธ์ : พนักงาน กฟภ. ปฏิบัติแทนผู้รับจ้าง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 180 นาที)(ผู้รับจ้างไม่
สามารถให้บริการได้) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. ผจก. มอบหมายให้ ผมต. ผกส. และ ผปบ. จดัเตรียมก าลังคนและ
รถยนต์เข้าสนับสนุนการปฏบิัติงานจดหน่วยงานแทนผูร้ับจ้าง 

ผจก. -  

2. ผมต. ผกส. และ ผปบ. ด าเนินการจัดเตรียมก าลังคนและรถยนตเ์พื่อ
ใช้ปฏิบัติงานจดหน่วยงานแทนผูร้บัจ้าง 

ผมต. ผกส. และ ผปบ. - หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- PC คอมพิวเตอรจ์ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ระบบ E-form 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

3. หผ.บป. แจกจ่ายข้อมลูสายการจดหน่วยมิเตอร์ ผู้ใช้ไฟใหแ้ก่ 
บุคลากร ผมต. ผกส. และ ผปบ. 

หผ.บป - สายการจดหน่วย 

4. หผ.มต. ช้ีแจงวิธีการจดหน่วยทีถู่กต้อง แม่นย า หผ.มต. - คู่มือการจดหน่วย 

5. บุคลากร ผมต. ผกส. และ ผปบ. ที่ได้รับมอบหมายออกปฏบิัติหน้าท่ี
จดหน่วยมเิตอร์ ตามสายการจดัทีไ่ด้รับ 

ผมต. ผกส. และ ผปบ. - รถยนต์/รถย์จักรยานยนต ์
- เครื่องมืออ่านหน่วย 

6. บุคลากร ผมต. ผกส. และ ผปบ. ที่ได้รับมอบหมายจดหน่วยมิเตอร์ 
จัดส่งรายงานข้อมูลให้กับ ผบป. และ พบช. บันทึกหน่วย 
การใช้ไฟลงในระบบเพื่อพิมพ์ใบแจ้งหนี้ 

ผมต. ผกส. และ ผปบ. - ข้อมูลการจดหน่วย 

7. พนักงานบัญชีบันทึกข้อมูลหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพื่อจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ พนักงานบัญชี ผบป. - PC คอมพิวเตอรจ์ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
- ระบบ E-form 
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
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8.15 การด าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีรถยนต์พายุ วินาศกรรม รถยนต์ชนเสาไฟฟ้า และสึนามิพัดระบบระบบจ าหน่ายและสายส่ง 22/33/115 kV 

กลยุทธ์ : ตัดจ่ายถ่ายเทโหลด  (MAL สามารถจ่ายไฟคืนให้กับผู้ใช้ไฟได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90, RTO 4 ช่ัวโมง) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟ้ืนคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรท่ีใช้ในการฟ้ืนคืน  (ชื่อและจ านวน) 
กระบวนงานหลัก 
-  งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า  
-  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
กระบวนงานสนับสนุน 
- งานจัดหาพัสด ุ
- งานซ่อมแซมแก้ไขระบบ
จ าหน่าย 

ผจก. ประกาศ BCP   

การด าเนินการเพ่ือจ่ายไฟฟ้าให้กลับมาภายใน 
RTO 4 ชั่วโมง MAL 90% 
1. ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟแจ้งเหตกุารณ ์
ไฟฟ้าดับในพ้ืนท่ี การไฟฟ้าจุดรวมงาน 

 
 

พนักงาน กปบ. กฟข. 
 

 
 
 

2. พนักงาน E/O ประสานงานชุดแก้ไฟฟ้า
ขัดข้องเพื่อตรวจสอบสาเหต ุ

พนักงาน E/O กฟฟ. - อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน  1 เครื่อง  
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ 

3. พนักงาน E/O ประสานงานกับศูนย์ควบคุม
การจ่ายไฟเพื่อตัดจา่ยระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า  

พนักงาน กปบ. กฟข. 
และพนักงาน E/O กฟฟ. 

 

- อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน  1 เครื่อง  
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ 

4. กรณีคาดว่าไมส่ามารถจ่ายไฟคนืให้กับผู้ใช้ไฟ 
ได้มากกว่าร้อยละ 90  กฟฟ.หน้างานประสาน  
กบษ. เพื่อใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าจ่ายไฟให้ผู้ใช้ไฟที่
ได้รับผลกระทบ 
 

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา, 

กบษ.ฝปบ.กฟข. 
 

- หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
- พนักงาน กบษ.  จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ขนาดตามโหลดผู้ใช้ไฟ 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟ้ืนคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรท่ีใช้ในการฟ้ืนคืน  (ชื่อและจ านวน) 
การด าเนินการกู้คืนระบบไฟฟ้าให้กลับมาจ่าย
ไฟฟ้าได้ 100% 
1. ประสานงานทีมงานก่อสร้าง เขา้ด าเนินการ    
   - ประเมินความเสียหายระบบจ าหน่ายเพื่อ 
ซ่อมแซมระบบจ าหน่าย 
   - ประเมินความเสียหายทรัพยส์นิ 
   - ประมาณการซ่อมแซมระบบจ าหน่าย 
   - ประเมินจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีได้รับผลกระทบ 

  

2 ประสานงานชุดฮอทไลน์ ร่วมด าเนินการ 
ตัดจ่ายระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

 - รถฮอทไลน์กระเช้า 22/33/115 kV จ านวน 1 คัน 
- ทีมงานชุดฮอทไลน์ จ านวน 7 คน 

3 ทีมงานก่อสร้างของ การไฟฟ้าจุดรวมงาน
ด าเนินการซ่อมแซมระบบจ าหน่ายและ ประสาน 
กฟข. และ กฟฟ.ใกล้เคียงที่มีความพร้อมเข้าร่วม
ด าเนินการ 

ทีมงานก่อสร้าง  
การไฟฟ้าจุดรวมงาน 

 
  
 

 
 

- ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของการไฟฟ้าหน้างาน, 
- พนักงาน กฟฟ. จ านวน 2 คน 
- เครื่องมือประจ าชุดก่อสร้าง 1 ชุด  
- รถเครน ขนาด 6 ตัน จ านวน 1 คัน  
- รถยนต์บรรทุก 1 ตัน จ านวน 1 คัน  
- อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน 2 เครื่อง 
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ  
- ข้อมูลทะเบียนคู่ค้า  
 

4 จัดหาอุปกรณต์ามสภาพหน้างานท่ีทีมงาน 
ก่อสร้างแจ้งความต้องการ 
กรณีพัสดุในคลังของ การไฟฟ้าจดุรวมงานไม่
เพียงพอ ให้หัวหน้าแผนกคลังพัสดุประสานงาน
กับ กฟข. /การไฟฟ้าใกล้เคียง เพื่อขอสนับสนุน
อุปกรณ์เพิ่มเติมใหเ้พียงพอ 

พนักงานแผนกคลังพัสดุ  
 
 
 
 
 

- พนักงานพัสดุ จ านวน 1 คน 
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 
- คลังพัสดุในพื้นที่  
- อุปกรณ์/วสัดุก่อสร้างตามสภาพงานท่ีปฏิบัติ  
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคัญการฟ้ืนคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรท่ีใช้ในการฟ้ืนคืน  (ชื่อและจ านวน) 
5 ด าเนินการจัดการรื้อถอนระบบจ าหน่าย 
   ที่กีดขวางการทางจราจรหรือทรัพย์สินของ 
   ประชาชน 

ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของ
การไฟฟ้าหน้างาน, กฟข. 

- ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของการไฟฟ้าหน้างาน, กฟข. 
- พนักงาน กฟฟ. จ านวน 2 คน 
- เครื่องมือประจ าชุดก่อสร้าง 1 ชุด  
- รถเครน ขนาด 6 ตัน จ านวน 1 คัน  
- รถยนต์บรรทุก 1 ตัน จ านวน 1 คัน  
- อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน 2 เครื่อง 
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ  
- ข้อมูลทะเบียนคู่ค้า  

6 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายช่ัวคราวเพื่อให้ 
   สามารถจ่ายไฟให้เร็วที่สุด 

ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของ
การไฟฟ้าหน้างาน, กฟข. 

เหมือนข้อ 5 

7 ผปบ. ตรวจสอบระบบจ าหน่ายประสานศูนย์
ควบคุมการจ่ายไฟ เพื่อจ่ายไฟฟ้ากลับคืนให้กับ
ผู้ใช้ไฟตามปกต ิ

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา 
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8.16 การด าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware) 

กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Manual (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพ้ืนที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้, RTO 180 นาที) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผจก . แจ้ งหั วหน้ าแผนกปฏิบั ติ การและ
บ ารุงรักษาจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน  

ผจก.  

2. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา แจ้ง
พ นั ก งาน  E/O ท ร าบ  พ ร้ อ ม ให้ จั ด เต รี ย ม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 
ข้อมูลแผนผัง Single Line Diagram /แผนผัง
การจ่ายไฟฟ้า วิทยุสื่                          อสาร 
เป็นต้น 

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา, 

พนักงาน E/O 

- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- Labtop พิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า  
- โต๊ะ-เก้าอี้ 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

 
3. เปิ ดข้อมู ลแผนผั ง Single Line Diagram/
แผนผังการจ่ายไฟฟ้า ที่ส ารองข้อมูลไว้ หรือขอ
ข้อมูลใหม่จากศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า กฟข. 

พนักงาน E/O - โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง 
- Labtop พิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า  
- โต๊ะ-เก้าอี้ 1 ชุด 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผัง Single 
Line Diagram/แผนผังการจ่ายไฟฟ้า 

พนักงาน E/O - ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า  
 

5. แจ้ง ผจก. และ ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟข. 
ทราบ และพร้อมปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและ
บ ารุงรักษา 

-  
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Offline (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลกูค้าท่ีก าหนดในแต่ละวนั, RTO 180 นาที) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 
กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 

งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผจก. แจ้งหัวหน้าแผนกบญัชีและประมวลผล
จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผจก.  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งพนักงาน
ทราบ พร้อมให้จัดเตรยีมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล - Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี้  
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 

3. ประสานงานกับ กรท. กฟข. ในการรับ-ส่งข้อมลู
การจดหน่วยหน่วยในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,พนักงาน/
ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล, กรท. 

- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ 
 

4. บริษัทตัวแทนจดหน่วยน าไฟลข์้อมูลจดหน่วยลงใน
เครื่องจดหน่วย 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,พนักงาน/
ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล 

- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ 
- ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี ้

5. ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี้ 
Login เข้าเครื่องจดหน่วยแบบ Offline 

พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล - พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี ้
- เครื่องมือจดหน่วย 

6. ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี้ 
น าข้อมูล Text file หลังจดหน่วยออกจากเครื่องจด
หน่วย และน าส่งให้พนักงานแผนกบัญชีและ
ประมวลผลรวบรวม 

ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วย 
แจ้งหนี ้

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี ้
- เครื่องมือจดหน่วย 
- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ 

7. พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผลรวบรวม
ข้อมูลหลังจดหน่วยงานจัดส่งให้ กรท. กฟข. เพื่อ
ด าเนินการ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,พนักงาน/
ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล, กรท. 

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- พนักงาน กรท. 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 

8. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ   
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Offline (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลกูค้าท่ีก าหนดในแต่ละวนั, RTO 180 นาที) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่า
ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. ผจก. แจ้งหัวหน้าแผนกบญัชีและประมวลผล
จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผจก. -  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งพนักงาน
ทราบ พร้อมให้จัดเตรยีมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล - Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 

3. ประสานงานกับ กรท. กฟข. ในการรับ-ส่งข้อมลูการ
จดหน่วยหน่วยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,พนักงาน/
ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล, กรท. 

- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ 
 

4. พนักงาน/ลูกจ้าง น าไฟล์ข้อมลูจดหน่วยลงในเครื่อง
จดหน่วย 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,พนักงาน/
ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล 

- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ 
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 

5. พนักงาน/ลูกจ้าง Login เข้าเครื่องจดหน่วยแบบ 
Offline และด าเนินการจดหน่วย 

พนักงาน/ลูกจ้าง , พนักงานช่างแผนกมิเตอร ์ - พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- ผู้รับเหมาในส่งเอกสารแจ้งหนี้รายใหญ่   
- พนักงานช่างแผนกมิเตอร์ จ านวน 1 คน 
- รถยนต์ พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครือ่ง 
- โต๊ะ-เก้าอี้ จ านวน 2 ชุด 
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์  
 

6. พนักงาน/ลูกจ้าง น าข้อมูล Text file หลังจดหน่วย
ออกจากเครื่องจดหน่วย และน าสง่ให้พนักงานแผนก
บัญชีและประมวลผลรวบรวม 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล - ข้อมูลการจดหน่วยหน่วย 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
7. พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผลรวบรวมข้อมูล
หลังจดหน่วยงานจดัส่งให้ กรท. กฟข. เพื่อด าเนินการ 

หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล ,พนักงาน/
ลูกจ้างแผนกบญัชีและประมวลผล, กรท. 

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 
- พนักงาน กรท. 
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 

- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
8. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ  -  
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Manual (MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, RTO 180 นาท)ี (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานช าระเงิน ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผจก.แจ้งหัวหน้าแผนกบญัชีและประมวลผลจดัเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผจก.  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งพนักงานทราบ 
พร้อมให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
 

3. พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล ด าเนินการรับช าระ
เงินแบบ Manual โดยน าแบบฟอร์มรับฝากเงินมาใช้เป็นการ
ช่ัวคราวและบันทึกเข้าระบบในภายหลัง โดยให้ หผ.บป.    
เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง 

พนักงานแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

- หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงานบัญชี จ านวน 1 คน 
- แบบฟอร์มรับฝากเงิน 

4. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

 

 

กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Offline (MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, RTO 180 นาท)ี (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานช าระเงิน ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผจก. แจ้งหัวหน้าแผนกบญัชีและประมวลผลจัดเตรยีม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผจก.  

2. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล แจ้งพนักงานทราบ 
พร้อมให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

- Laptop / PC คอมพิวเตอรจ์ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- เครื่อง POS 
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กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
3. พนักงานแผนกบัญชีและประมวลผล ด าเนินการรับช าระ
เงินแบบ Offline ตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการเงิน (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2558) 
หมายเหตุ การรับช าระเงินค่าไฟฟ้า เงินรายได้อื่นๆ และเงิน
ประกัน ให้รับช าระผ่านระบบ BPM หากระบบ SAP หรือ
ระบบเครือข่ายขัดข้อง ให้รับช าระเงินในระบบ Offline ซึ่ง
เมื่อระบบฯ สามารถใช้งานไดต้ามปกติ การรับเงิน ในช่วง 
Offline จะถูกส่งไปตดัลูกหนี้ในระบบ SAP หลังปิดบญัชี
ประจ าวันโดยอัตโนมัติ โดยผู้บังคบับัญชาต้องก าชับและ
ตรวจสอบไม่ใหม้ีการรบัช าระเงินผา่นสมุดเงินสด (Cash book 
: CB) เพื่อลดความเสีย่งการบันทึกข้อมูลการรับช าระเงินไม่
ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน และเพิ่มการรบัช าระเงินท่ี PEA Shop 
และ PEA Mobile Shop ตาม“หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน
ส าหรับ PEA Shop” และ “หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน
ส าหรับ PEA Mobile Shop” อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 6 
พฤศจิกายน 2557 

พนักงานแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 

- หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล จ านวน 1 คน 
- พนักงานบัญชี จ านวน 1 คน 
- เครื่อง POS 
 

4. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบัญชีและ
ประมวลผล 
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Manual (MAL สามารถรับเร่ืองขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 180 นาที) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า  ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. ผจก. แจ้งหัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จัดเตรยีม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผจก. -  

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งพนักงานทราบ 
พร้อมให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน 
- พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง จ านวน 1 คน 
- คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- แบบฟอร์มรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 

3. ด าเนินการรบัค าร้องขอใช้ไฟฟ้าตามแบบฟอรม์ที่ 
กฟภ. ก าหนด และด าเนินการบันทึกเข้าระบบงานใน
ภายหลังเมื่อระบบกลับมาออนไลน์อีกครั้ง 

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - แบบฟอร์มรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 

4. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า -  
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Manual (MAL สามารถติดตั้งมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั้งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 1 วัน) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั้นตอนกิจกรรมส าคญัการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน  (ช่ือและจ านวน) 
งานติดตั้งมิเตอร ์ ผจก. ประกาศ BCP  -  

1. ผจก.แจ้งหัวหน้าแผนกมิเตอร์จดัเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผจก. -  

2. หัวหน้าแผนกมิเตอร์แจ้งพนักงานทราบ พร้อม
ให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกมเิตอร ์ - หัวหน้าแผนกมเิตอร์ จ านวน 1 คน 
- คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 

 
3. ด าเนินการรบัค าร้องการขอตดิตั้งมิเตอร์ใหม่
ตามแบบฟอร์มที่ กฟภ. ก าหนด ด าเนินการ
บันทึกเข้าระบบงานในภายหลังเมือ่ระบบกลับมา
ออนไลน์อีกครั้ง 

หัวหน้าแผนกมเิตอร์, 
ชุดงานติดตั้งมิเตอร ์

- หัวหน้าแผนกมเิตอร์ จ านวน 1 คน 
- ชุดงานติดตั้งมิเตอร์ จ านวน 5 คน 
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครือ่ง 
- คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
- แบบฟอร์มขอติดตั้งมิเตอร์ใหม ่

4. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกมเิตอร ์ -  
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9.  ข้อพิจารณาในการยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
                        ทีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟูด าเนินการการซ่อมแซมและท าให้กิจกรรมทางด้านธุรกิจที่ด าเนิน
ตามมาตรการชั่วคราวกลับมาสู่การด าเนินการตามภาวะปกติภายหลังการเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก โดย
ด าเนินการฟ้ืนฟูตามแผนการฟ้ืนฟู และผจก.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส ด าเนินการเรียกประชุมคณะบริหาร 
BCP เป็นระยะๆเพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการฟ้ืนฟู โดยด าเนินการตามรายละเอียดการฟ้ืนฟูตามแผนการ
ฟ้ืนฟู (BCMS-RP-S3-กฟจ.นธ.-001) 

 
 

10. แนวปฏบิัติการประกาศยกเลิกแผน BCP 
            เมื่อสามารถฟ้ืนฟูการให้บริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้เข้าสู่สภาวะที่สามารถให้บริการได้ตามปกติ

แล้ว ให้ด าเนินการ ดังนี้  
            10.1 ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานและคณะบริหาร BCP ร่วมกันพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ อีกครั้ง เพ่ือหา

ข้อสรุปการประกาศสิ้นสุดการด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ . 
            10.2 ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานประกาศสิ้นสุดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแจ้งให้ คณะบริหาร BCP 

ด าเนินการแจ้งประกาศยกเลิกแผน BCP ให้หน่วยงานเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบในทันที 
 

11. กระบวนการถอนตัวภายหลังประกาศยกเลิกใช้แผน BCP 
                            การถอนตัวภายหลังอุบัติการณ์สิ้นสุดหลังจากด าเนินการตามแผนการฟ้ืนฟู (BCMS-RP-S3-

กฟจ.นธ.-001) เสร็จเรียบร้อยและมีการประกาศยกเลิกแผน BCP แล้วให้ด าเนินการตามกระบวนการถอนตัว ดังนี้ 
              11.1 ผจก.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส ด าเนินการสั่งการให้รองผู้จัดการที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาความจ าเป็นในการใช้งานระบบเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ อุปกรณ์ บุคลากร ข้อมูล
ส าคัญและผู้รับจ้าง ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
              11.2 หากเห็นควรยุติการใช้งาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ให้ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานด าเนินการสั่ง
การให้รองผู้จัดการที่เกี่ยวข้องด าเนินการสั่งการให้หัวหน้าแผนกในหน่วยงานด าเนินการสนับสนุนการย้ายกลับไป
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ดังนี้ 

                        1. ให้ ผกส. อ านวยการจัดหารถเพ่ือพาบุคลากรและขนของกลับมายังสถานที่ปฏิบัติงานหลัก
รวมถึงการแจ้งจุดและเวลานัดพบกับบุคลากรดังกล่าว 

                        2. ให้ พคค. อ านวยการรื้อถอน จัดเก็บอุปกรณ์และระบบ IT ของสถานที่ปฏิบัติงานส ารองเพ่ือย้าย 
                            กลับมายังสถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

3. หัวหน้าแผนกที่เกี่ยวข้องสั่งการผู้ ใต้บังคับบัญชาให้มีการจัดเตรียมความพร้อมในการย้าย
เอกสารส าคัญและทรัพย์สินกลับสถานที่ปฏิบัติงานหลักรวมถึงก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติงานตามปกติ ณ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
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4. หัวหน้าแผนกของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและประเมินความเรียบร้อยในการกู้คืนธุรกิจโดยพิจารณาว่ามี
การปฏิบัติงานได้ตามปกติ และรายงานต่อผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานเพ่ือรับทราบความพร้อมในการกลับมา
ด าเนินการธุรกิจได้ตามระดับปกติ 

11.3 ให้ ผวต. ด าเนินการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเว็บไซต์ของ การไฟฟ้าจุดรวมงานหรือด้วย
วิธีการอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถติดต่อได้หลังจากท่ีสามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

11.4 ให้ ผบห. ด าเนินการร่างจดหมายเพ่ือแจ้งหน่วยงานราชการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
และร่างข่าวเพ่ือให้ผจก.การไฟฟ้าจุดรวมงานแถลงข่าวถึงการกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติของ การไฟฟ้าจุดรวมงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดนราธิวาส 

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

   

  หน้า 85 
   
 
 

ภาคผนวก 1: ตารางบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) อ้างอิงตามแบบฟอร์มการบันทึกอุบัติการณ์ (BCMS-FM-AL-ฝบส.-013) 
 

บันทึกการปฏิบัติการและการตัดสินใจจากอุบัติการณ์................................ 
หน่วยงาน..........................  

ล าดับที่ วัน/เดือน/ปี เวลา ผู้ส่ังการ ค าสั่งการ ผู้รับค าสั่ง/ผู้ด าเนินการ ผลการปฏิบัติการ หมายเหตุ 
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ภาคผนวก 2 : รายช่ือและข้อมูลการติดต่อสื่อสารของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก 
ผู้บริหารการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 ผู้จัดการการไฟฟ้าจังหวัดนราธิวาส นายช านาญ   สุภาพ 
เบอร์โทร 095-1936635 

ส ารองล าดับที่ 1 
นายประสาน  พ้นภัยพาล 
เบอร์โทร 086-2987171 
ส ารองล าดับที่ 2 
นายสมยศ    บุญโสดา 
เบอร์โทร 089-4670387  

2 รองผู้จัดการ (เทคนิค) นายประสาน  พ้นภัยพาล 
เบอร์โทร 086-2987171 
 

ส ารองล าดับที่ 1 
ศราวุฒิ  ช่วยรอด 
เบอร์โทร 089-7814850 
ส ารองล าดับที่ 2 
นายชาญวิทย์ สถิตโชคธีระกลุ 
เบอร์โทร 085-8323201 

3 รองผู้จัดการ (บริหาร) นายสมยศ    บุญโสดา 
เบอร์โทร 089-4670387  
 

ส ารองล าดับที่ 1 
นางสุภลักษณ์  วัชรีบ ารุง 
เบอร์โทร 081-5433611 

 
งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้าและงานแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 พนักงาน E/O นายกรกต เพ็งภตัรา นาย บาฮีกิง หามะ 
086-2856949 
นายสุรนาท   ต่อสต ิ
090-9165541 
นายคมฤทธ์ิ แก้วจันทร์ฤทธ์ิ 
087-8885912 

2 ชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 คน 
(1 ช่วงเวลาปฏิบัติงานมีจ านวน  
3 ชุด  1 ชุดประกอบด้วยพนักงาน 
ช่าง 1 คน และลูกจ้างช่าง 2 คน 

นายธวัชชัย สุขสุวรรณ 
080-0379699 
นายธีรพล สุขศร ี
095-0362303 
นายแวสุไลมาน แมฮะ 
080-9599525 

นายปวัน แซ่หล ี
091-8490961 
ว่าท่ีร้อยตรี อธิพงค์ สุวรรณชาตร ี
062-8835272 
นายสิทธิศักดิ์ ทองเอียด 
083-3892781 
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งานรับช าระเงิน 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
(หผ.บป.) 

นางณัฐพร  ศรีสกลุกานต ์
เบอร์โทร 089-6533742 

นางกาญจนา     รองเดช 
095-4397649 

2 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน นางทัศนี หมวกสกุล 
เบอร์โทร 087-2931089 
นางสุชาดา จันจิตจริงใจ 
เบอร์โทร 081-0936160 

นางสาวโรสมีนี      จักขุมณ ี
เบอร์โทร 061-2243122 
น.ส.ปานรวี ตั้งโชโต 
เบอร์โทร 091-0463888 

 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายย่อย)  
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
(หผ.บป.) 

นางณัฐพร  ศรีสกลุกานต ์
เบอร์โทร 089-6533742 

น.ส.อรพรรณ คงเขียด 
เบอร์โทร 080-4299445 

2 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน น.ส.จิดารัตน์ แสงขจร 
เบอร์โทร 093-5758001 
น.ส.ณกมล นวลอนงค ์
เบอร์โทร 094-7156968 

นางกาญจนา     รองเดช 
095-4397649 
นางอรยา ไชยเดช 
เบอร์โทร 063-3659926 

 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่)  
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
(หผ.บป.) 

นางณัฐพร  ศรีสกลุกานต ์
เบอร์โทร 089-6533742 

น.ส.อรพรรณ คงเขียด 
เบอร์โทร 080-4299445 

2 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน น.ส.จิดารัตน์ แสงขจร 
เบอร์โทร 093-5758001 
 

น.ส.อรพรรณ คงเขียด 
เบอร์โทร 080-4299445 

 
งานรับเร่ืองขอใช้ไฟฟ้า 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า (หผ.บค.)  นายสุนทร  เจนวิทยานันท์ 
เบอร์โทร 086-8664868 

นายภูธีรัช    อภิภูธนายุต 
084-9975069 

2 พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง 
 

นายณัฐพล  เพ็ชร์พันธ ์
087-3961139 

นายมานพ   หน่อแก้ว 
เบอร์โทร 089-8690176 
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งานติดต้ังมิเตอร์ 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกมเิตอร์ (หผ.มต.)  นายประจวบ  สีมาก 
เบอร์โทร 089-1974800 

นายสุธี    โชติพานิช 
เบอร์โทร 081-2750083 

2 ชุดงานติดตั้งมิเตอร์ จ านวน 5 คน 
(พนักงานช่าง 1 คน และ 
คนงาน 4 คน) 

นายมูหมดัอัสมี หะยีสะบูดิง 
เบอร์โทร 080-7102922 

นายเอกพงศ์ คงสวัสดิ ์
เบอร์โทร 080-7071657 

 
งานจัดหาพัสดุ 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ (หผ.คพ.) น.ส.ธัญญามาศ ศศิบญุยรัตน ์
เบอร์โทร 083-1866263 

นายพรพงษ์ จินา 
เบอร์โทร 083-5919614 

2 พนักงานแผนกคลังพัสดุ  
จ านวน 2 คน 

นายพรพงษ์ จินา 
เบอร์โทร 083-5919614 
นายตวันกเูลา๊ะ ตะวันดือราแม 
เบอร์โทร 0877981843 

น.ส.ซูไรนี สาและ 
เบอร์โทรศัพท์ 080-1386225 
 

 
งานยานพาหนะ 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกลุผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกก่อสร้าง (หผ.กส.) นายชาญวิทย์ สถิตโชคธีระกลุ 
เบอร์โทร 085-8323201 

นายสมพล พูลค า 
เบอร์โทร 081-7486036 

2 พนักงานขับรถ นายวทัญญู วงศ์ค าอินทร ์
เบอร์โทร 089-8691552 

ว่าท่ี รต. ณัฐพงษ์  ชุมยวง  
เบอร์โทร 0936346172 

 
งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1 หัวหน้าแผนกปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา ศราวุฒิ  ช่วยรอด 
เบอร์โทร 089-7814850 

นายสฤษฎ์ วิชาการ 
เบอร์โทร 081-0168998 
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ภาคผนวก 3 : รายช่ือและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายใน กฟภ.    

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคใต้ 073-262700,262528-34 
2 ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ ฝ่ายปฏิบัติการเครือข่าย เขต 3 074-216621 
3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส 073-532306 
4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ.ตากใบ 073-581502 
5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ.ระแงะ 073-671029 
6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ.รือเสาะ 073-571194 
7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย อ.ยี่งอ 073-591124 
8 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย อ.บาเจาะ 073-599125 
9 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย อ.จะแนะ 073-589126 
10 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย อ.เจาะไอร้อง 073-544128 
11 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย อ.ศรีสาคร 073-561212 
12 สถานีไฟฟ้านราธิวาส 073-532158 
13   
14   
15   
16   
17   
18   
19   
20   
21   
22   
23   
24   
25   
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ภาคผนวก 4 : รายช่ือและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายนอก  
ล าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1 ศาลากลางจังหวัดนราธิวาส 073-642637 

2 หน่วยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดนราธิวาส 073-532210-2 

3 ค่ายจุฬาภรณ์ 073-565386 

4 ค่ายกัลยาณิวัฒนา 073-530811 

5 สถานีต ารวจภูธรเมืองนราธิวาส 073-513105 

6 สถานีดับเพลิง(ถนนจตุรงค์รัศมี) 073-511064 , 073-515775 , 199 

7 สถานีดับเพลิง (ถนนจ ารูญนรา) 073-512473 

8 โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ 073-510997-99 

9 ศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้าก าลัง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 073-532159 

10 การประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส 073-532143 

11 แขวงทางหลวงนราธิวาส 073-511108 

12 แขวงทางหลวงชนบทนราธิวาส 073-532139 

13 เคเบิ้ลทีวีนราธิวาส 073-532111 

14 ท่าอากาศยานจังหวัดนราธิวาส 073-565110 

15 มูลนิธิเมตตาธรรมนราธิวาส 073-511515 

16 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 073-709 030 

17 วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 073-511174 

18 โรงเรียนนราธิวาส 073-541771 

19 โรงเรียนนราสิกขาลัย 073-511115 

20 โรงเรียนอัตตัรกียะห์ อิสลามียะห์ 073511292 

21 วิทยาลัยสารพัดช่างนราธิวาส 073-511821 

22 ศาลากลางจังหวัดนราธิวาส 073-642637 

23   

24   
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ภาคผนวก 5 : ค าอธิบายต าแหน่ง และหน่วยงาน 
อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 

กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านักงานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
กฟจ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 
ผวก. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. ภ 1-4 รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 
ผชก.(ต3) ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
อฝ. ผู้อ านวยการฝ่าย 
อฝ.ปบ. ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
อฝ.วบ. ผู้อ านวยการฝ่ายวิศกรรมและบริการ 
อฝ.บพ. ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 
ผจก. ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรท. กองระบบสารสนเทศ 
กรส. กองระบบการสื่อสาร 
รจก. (ท) รองผู้จัดการ (เทคนิค) 
รจก. (อ) รองผู้จัดการ (อ านวยการ) 
รจก. (ล) รองผู้จัดการ (ลูกค้า) 
รจก. (บ) รองผู้จัดการ (บริหาร) 
หผ.บห. หัวหน้าแผนกบริหารงานทั่วไป 
หผ.บป. หัวหน้าแผนกบัญชีและประมวลผล 
หผ.คพ. หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ 
หผ.บค. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
หผ.วต. หัวหน้าแผนกวิศวกรรมและการตลาด 
หผ.มต. หัวหน้าแผนกมิเตอร์ 
หผ.ปบ. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
หผ.กส. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
นตก. นิติกร 
พคค. พนักงานควบคุมคอมพิวเตอร์ 
นทน.(จป.ว) นักปฏิบัติงานเทคนิค (ปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับวิชาชีพ) 
นปส. นักประชาสัมพันธ์ 
ผบห. แผนกบริหารงานทั่วไป 
ผบป. แผนกบัญชีและประมวลผล 
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อักษรย่อ ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
ผคพ. แผนกคลังพัสดุ 
ผบค. แผนกบริการลูกค้า 
ผวต. แผนกวิศวกรรมและการตลาด 
ผมต. แผนกมิเตอร์ 
ผปบ. แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
ผกส. แผนกก่อสร้าง 
 
 


