
Goal

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานส่วนภมูภิาค  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง - 1 ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสรา้งรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเกีย่วขอ้ง เกีย่วกบัธุรกจิเสริม กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม ปี 2564   จาก  25 บัญชี ร้อยละ 20% 50% 80% 100% กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

เปา้หมายป ี2564 ระดับ 5 =   ** -ข้อมูลขึ้นอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง ล้านบาท กฟฟ.1-3

กฟต.3 = 293 ลบ.    ระดับ 5 =    ((ข้อมูลเป้าหมายปี 2563,รอข้อมูลหลังปรับปรุง))

 นราธิวาส ลบ.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนใหไ้ด้ ร้อยละ 28% 28% 28% 28% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กฟฟ.1-3

กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 28  (รอเป้าหมายจาก รผก.(ธ))
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2563

กฟต. 3 =  24.81%

  นราธิวาส ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอ

บงาน

รอค่าเป้าหมาย (ลบ. : ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รายงาน
ขอ้มูล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผู้รับผิดชอ
บงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รายงาน
ขอ้มูล

25



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผู้รับผิดชอ
บงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รายงาน
ขอ้มูล

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)

ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563

กฟต. 3 =  57.83%

  นราธิวาส ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

5.ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วนการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2564 ร้อยละ - - - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2564 ทุก กฟฟ.1-3

    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2563

  นราธิวาส ร้อยละ - - - 100%

02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอ้ปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100% - - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

      ของปี 2564  ภายในไตรมาสที ่1 /2564 (รายเกา่) ทุก กฟฟ.1-3

  นราธิวาส ร้อยละ 100% - - -

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง ร้อยละ - - - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

        ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย ทุก กฟฟ.1-3

        จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุม่ทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสงักัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผู้รับผิดชอ
บงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รายงาน
ขอ้มูล

  นราธิวาส ร้อยละ - - - 100%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผู้รับผิดชอ
บงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รายงาน
ขอ้มูล

6. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ ร้อยละ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าทีย่งัค้างช าระใหไ้ด้ 100% ล้านบาท ทุก กฟฟ.1-3

  นราธิวาส ลบ.

7. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ใหไ้ด้ 100% ทุก กฟฟ.1-3

 7.1 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีแรก ของรายทีเ่กิดขึน้ใหม่
 ในรอบ ปี 2564 (เกิดขึน้ในชว่ง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจง้หนี้)
      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วัน)

  นราธิวาส ลบ.

7.2 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีที ่2 เป็นตน้ไป ในรอบปี 2564 (รายเกา่) ร้อยละ 50% 90% 100% - กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

*หมายเหต ุข้อ 7.1 , 7.2  กรณทีี่มีการผิดนัดช าระเงินและไดส้่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้ ล้านบาท ทุก กฟฟ.1-3

  นราธิวาส ลบ.

แผนงานหลกัที ่2  แผนบริหารค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน คร้ัง 1 - - 1 ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)

ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

รอค่าเป้าหมาย (ลบ. : ล้านบาท)

รอตัง้รายไดจ้ริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผู้รับผิดชอ
บงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รายงาน
ขอ้มูล

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ คร้ัง 3 3 3 3 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ผวก. อนุมติั เป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจดัสรร ร้อยละ 96% 96% 96% 96% ทุก กฟฟ.1-3

(96% ของงบประมาณที่ได้รบัจดัสรร)

 นราธิวาส ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ คร้ัง 3 3 3 3 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ทุก กฟฟ.1-3

ค่าเป้าหมายชั่วคราว
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผู้รับผิดชอ
บงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รายงาน
ขอ้มูล

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน  * รอกระจายเปา้หมายจาก รผก.(ธ) กบล.,กกค. กบญ.(ผบส.)

(Time Confirm) ใหถ้กูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง ทุก กฟฟ.1-3

 01 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ.

กฟต. 3 =  32.711 ลบ.

  นราธิวาส ลบ.

 02 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท กบล.,กกค. กบญ.(ผบต.)

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ. ทุก กฟฟ.1-3

กฟต. 3 =  13.624 ลบ.

  นราธิวาส ลบ.

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ใหเ้ป็น ร้อยละ กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท ทุก กฟฟ.1-3

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2563 ไปกอ่น
กฟต. 3 ระดับ 2 = 960.519 ลบ.  ระดับ 5=  924.211 ลบ.   

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบทีไ่ด้รับจดัสรร 3.78 %

กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิม่ลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง

  นราธิวาส

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

* รอเป้าหมายจาก กปง. 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.4674
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ ระดับ 4.4561

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ) ระดับ 4.4919
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 15
2.3 จ านวนพื้นที่ที่สามารถด าเนินการตามมาตรฐาน ร้อยละ 100
การให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจดัท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด ระดับ 5
กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ รอค่าเป้าหมาย
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ) รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ต.1 ต.2 ต.3
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวงัของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า   1.1 วเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

คู่เทียบ
   1.2 วเิคราะห์มาตรฐานการให้บริการ (SLA)  จากระบบ  OM คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

   1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง - - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด ฝลต.

ผู้รับผิดชอ
บงาน(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 - จ านวนพื้นที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง
 PEA Doing Business

 - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจดัท าฐานข้อมูลของ Potential 
Customer (Strategic และ Star ) เพื่อก าหนด กลยุทธท์างการตลาดใน
กลุ่มธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



   1.3 จดัท าแผนที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของ คร้ัง 1 - - - ฝลต.
ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นที่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ฝลต. เพื่อด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

2. มาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ 0.244 0.000 0.000
คาดหวงัของลูกค้า
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้า คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วดัที่ กฟภ. ร้อยละ
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 

 นราธวิาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 0.215 0.200 0.086
26 สิงหาคม 2562)

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.1-3

       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100% - - -
       02 กฟข. ติดตามและประเมินผล ร้อยละ - 100% - -
       03 สปน.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน เพื่อให้การรับรอง ร้อยละ - - 100% -
        กฟต.3 : 8 แห่ง กฟอ.สะเดา, กฟอ.สายบุรี, กฟอ.ระโนด, กฟส.รามัน
กฟส.ควนกาหลง, กฟส.มายอ, กฟย.ศรีสาคร, กฟย.ป่าบอน
หมายเหตุ ส าหรับ กฟฟ. นอกเหนือจากรายชื่อข้างต้น ให้พิจารณาตามความ
เหมาะสม เช่น กฟฟ.ที่ไม่ได้ระดับเหรียญทองในปี 2563, กฟฟ.ที่ขอต่ออายุ เป็นต้น

1. กฟอ.สะเดา ประเมิน - -

 2. กฟอ.สายบุรี ประเมิน - -

3. กฟอ.ระโนด ประเมิน - -



 4. กฟส.รามัน ประเมิน - -

5. กฟส.ควนกาหลง ประเมิน - -

6. กฟส.มายอ ประเมิน - -

7. กฟย.ศรีสาคร ประเมิน - -

8. กฟย.ป่าบอน ประเมิน - -

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล ร้อยละ 80% 80% 80% 80% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าทีใ่ช้บริการทัง้หมด ผ่านระบบ 0.003 0.000 0.002 กฟฟ.1-3

Customers' Smile Feedback 

  นราธวิาส 80% 80% 80% 80%

   2.5 ให้ส ารวจและวเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ผ่าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน กฟฟ.1-3

ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 
(สถานะ มกราคม - กันยายน)

  นราธวิาส 100% 100% 100% 100%

   2.6 กรณี กฟฟ. ทีไ่ม่มี Smile Box ใหส้ ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม ราย 100 100 100 100 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี กฟฟ.1-3
(วเิคราะห์ความพึงพอใจ และแนวทางการแก้ไข ในเดือนกันยายน) 

1.กฟส.รัตภูมิ ราย 100 100 100 100
2.กฟส.นาหม่อม ราย 100 100 100 100

3.กฟส.บันนังสตา ราย 100 100 100 100
4.กฟส.สิงหนคร ราย 100 100 100 100
5.กฟส.ตะโหมด ราย 100 100 100 100

6.กฟส.ปากพะยูน ราย 100 100 100 100
7.กฟส.ควนขนุน ราย 100 100 100 100
8.กฟส.โคกโพธิ์ ราย 100 100 100 100



9.กฟส.หนองจกิ ราย 100 100 100 100
10.กฟส.ละงู ราย 100 100 100 100

11.กฟส.ควนกาหลง ราย 100 100 100 100
12.กฟส.ตากใบ ราย 100 100 100 100
13.กฟส.ระแงะ ราย 100 100 100 100

14.กฟส.รือเสาะ ราย 100 100 100 100
15.กฟส.มายอ ราย 100 100 100 100

16.กฟส.สทิงพระ ราย 100 100 100 100
17.กฟส.นาทวี ราย 100 100 100 100

18.กฟส.สะบ้าย้อย ราย 100 100 100 100
19.กฟส.เทพา ราย 100 100 100 100

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า1. โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคชั่น ราย - - ฝบพ.กฟต.1-2-3

 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) คณะกรรมการ คณะกรรมการ

*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus Pea Smart Plus Pea Smart Plus

กฟฟ.1-3

  นราธวิาส ราย

   1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย - - - - คณะกรรมการคณะกรรมการ

ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) Pea Smart PlusPea Smart Plus

*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus กฟฟ.1-3

  นราธวิาส ราย

   1.3 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1 1 1 1 คณะกรรมการคณะกรรมการ

การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม Pea Smart PlusPea Smart Plus

รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus



2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต คร้ัง 1 1 1 1 0.000 0.050 0.000 ฝอภ.ภ4 กรท.,กบล.

ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธภิาพ กรท.,กบล.

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)
   3.1 ให ้กฟฟ.ทกุแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 0.070 0.000 0.000 กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟฟ.1-3

  นราธวิาส 100% 100% 100% 100%

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจา่ย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน ร้อยละ 80% 80% 80% 80% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจา่ยทั้งหมด กฟฟ.1-3

 นราธวิาส 80% 80% 80% 80%

   3.3 วเิคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ กฟภ. คร้ัง 1 1 1 1 กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ก าหนด

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 0.119 0.000 0.016 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

บริการธรุกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั กฟฟ. 1-3

World Bank   01 กฟฟ. ด าเนนิการภายใน 20 วันปฏทินิ ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 



          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด

  นราธวิาส <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั

 แผนงานหลักที่ 6 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า ฝวบ.กฟต.1-2-3

ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star )*รอกิจกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.
 เพ่ือก าหนด กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979ระดับ 4.3979
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account  ระดับ 4.3979
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1)งบลงทุน รวม

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ต.1 ต.2 ต.3
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พ่ือรักษา1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังนี้
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)  และน าระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้าท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.1-3

   1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ คร้ัง 1 - - - กฟฟ.1-3

เป้าหมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย ร้อยละ  -  -  -  - ฝอภ.(ภ4)

หน่วยวัด
งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2564

(2)งบท าการ



               ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 3 ราย  3 ราย  3 ราย  3 ราย
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

78 ราย 78 ราย 78 ราย 78 ราย กฟฟ.1-3

  นราธวิาส ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

และแนวทางปรับปรุงแก้ไข

        04 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ตามการวเิคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน........ ราย ราย ราย ราย ราย
*รอจ านวนรายจาก กศฟ. 

  นราธวิาส 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.1-3

  นราธวิาส 100% 100% 100% 100%

   1.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที่  คร้ัง 1 - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ฝวธ.(ภ4) ก าหนด



        02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปีและขออนุมัติ คร้ัง 1 - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        03 จดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 

        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ทุกไตรมาส

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากับเจา้หน้าที่ KAMR จาก คร้ัง - - 1 - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

โดยจดัท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ
พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท,์ รายชื่อลูกค้าที่ดูแล)

3. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์สอบถาม คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต) กฟฟ.1-3

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

  นราธวิาส ราย 10 10 10 10

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการ1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจดัการข้อร้องเรียน คร้ัง 1 - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียน

2. บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิ่มประสิทธภิาพ
การบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชี้แจงให้แก่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 ลูกค้าเป็นที่เข้าใจภายใน 30 วนั เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด กฟฟ.1-3

  นราธวิาส 100% 100% 100% 100%



 02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชี้แจงให้แก่ ร้อยละ 70% 70% 70% 70% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 ลูกค้าเป็นที่เข้าใจภายใน 15 วนั เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด

  นราธวิาส 70% 70% 70% 70%

 04 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   ข้อร้องเรียน ทุกช่องทาง
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.3         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวเิคราะห์ข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หัวข้อย่อย คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ไฟตก และไฟกระพริบ กฟฟ.1-3

  นราธวิาส คร้ัง 1 1 1 1

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน1. วเิคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1 - - - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
ด้านการสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการลูกค้า 

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. คร้ัง - 1 - - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ของ คร้ัง - 1 - - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
  กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส.

4. ประเมนิการไฟฟ้าทกุแหง่ของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดเีดน่  
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ 
และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2563 คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2563) กฟฟ.ทุกแหง่



1. ยะลา คร้ัง - 1 - -
 2. นราธวิาส คร้ัง - 1 - -

3. ปัตตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

9. เบตง คร้ัง - 1 - -
10. สายบุรี คร้ัง - 1 - -
11. ระโนด คร้ัง - 1 - -
12. สะเดา คร้ัง - 1 - -
13. จะนะ คร้ัง - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1 - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

   04 วเิคราะห์ กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯที่คะแนน คร้ัง - - - 1 ฝวธ.(ภ4)

ต่ ากวา่ 50% เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าอย่างมี กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ประสิทธภิาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จัดการ ฝวธ.(ภ4)
ศูนย์งานบริการลูกค้า (FM) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่าน ฝวบ.กฟต.1-2-3

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์งาน
บริการลูกค้า (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น กฟฟ.ชั้น 1-3 

ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้า) และ กฟส.

1. ยะลา คร้ัง - 1 - -
 2. นราธวิาส คร้ัง - 1 - -

3. ปัตตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -



6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -
7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -

8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -
9. เบตง คร้ัง - 1 - -

10. สายบุรี คร้ัง - 1 - -
11. ระโนด คร้ัง - 1 - -
12. สะเดา คร้ัง - 1 - -
13. จะนะ คร้ัง - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พร้อมแจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

6. ประเมินการไฟฟ้าที่มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
ตามเกณฑ์ประเมินที่ กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วดั ผวก. ลงวนัที่ 26 สิงหาคม 2562 คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทุกแหง่

  นราธวิาส คร้ัง - 1 - -
3. ปัตตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

9. เบตง คร้ัง - 1 - -
10. สายบุรี คร้ัง - 1 - -
11. ระโนด คร้ัง - 1 - -
12. สะเดา คร้ัง - 1 - -
13. จะนะ คร้ัง - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)



และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบริหารลูกค้า
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป) กฟฟ.ชั้น 1-3

  นราธวิาส คร้ัง - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พร้อมแจง้ผลฯ 

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการพัฒนาความสัมพันธล์ูกค้า*รอกิจกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.
ในนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience) 2.6 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กับลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey  ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หน่วย
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) วดั ผู้รับ ผู้รายงาน

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ต.1 ต.2 ต.3 ผิดชอบ ข้อมูล
แผนงานหลักที่ 11 แผนงานพัฒนา PEA Customer1. จดัประชุมชี้แจงการบริหารจดัการลูกค้าตามแนวทาง คร้ัง ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey 

เป้า/ผล ปี 2564

(1)งบลงทุน (2)งบท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4











คณะกรรมการ

Pea Smart Plus

คณะกรรมการ

Pea Smart Plus





4. เป้าหมาย
ระดับ 4.3979













4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process (ด้านกระบวนการภายใน)  
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) สถานี - - - 33 กปบ. กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.3 =  33  สถานี
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ(ลา้นบาท)

(2)งบท าการ(1)งบลงทนุ
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูลรวม



ดับทั้งสถานีฯ
2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน สถานี - - - 33 กปบ. กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.3 =  33  สถานี

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.3 = 100%

4. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย วงจร 3 3 4 -  กปบ.  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.3 = 10 วงจร

5.รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย ฟีดเดอร์ - 10  กปบ./กบษ (กปบ/กบษ)
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.3 =  10 ฟีดเดอร์

แผนงานหลักที่ 13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง พื้นที่ 13 - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.3  =   13  พื้นที่  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พืน้ที่ที่ไม่ต้องการให้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ทีอ่ยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมทีม่ีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจา่ยไฟสูง พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 2. สถานีไฟฟ้า สถานี 13 13 13 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
ท่ีส าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหนา่ยไลนเ์มนรวมไลนแ์ยก สถานี กฟต3  =   13  สถานี     
ไฟฟา้ไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลนเ์มนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลนเ์มน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานไีฟฟ้าฯ รวมไลนเ์มน และไลนย์่อย

หรือสายส่ง115 kV ทัง้ไลน์ 3. สายส่ง วงจร-กม. 95 95 95 95 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
กฟต3  =  95  วงจร-กม.  

4. ระบบจ าหน่าย วงจร-กม. 130 130 130 130 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
กฟต3  =   13   วงจร   รวม 130  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

 นราธวิาส วงจร-กม. 10 10 10 10



5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ชุด 52 52 52 52 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
กฟต3  =  52  ชุด กฟฟ.1-3

 นราธวิาส ชุด 4 4 4 4

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ผตบ.) กบษ.

แผนงานที่ 14 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า สถานี 22 13 - - กบษ. กบษ.
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       

กฟต.3  .......35...........    สถานี

แผนงานที่ 15 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 646 646 646 646 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
กฟต.3  .....646......     วงจร- กม./ไตรมาส    

  นราธวิาส วงจร-กม.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ปี 17,570 17,570 17,570 17,570 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟฟ.1-3
กฟต.3  ..17,570.......     วงจร- กม./ปี

 นราธวิาส วงจร-กม./ปี

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 10,458 10,458 10,458 10,458 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....10,458........    วงจร- กม./ปี

 นราธวิาส วงจร-กม./ปี

  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กม./ คร้ัง - 1,047 - 1,047 กรส. กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3



กฟต.3  .2,094...........กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กม./ คร้ัง 39 39 39 39 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....39.0........กม./คร้ัง

02 สถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ร้อยละ 10% 10% 10% 10% กปบ. กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV กบษ. กบษ.
  (เปรียบเทยีบสถิตฯ ในช่วงเดียวกนัของปกีอ่นหนา้โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS
กฟต.3 ลดลง….........คร้ัง (10% จากปี 2563)

03 การบริหารจดัการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 405 - 405 กบษ. กบษ.
กฟต.3  …405......   วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

  นราธวิาส วงจร-กม./คร้ัง

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 14,200 - 14,200 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....14,200.........     วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

  นราธวิาส วงจร-กม./คร้ัง

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปี - 2,000 2,500 2,000 กบษ. กบษ.
กฟต.3  .....6,500.............     วงจร- กม./ปี กฟฟ.1-3

  นราธวิาส วงจร-กม./ปี -

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% กม./คร้ัง 1,047 1,047 1,047 1,047 กรส. กรส.
กฟต.3 ……2,094…...………..กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer สถานี 35 - 35 - กบษ. กบษ.
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3



 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.3  …35….....    สถานี

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 646 - 646 - กบษ. กบษ.
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% กฟฟ.1-3
กฟต.3  ..646...........     วงจร- กม./คร้ัง

 นราธวิาส วงจร-กม./ปี - -

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ฟีดเดอร์ 10 15 15 11 กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.3  …51.......    ฟีดเดอร์

  นราธวิาส ฟีดเดอร์

05 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  นราธวิาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3



กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 นราธวิาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

  นราธวิาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง สถานี 32 32 - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.3  .......32.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  วงจร-กม. - 109 109 - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. - 230 - 230 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ร้อยละ - 100% - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)



ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.3  ……….68……กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ. กบษ.(ผตบ.)
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) ร้อยละ 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) ร้อยละ 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ สถานีฯ 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.3  .....6..........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
กฟต.3  ...100%........    สถานี

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad ร้อยละ 100% - - - กวว กวว
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจดัการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย
กฟต.3 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไม่เกินไตรมาส 1)

  นราธวิาส ร้อยละ 100% - - -

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) ร้อยละ - 100% - -  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3  = …10,521……….เคร่ือง เคร่ือง - 10,521 - - กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.3  = …100% ภายในไตรมาส2

  นราธวิาส เคร่ือง - - -



  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) ร้อยละ - 100% - -  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3   = …7,123…………..   เคร่ือง เคร่ือง - 7,123 - - กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.3  = …100% ภายในไตรมาส2

  นราธวิาส เคร่ือง - - -

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง เคร่ือง 25 7 - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.3   = ………32……..   เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        เคร่ือง 651 1302 976 325  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3   = …10,846…………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.3   = …3,254…………..   เคร่ือง

 นราธวิาส เคร่ือง

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       เคร่ือง 780 1561 1170 390  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3   = ……7,801………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.3   = ……3,901………..   เคร่ือง

  นราธวิาส เคร่ือง



แผนงานที่ 15  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร 100% ชุด 26 30 36 26 กรส. กรส.

กฟต.3  .......118....  ชุด

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% ชุด 7 7 7 7 กรส. กรส.
กฟต.3  .......28....  ชุด

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ชุด 49 49 49 50 กรส. กรส.
กฟต.3  .......197....  ชุด (SDH/FOM = 75, DWDM = 16 ,IP Access =106)

แผนงานหลักที่ 17 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร ร้อยละ - - 30 70 กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะที่ 2) เส้นทาง - - กฟฟ.1-3
 กฟต.3   130 เส้นทาง (100% ของแผนงาน) 

 1. นราธวิาส เส้นทาง - -

แผนงานหลักที่ 18 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ 1.จัดท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ที่ที่มีค่าสถติิสูงสุดในปี 2563(รวมสังกดั) กฟฟ. 3 - - - กปบ. กปบ.
เพ่ือความมั่นคงในการจ่ายไฟเสริมสร้างความมั่นคง กฟต.3  .......3 กฟฟ. กบษ. กบษ.
ในการจ่ายไฟ

2. สรุปผลการด าเนินงาน กฟฟ. - - - 3 กปบ. กปบ.
กฟต.3  .......3 กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรวา่งที่ไม่ได้ใช้งาน วงจร - 1 2 - กวว.(ผวร.) กวว.(ผวร.)
ความมั่นคงและลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.3 =  3  วงจร (PUA09, PUA10, SLC05) กปบ.

2. ก่อสร้าง และจา่ยไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1 1 1 1 กกค กกค
กฟต.3 =  3  วงจร (PUA09, PUA10, SLC05) วงจร กปบ. กปบ.

แผนงานหลักที่ 20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
RCS ที่มีความพร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       



ของจ านวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 201 201 201 201 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3  =  804  ชุด

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 130 127 130 127 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3  =  514  ชุด

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 15 20 20 12 กรส. กรส.
กฟต.3  =  67  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 150 170 170 110 กรส. กรส.
กฟต.3  =  600  ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม ชุด - - 25 25 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน กปบ.
กฟต.3  =   50  ชุด กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กรส. กรส.

แผนงานหลักที่ 21 โครงการประสานงานและติดตามการขอ 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
จัดสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า ทุกไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.3  =  223  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชั่วคราว สถานี 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
om1.7  กฟต.3  =   1  สถานี

1.1.2 ถาวร สถานี - 1 0 - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.3  =    2   สถานี (ด่านนอก,สายบุรี)

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฟีดเดอร์ - 2 - 2 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.3  =  4  ฟีดเดอร์ (YLC02,QBA02,SLB03,SLB10)



1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 5 5 10 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
 กฟต.3  = 20  วงจร-กม.

 นราธวิาส วงจร-กม. -

1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ 10% กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
1.4.1ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.3  =  12  ฟีดเดอร์

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.3  =  4   ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ. กปบ.
เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจดัสรร
1.5.1 แบบ Fixed kvar - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  =   0 kvar

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  =   0 kvar 

งานบ ารุงรักษา 1.6 อื่นๆ
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า สถานี 35 - 35 - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.3  =  35   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง วงจร-กม. 646 - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.3  =   646    วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย ฟีดเดอร์ 10 15 15 11 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.3  =   51   ฟีดเดอร์ กฟฟ.1-3



  นราธวิาส ฟีดเดอร์

1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
สามารถใช้งานได้
 กฟต.3    =   100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที่ผิดปกติให้ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.3    =  100%(……….สถานี)

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง คร้ัง - 1 - - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกิดขึ้นจริง
กฟต.3  =  30   สถานี

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
และจดัท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.3  =  4   ฟีดเดอร์

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20% (100% จากการใช้ Ldcad) ร้อยละ - - 100% - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
 กฟต.3  =         เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) กฟฟ.1-3

 นราธวิาส ร้อยละ - - 100% -

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดไม่เหมาะสม ร้อยละ - - 100% - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3
 กฟต.3  =         เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad)

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจา่ยไฟ เคร่ือง 30 40 30 20 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)



(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.3  =  120  เคร่ือง

  นราธวิาส เคร่ือง

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 10 20 20 10 กวว.(ผปร.) กกค.(ผจร.)
 กฟต3   =  60  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

 นราธวิาส วงจร-กม.

1.10.2 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร) วงจร-กม. 20 30 30 20 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
 กฟต3  =  100  วงจร กฟฟ.1-3

 นราธวิาส วงจร-กม.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. - 4 4 5 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
 กฟต3   =  13   วงจร-กม. กฟฟ.1-3

  นราธวิาส วงจร-กม. -

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กฟฟ. 13 13 13 13 กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)



เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟฟ.1-3
กฟต3  .........13...........กฟฟ.

 นราธวิาส คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอียง กฟฟ. 13 13 13 13 กบล. กบล.(ผมม.)
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต3  ..........13..........กฟฟ.

  นราธวิาส คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต3  ........100%.........ตามใบส่ังงาน
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% เคร่ือง 568 1136 853 284 กฟฟ.1-3
กฟต3  ......2,841...............เคร่ือง

  นราธวิาส เคร่ือง

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ่มลดมากวา่ 25% ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กซข., กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........100%...........เคร่ือง

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กฟฟ. 13 13 13 13 กซข., กบล. กบล.(ผมม.)



จากผู้อ่านหน่วย คะแนน 4 4 4 4 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต3  ..........13..........กฟฟ.

  นราธวิาส คะแนน 4 4 4 4

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี ร้อยละ - - - 100% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3

กฟต3  ..........7...........เคร่ือง

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี เคร่ือง 433 867 650 217 กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........2,167...........เคร่ือง

  นราธวิาส เคร่ือง

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า เคร่ือง 542 1,085 813 271 กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ...........2,711..........เคร่ือง

  นราธวิาส เคร่ือง

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า เคร่ือง 70,923 141,845 106,384 35,461 กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ....354,613..........เคร่ือง
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

กมต. เปน็ผู้ด าเนนิการตรวจสอบ ???



สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

  นราธวิาส เคร่ือง

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และที่มีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 
กฟต3    100% ทุกราย  
2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง เคร่ือง กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

  นราธวิาส เคร่ือง

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง เคร่ือง กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

  นราธวิาส เคร่ือง

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ คร้ัง 1 - - - กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%



กฟต.3  ....................จดุ (100%)
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

  นราธวิาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจา่ย) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต3  ....................100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพ่วง)

  นราธวิาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

  นราธวิาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข้าร่วมโครงการ สถานี 1 1 1 1 คณะท างาน คณะท างาน

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า ลดหน่วยสูญเสียลดหน่วยสูญเสีย

กฟต.3  =    1    สถานี( สถานีไฟฟ้าระโนด)
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีท.ี วที.ี ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)



จดุแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน ฟีดเดอร์ - - - 1 กวว.,กบล. กบล.(ผมม.)
วงจรไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต3  .......1.......... ฟีดเดอร์ 

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีท.ี ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
วที.ีแรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังจา่ยไฟฟ้า
กฟต3  ...........100%..........เคร่ือง

2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กบล.
เป้าหมาย เคร่ือง - - - - กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........-….…...เคร่ือง เคร่ือง - - - - 
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ เคร่ือง - - - - 
กฟต3  .....................เคร่ือง เคร่ือง - - - - 
2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กบล.
เป้าหมาย เคร่ือง - - - - กฟฟ.1-3
กฟต.1  ...........-.........เคร่ือง เคร่ือง - - - - 
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ เคร่ือง - - - - 
กฟต3  .....................เคร่ือง เคร่ือง - - - - 

2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย คร้ัง - - 1 - กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........1...คร้ัง........

หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ที่จดัซ้ือตามแผนการจดัหา
ส าหรับสับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ใน
ระบบ IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผล
ตาม T-Code ZDMR122

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์
ป้องกันการละเมิดฯ



2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายย่อย คร้ัง - 1 - - กซข. กซข.(ผบข.)
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย คร้ัง - 1 - - กบญ. กบญ.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.9.4 การประชาสัมพันธเ์พื่อรณรงค์ป้องกันการละเมิดฯ คร้ัง 1 1 1 1 กอก. กอก.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  .........4............คร้ัง

แผนงานหลักที่ 23  แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟตก รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 น าผลจากการวดัโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจดัท าแผน ร้อยละ - - 100% -

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
OM 1.9 1. ปิดงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80% 100% 100% 100%

1.2 งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

1.3 งานป ี2564 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานที่ได้รับจัดสรรงบถึง ม.ีค.) ร้อยละ - 50% 70% 80%



แผนงานที ่25 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 99% 99% 99% 99% กวว. กวว.(ผผร.)
om 2.10 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 = 99 %

  นราธวิาส ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 95% 95% 95% 95% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
เป้าหมาย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 95 %

 นราธวิาส ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 96% 96% 96% 96% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
ระบบ GIS กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 96
 กฟต.3 = 96 %

  นราธวิาส ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 99% 99% 99% 99% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
อุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS กปบ. กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99 กฟฟ.1-3
 กฟต.3 = 99 %

  นราธวิาส ร้อยละ 99% 99% 99% 99%



5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 90% 90% 90% 90% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย กปบ. กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 กฟฟ.1-3
 กฟต.3 = 90 %

  นราธวิาส ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล
3.11 ค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน X-10% ล้านบาท

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
ดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง คณะท างาน คณะท างาน
SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทุกระดับ ทุกระดับ

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน
3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ร้อยละ 100

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ(ลา้นบาท)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

ไตรมาส 4
รวม

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน µ
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธภิาพกระบวนการด าเนินงานของ
องค์กร (Streamline Business Processes)

รอค่าเป้าหมาย

(1)งบลงทนุ (2)งบท าการ
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วเิคราะห์ส่ิงที่ต้อง
 คร้ัง 1 - - -
เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for
 คร้ัง 1 - - -
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และ คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างาน คณะท างาน
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธรุกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ ทุกระดับ ทุกระดับ
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทบทวนการจดัท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ/จดัท า/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววดัใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพื่อการบูรณาการ คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างาน คณะท างาน
กระบวนการด าเนินการทางธรุกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ ทุกระดับ ทุกระดับ

4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ คร้ัง - - - 1 คณะท างาน คณะท างาน
ก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานที่มี คร้ัง - - - 1 คณะท างาน คณะท างาน
การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที
่ส าคัญ สายงาน สายงาน

แผนงานหลักที่ 27  แผนงานปรบัปรงุประสิทธิภาพกระบวนการ 1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ คร้ัง 1 - - - คณะท างาน คณะท างาน
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes) เป็นมาตรฐานเดียวกัน สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ไตรมาส 1

2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner)
 คร้ัง - 1 - - คณะท างาน คณะท างาน
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจทิัลที่ใช้ในกระบวนการ/การปรับลด
 คร้ัง - 1 - - คณะท างาน คณะท างาน



ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. ค านวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน คร้ัง - 1 - - คณะท างาน คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-มิ.ย.

5. วเิคราะห/์สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
 คร้ัง - - 1 - คณะท างาน คณะท างาน
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์ สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม x เพื่อใช้เป็นฐานการ
 คร้ัง - - 1 - คณะท างาน คณะท างาน
ค านวณค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที่ 28 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนักงานทุกคน เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% สรก.(ภ4) สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

กฟต.3 = 100%
หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารที่ต้องรอต้นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า
มาค านวณ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจดัการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ.
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน
OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจดัการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที่ 29 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างที่คงค้าง 

Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

(1)งบลงทนุ (2)งบท าการ

งบประมาณ(ลา้นบาท)

ผู้รับผิดชอบ



OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

1. งานก่อนปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50% 70% 80% 100%  กกค.(ต3)
กฟฟ.

 นราธวิาส ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

 กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

2. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50% 70% 80% 100%  กกค.(ต3)
กฟฟ.

  นราธวิาส ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

 กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

3. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30% 50% 70% 80%  กกค.(ต3)
กฟฟ.

  นราธวิาส ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

 กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)

4. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20% 40% 50% 60%  กกค.(ต3)
กฟฟ.

  นราธวิาส ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย



Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม จ านวน 2
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจทิัล และนวตักรรม

ระดับ 5

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 30 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวจิยันวตักรรม(จ านวน ….ชิ้น) ชิ้น - - - 1 -      -      ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน -      -      
ขององค์กร วจิยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับ -      -      

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 -      -      

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและ คร้ัง - - - - -      -      ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)
พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ -      -      
พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) -      -      

แผนงานหลักที่ 31 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน คร้ัง 1 - - - -      -      กอก.,กฟต1-3 กอก.(ผพอ.)
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (คร้ัง) -      -      

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวจิยั คร้ัง 1 - 1 - -      -      คณะกรรมการ กอก.(ผพอ.)

ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) -      -       กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม คร้ัง - - 1 - -      -      กฟต.1-3 กอก.(ผพอ.)
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ -      -      โดย กฟต.3
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) -      -      เป็นเจา้ภาพ

4.น านวตักรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ ชิ้น - 1 - - -      -      คณะกรรมการ กอก.(ผพอ.)

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน -      -       กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี คร้ัง - - - 1 -      -      คณะกรรมการ กอก.(ผพอ.)

(คร้ัง) -      -       กฟข.

3.15 การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจา่ยและ
จ านวนนวตักรรมที่ลดรายจา่ย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย/์สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร

3.16 ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธจ์ากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการ

 - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช้ และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจา่ยและ
จ านวนนวตักรรมที่ลดรายจา่ย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย/์สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร µ

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



-      -      















 กบล.(ผมม.)



 กบล.(ผมม.)

กบษ.(ผบฟ.)

 กบล.(ผมม.)

 กบล.(ผมม.)



















ลดหน่วยสูญเสีย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1) 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ 4.2 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่ม ร้อยละ 100
HR Capital ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร

4.3 Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ  - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 80
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 32
 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล
ที่รองรับการด าเนินธรุกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital

แผนงานหลักที่ 33
HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู ้(KM) เพ่ือ
รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1) 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 4.4 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพื่อสะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 4.5 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

ผิดชอบ ข้อมูล(1)ลงทุน (2)ท าการ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
หน่วยวัด

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

รอแผนงานจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง ฝพบ.  

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง ฝพบ.  



SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย 4.6 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวตักรรม ที่ดีและบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.7 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
EA Governance & Development

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล  - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.  ร้อยละ 100
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย
และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 34    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลักที่ 35
DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

 - รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 
ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วนภูมิภาค กฟต.
1-3
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิน คร้ัง 1 1 1 1

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง มาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง
ส่วนภูมิภาค  กฟต.1-3 (ได้รับการรับรองภายในเดือน เม.ย. 
2564) คร้ัง 1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Organizational Capital OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยั่งยืน 4. เป้าหมาย
ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
การเติบโตอย่างยั่งยืน Injury Index:√DI) อันดับ 1 ของรัฐวสิาหกิจ กลุ่มพลังงาน

รวม
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผิดชอบ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รผก.(ย) กบั รผก.(ทส) 



4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ดัชนี 0.0929
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ร้อยละ 100
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ≥3 คะแนน

4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ระดับ 5
ที่มีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน ร้อยละ 100

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ร้อยละ 100
OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA 
องค์กรสู่ความยั่งยืน 7. เป้าหมาย

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
Injury Index:√DI)  อันดับ 1 ของรัฐวสิาหกิจ กลุ่มพลังงาน
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) ดัชนี > 0.0929 ลงไป
ขององค์กร 
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

คะแนน 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจง้เวยีนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบและ คร้ัง - - - 1 คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เป็นจดุอ่อน กฟต.3 กฟต.3

 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง - 1 - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง - 1 - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

(2)ท าการ

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

(1)ลงทุน รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คร้ัง - 1 - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1. ด าเนินการเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอา
ชีวอนามัย และความปลอดภัย (มอก.18001)

1 แห่ง
คณะท างานฯคณะท างานฯ

เรือ่งความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปีละ 1 คร้ัง กวว.ผปอ.
(กฟข.ละ 1 แห่ง) 

2.ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย คณะท างานฯคณะท างานฯ
(ISO45001) สายงานละ 1 แห่ง กวว.ผปอ.
 - เตรียมการเพื่อขอการรับรองระบบการจดัการ อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนที่ชัดเจนจาก กฟภ.)

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ.

กระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จดัท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ คร้ัง 1 - - - กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ กฟฟ.1-3

PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1 1 1 1 กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฟ.1-3

2. ตรวจประเมินเพื่อรับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม คร้ัง 1 1 - - คณะกรรมการฯ กวว.ผปอ.

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนด กวว.ผปอ.

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง - - 1 - และหน่วยงาน

 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิย่อยรับรอง PEA-SMS
และแผนการด าเนินงาน ทีเ่กีย่วข้อง

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ ละเขต 
รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าที่ผ่านเกณฑ์ คร้ัง - - 1 -

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ คร้ัง - - - 1

3.  วเิคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.



การป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อป้องกันการเกิดซ้ า และหน่วยงาน

 - สรุปสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้ง คร้ัง 1 1 - - ทีเ่กีย่วข้อง

ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
 -  วเิคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1 1 1 1

การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกิดเหตุ

แผนงานหลักที่ 39 โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) 1. จัดส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ แห่ง - - - 2 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

 ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าป ี2564 จ านวน 9 แหง่ ดังนี้ กฟต.3, กฟอ.สายบุรี กฟต.3 กฟต.3

กฟต.3 จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ กฟต.3, กฟอ.สายบุรี กฟฟ.สายบุรี กฟฟ.สายบุรี

2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) แห่ง - - - 2 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

กฟต.3 = 2 แห่ง ได้แก่ กฟจ.ปัตตานี, กฟจ.นราธวิาส กฟจ.ปัตตานี & กฟจ.นราธวิาส กฟจ.ปัตตานี กฟจ.ปัตตานี

กฟจ.นราธวิาสกฟจ.นราธวิาส

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ Green Office รุ่น 4 - - -

เป้าหมาย
กฟต.3 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)









คณะท างานฯ

คณะท างานฯ


