


1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)
  1.1.4 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลต์

สถานทีว่ัดแรงดันฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
(ชื่อสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาทีว่ัดแรงดัน ฯ ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส (โวลต)์ ได้มาตรฐาน 200-240 โวลต์ ไมได้มาตรฐาน

AN = เดือนกรกฎาคม
BN = - ไม่ได้วัดเครื่องวัด
CN = ช ารุด
AN = เดือนกรกฎาคม
BN = ไม่ได้วัดเครื่องวัด
CN = ช ารุด

- -

- - -

หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้ใช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ด้านแรงดันไฟฟ้า

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดปัตตานี และกฟฟ.ในสังกัด

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ. 
ผลการวัดแรงดัน

ประจ าเดือน กรกฎาคม 2560

1

2



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)
  1.1.5 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลต์

สถานทีว่ัดแรงดันฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
(ชื่อสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาทีว่ัดแรงดัน ฯ ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส (โวลต)์ ได้มาตรฐาน 342-418 โวลต์ ไมได้มาตรฐาน

AB = เดือนกรกฎาคม
BC = ไม่ได้วัดเครื่องวัด
CA = ช ารุด
AB = เดือนกรกฎาคม
BC = ไม่ได้วัดเครื่องวัด
CA = ช ารุด

- - -

- - -

หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้ใช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ด้านแรงดันไฟฟ้า

1 0

2 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดปัตตานี และกฟฟ.ในสังกัด

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ. 
ผลการวัดแรงดัน

ประจ าเดือน กรกฎาคม 2560



1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า (จุดซ้ือ-ขาย)
  1.1.2 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33 เควี(ณ. จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย

สถานทีว่ัดแรงดันฯ วัน เดือน ปี ต าแหน่ง
วงจร (ชือ่สถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ระยะห่างจากหม้อแปลง) เวลาทีว่ัดแรงดัน ฯ ทีส่ถานี ทีต่้นหม้อแปลง TAP ได้มาตรฐาน 

ระยะห่างจากสถานี (กม.) (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลต)์ หม้อแปลง 31-34.7 เควี
เดือนกรกฎาคม
ไม่ได้วัดเครือ่งวัด
ช ารุด
เดือนกรกฎาคม
ไม่ได้วัดเครือ่งวัด
ช ารุด

หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้ใช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.ด้านแรงดันไฟฟ้า
ในปี 2558 ผปบ.ปน.มีแผนงานวัดแรงดันระบบจ าน่ายไฟฟ้าให้ครอบคุลมทุก Feeder

ประจ าเดือน กรกฎาคม 2560

2

1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าป ี2560
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดปตัตานี 

ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ
ไมได้มาตรฐาน

ผลการวัดแรงดนั ณ.จุดระบบจ าหน่าย

1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technicial Standand)

ค่าเฉลีย่แรงดัน



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. สรุปไตรมาส 2
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 90%
        ขัดข้องนับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง ยกเว้น  กรณีฉุกเฉิน
          - สามารถจ่ายไฟคืนภายใน  4  ช.ม. ( คร้ัง ) 2 5 5
          - จ่ายไฟคืนเกินกว่า  4  ช.ม.     ( คร้ัง ) 2

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ  80 ไม่น้อยกว่า 80%
        ภายใน 6 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร )
          - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 6 เดือน ( เร่ือง )
          - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า 6 เดือน ( เร่ือง )

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดปัตตานี และกฟฟ.ในสังกัด

งาน / โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

ประจ าเดอืน กรกฎาคม 2560



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. สรุปไตรมาส 2

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดปัตตานี และกฟฟ.ในสังกัด

งาน / โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

ประจ าเดอืน กรกฎาคม 2560

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง
   2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือน ไม่เกินร้อยละ 25 ไม่เกิน 25%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุก 2 เดือน ( ราย )
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด ( ราย )
 2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%
             - อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน ( ราย ) 28,284 28,328 28,374
             - จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองทัง้หมด ( ราย ) 28,284 28,328 28,374

2.4 จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ  90 ไม่น้อยกว่า 90%
          - จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า ( ราย ) 111,496 111,901 112,325
          - จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด ( ราย ) 111,496 111,901 112,325

   

   



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

พ.ค. ม.ิย. ก.ค. สรุปไตรมาส 2

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าปี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดปัตตานี และกฟฟ.ในสังกัด

งาน / โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

ประจ าเดอืน กรกฎาคม 2560

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง ไม่น้อยกว่า 95%
        ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  95
          - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน  30  วันท าการ( เร่ือง ) 1 2 8
          - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า  30  วันท าการ ( เร่ือง )



พ.ค. ม.ิย. ก.ค. สรุปไตรมาส 2
3.1 คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงานตามแผน 
          ( Planned Outage ) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ติดต้ัง
          หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่  300  KVA ขึ้นไป
          ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
          การแจ้งดบัไฟ 100%
          - แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า
             ไม่น้อยกว่า  3 วัน                                    ( ราย )
          - แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน ( ราย )
          การปฏบิัติงาน 100%
          - ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้ ( ราย )
          - ไม่สามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา
             ที่แจง้ไว้ ( ราย )

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ประจ าปี 2560

ผลการด าเนินงาน

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดปัตตานี และกฟฟ.ในสังกัด
ประจ าเดอืน กรกฎาคม 2560

ปัญหาอุปสรรคเป้าหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย



พ.ค. ม.ิย. ก.ค. สรุปไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ประจ าปี 2560

ผลการด าเนินงาน

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดปัตตานี และกฟฟ.ในสังกัด
ประจ าเดอืน กรกฎาคม 2560

ปัญหาอุปสรรคเป้าหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาล หรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลง
          ขนาดรวมกนัต้ังแต่  300  KVA  ขึ้นไป
          ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
         - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ภายใน  24  ชม. ( ราย ) 3 2 3
         - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ เกนิ  24   ชม. ( ราย )
 

3.2 ระยะเวลาที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า ( นับถดัจาก

      วันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติตามเง่ือนไข
      ครบถว้น ) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1 ระบบแรงดันต่ า ( 380 / 230 โวลต์ )
     3.2.1.1 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ  
               30  แอมป์  3  เฟส
                - เขตเมือง 100% 12 37 28
                   ภายใน  2  วันท าการ  ( ราย ) 9 36 14
                   เกนิ  2  วันท าการ  ( ราย ) 3 1 14
               - นอกเขตเมือง 100% 50 36 77
                  ภายใน  5  วันท าการ  ( ราย ) 21 35 37
                  เกนิ  5  วันท าการ  ( ราย ) 29 1 40

นับรวม One Touch 
service แต่เนื่องจาก
การนับมาตรฐานการ
บริการนับต้ังแต่ผู้ใชไ้ฟ
มาขอใชไ้ฟและช าระเงิน
เรียบร้อยซ่ึงเดิมจะต้อง
มีการตรวจค าร้องให้

ถกูต้อง(ระบบไฟฟ้าภย่
ในของผู้ใชไ้ฟ) ถงึจะให้
ผู้ใชไ้ฟมาช าระเงินได้ 

แต่ในปัจจบุันเมื่อ กฟภ.
ให้บริการ One Touch
 Service กฟภ.จะให้
ผู้ใชไ้ฟช าระเงินได้เลย

ภายมน 15 นาที เมื่อไป
ตรวจค าร้องผู้ใชไ้ฟ
บางส่วนด าเนินการ

ระบบไฟฟ้าภายในยงัไม่
เรียบร้อย จงึเป็นเหตุให้

การนับคุณภาพงาน
บริการเร่ืองการขอใชไ้ฟ
เกนิก าหนดเวลา อา้งองิ

รายงาน ZCRS011 
และบางส่วนไม่สามารถ
ติดต้ังมิเตอร์ได้ทันตาม
ใบส่ังงาน ของแผนก

มิเตอร์

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย



พ.ค. ม.ิย. ก.ค. สรุปไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ประจ าปี 2560

ผลการด าเนินงาน

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดปัตตานี และกฟฟ.ในสังกัด
ประจ าเดอืน กรกฎาคม 2560

ปัญหาอุปสรรคเป้าหมายงาน / โครงงาน

3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

นับรวม One Touch 
service แต่เนื่องจาก
การนับมาตรฐานการ
บริการนับต้ังแต่ผู้ใชไ้ฟ
มาขอใชไ้ฟและช าระเงิน
เรียบร้อยซ่ึงเดิมจะต้อง
มีการตรวจค าร้องให้

ถกูต้อง(ระบบไฟฟ้าภย่
ในของผู้ใชไ้ฟ) ถงึจะให้
ผู้ใชไ้ฟมาช าระเงินได้ 

แต่ในปัจจบุันเมื่อ กฟภ.
ให้บริการ One Touch
 Service กฟภ.จะให้
ผู้ใชไ้ฟช าระเงินได้เลย

ภายมน 15 นาที เมื่อไป
ตรวจค าร้องผู้ใชไ้ฟ
บางส่วนด าเนินการ

ระบบไฟฟ้าภายในยงัไม่
เรียบร้อย จงึเป็นเหตุให้

การนับคุณภาพงาน
บริการเร่ืองการขอใชไ้ฟ
เกนิก าหนดเวลา อา้งองิ

รายงาน ZCRS011 
และบางส่วนไม่สามารถ
ติดต้ังมิเตอร์ได้ทันตาม
ใบส่ังงาน ของแผนก

มิเตอร์

หมายเหต ุ หากมีการคิดคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม  GSP1 ด้วย



พ.ค. ม.ิย. ก.ค. สรุปไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ประจ าปี 2560
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3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance )

     3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า  
                30  แอมป์  3  เฟส
                 - เขตเมือง 100%
                   ภายใน  2  วันท าการ    ( ราย )
                   เกนิ  2  วันท าการ ( ราย )
                 - นอกเขตเมือง 100% 3.00
                   ภายใน  5  วันท าการ ( ราย )
                   เกนิ  5  วันท าการ ( ราย ) 1 0

3.2.2 ระบบแรงดันสูง ( 22 / 33 เควี )
      3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ  250  เควีเอ 100% 2.00
                   ภายใน  35  วันท าการ ( ราย ) 2

                   เกนิ  35  วันท าการ ( ราย )

ให้มีการแกไ้ขระบบ
ไฟฟ้าภายในของผู้ใชไ้ฟ
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      3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า  250  เควีเอ 100%

                  แต่ไม่เกนิ  2,000  เควีเอ
                  ภายใน  55  วันท าการ ( ราย )
                  เกนิ  55  วันท าการ  ( ราย )
3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลักประกนั 100%
           การใชไฟฟ้า
           ภายใน  15  วันท าการ  ( ราย ) 2
           เกนิ  15 วันท าการ   ( ราย )
3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%
          ภายใน  3  วันท าการ ( ราย ) 19 41 24
          เกนิ  3  วันท าการ ( ราย )
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3.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับแรงดันไฟฟ้า 100% 1.00
          และไฟฟ้ากระพริบ
         - พบผู้ใชไ้ฟฟ้า ภายใน  5  วันท าการ ( ราย ) 1
         - พบผู้ใชไ้ฟฟ้า      เกนิ  5  วันท าการ ( ราย )
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัการอา่นเคร่ืองวัด 100% 1.00 2.00
          หน่วยไฟฟ้า และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า 
           ภายใน 5 วันท าการ ( ราย ) 1 2
         - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟ้า
           เกนิ 5 วันท าการ ( ราย )
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3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า  

        ( นับถดัจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงิน และปฏบิัติ
        ตามเง่ือนไขครบถว้น )
3.4.1 ผู้ใชไ้ฟรายยอ่ย
        - เขตเมือง 100%
          ภายใน  1  วันท าการ ( ราย ) 417 502 104
          เกนิ  1  วันท าการ ( ราย )
       - นอกเขตเมือง 100%
          ภายใน  3  วันท าการ  ( ราย ) 345 520 144
          เกนิ  3  วันท าการ ( ราย )
3.4.2 ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100%
          ภายใน  2  วันท าการ ( ราย )
          เกนิ  2  วันท าการ ( ราย )
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3.5 การจา่ยเงินค่าปรับที่จา่ยโดยเชค็หรือเงินสด 100%
ตามที่รับประกนัในระยะเวลาที่ก าหนด
         ภายใน 10 วันท าการ ( ราย )
         เกนิ  10 วันท าการ ( ราย )
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