
Learning Growth HR1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วย HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม (HRD)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏิบัตงิาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)

(BSC  ภาค 4 ปี 61 ข้อ 4.1) ประเมนิผลการปฏิบัติงาน

(รอหนังสอืจากสว่นกลาง โดยลอ้ตามแผน ภ๔)

2. จดัประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง - - -

  02 จดัประชมุคณะกรรมการ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

  03 สรุปผล - - - 1 คร้ัง

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไมน่้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 46)

กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผบก.) กอก.(ผบก.)
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย
ชอ่งทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และชอ่งทาง
อื่นๆ

รวมถงึตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

รอหนังสอืแจง้จากสายงาน (ท)2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึง
พอใจและ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

ความผูกพันของบุคลากร

รอหนังสอืแจง้จากสายงาน (ท)

แผนงานหลกัที่ 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 47) (180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบริการ (180 คน) - 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั

พนักงาน Front Office

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) - 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวขอ้ง

5.อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วนั)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3

แผนงานหลกัที่ 25 แผนการน าระบบการจดัการความรู้ 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

มาใช้งาน (แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 48) 01 จดัท าคู่มอืการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง - - - คณะท างาน
02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน - 1 คร้ัง - -

รฝ.วบ.พนม
วงัก์

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอื - - 1 คร้ัง - ประธาน
การปฏิบัติงาน หผ.พอ. เลขา
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS - - - 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 26  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - ผผธ.กบล. ผผธ.กบล.

ของสายงาน คณะท างาน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 49) 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง - - -

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส
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Learning Growth HR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 27  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - ผผธ.กบล. ผผธ.กบล.

ของสายงาน คณะท างาน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 50) 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง - - -

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning Growth OC1
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
Organization Capital OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ
องค์กรและมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักที่ 28 แผนงานยกระดับการด าเนินงาน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่ ที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ PEA
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
และชุมชนที่ส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

ตามมาตรฐาน OECD

SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน

4.6 คะแนนประเมิน ITA

4.7 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling

4.6 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง

Injury Index:√DI) 
4.8 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
4.10 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD

4.4 คะแนนประเมิน ITA
4.5 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการ (Disabling Injury Index: /DI) รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกี่ยวข้อง 
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน
(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 51)

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน
01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
 01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
20 คน 2 วัน)
 01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) - 1 คร้ัง - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
 02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า 3 กฟฟ. 5 กฟฟ. 5 กฟฟ. 2 กฟฟ. กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ขัดข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม
อย่างน้อย 1 คร้ัง : เขต
 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน,
 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)
 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. - 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกี่ยวข้อง 
และรายงานทุกเดือน
01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง
จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

03 จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟเสียหาย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ท้องถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า 
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 3 5 5 2 กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
Activity)ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุม  กฟฟ.  กฟฟ.  กฟฟ.  กฟฟ.
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุก
หน่วยงาน ด้วยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ
Safety Talk

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับความ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา
ทุกหน่วยงาน
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้าหมาย ปี 2561
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective
Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

Organization Capital OC2 Stakeholder Engagement

SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยนืของ

องค์กรและมธีรรมาภบิาล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

OC2 Stakeholder Engagement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลกัที ่30  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์วดัผลด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 
ประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง หมวด 1-6 หมวด 1-6 
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

(แผนปฎบิติั  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 52)

แผนงานหลกัที ่31  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลือ่น 1. สรุปรายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมนิผล - - - 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 

เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 55) เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4 หมวด 1-6 หมวด 1-6 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  รัฐวสิาหกจิหมวด 1-6

4.11 คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA

  หมวด 1-6 ของสายงานฯ

4.11 ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงาน

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนกังาน และ กลุ่มลูกค้า

4.9 ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงาน

  ของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนกังาน และ

  กลุ่มลูกค้า

4.10 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของ

เปา้หมาย ป ี2561
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Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ป ี2561

แผนงานหลกัที ่32  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2560 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง - - - กอก.(ผพอ) กอก.(ผพอ)

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 53) ป ี2561 คณะกรรมการ

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟา้โปร่งใส 

กฟต.3

2. ติดตามประเมนิผลการด าเนนิงาน - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ) กอก.(ผพอ)

เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟา้โปร่งใส 

กฟต.3

3. สรุปผลการด าเนนิงานป2ี561 น าเสนอผู้บริหาร - - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ) กอก.(ผพอ)

เปา้หมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที ่3 คณะกรรมการ

ไฟฟา้โปร่งใส 

กฟต.3

แผนงานหลกัที ่33  แผนงานพัฒนากระบวนการบรหิารจดัการ 1. สรุปผลการด าเนนิงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ขอ้รอ้งเรยีน ป ี2559

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 54) เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนนิงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ผู้บริหารระดับสูงทกุไตรมาส

เปา้หมาย 4 คร้ัง/ปี
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Learning Growth OC2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ป ี2561

3. จดัท ารายงานการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานจดัการขอ้ร้องเรียน - - - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที ่34 แผนงานจดัระเบยีบสายสือ่สาร การจดัระเบยีบสายและอุปกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม แผนปฏบิตักิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมตัคิณะกรรมการ กฟภ.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 57) ลว.18 ก.ค.2560)

1. การจดัท าขอ้มลูในระบบ TAMS

01 จา้งส ารวจสายฯ และบนัทกึขอ้มลูในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

แล้วเสร็จตามอนมุติั รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 59,471 59,471 59,471 59,471

                                                        แยกราย กฟฟ . ต้น ต้น ต้น ต้น

                                                         1. ยะลา 5,250 5,250 5,250 5,250

                                                        2. นราธวิาส 3,539 3,539 3,539 3,539

                                                            3. ปตัตานี 4,038 4,038 4,038 4,038

                                                            4. สงขลา 3,165 3,165 3,165 3,165

                                                            5. สตูล 4,737 4,737 4,737 4,737

                                                            6. พทัลุง 7,865 7,865 7,865 7,865

                                                        7. หาดใหญ่ 8,596 8,596 8,596 8,596

                                                     8. สุไหงโก-ลก 2,186 2,186 2,186 2,186

                                                            9. เบตง ลงขอ้มลูได้ 100% แล้วเมือ่ป ี2559

                                                          10. สายบรีุ 2,635 2,635 2,635 2,635

                                                          11. ระโนด 3,550 3,550 3,550 3,550

                                                          12. สะเดา 3,847 3,847 3,847 3,847

                                                          13. จะนะ 10,063 10,063 10,063 10,063
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ป ี2561

02 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

03 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การจา้งส ารวจสายฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

และบนัทกึขอ้มลูในระบบ TAMS (ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

2. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารทีไ่มไ่ด้ใชง้าน

01 ติดตาม/ประสานงานการร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารที่ 20% 40% 40% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ไมไ่ด้ใชง้านของผู้ประกอบการ ตามเส้นทางทีห่นว่ยงาน 311 613 613 -

ราชการจงัหวดัก าหนดใหแ้ล้วเสร็จ ต้น ต้น ต้น -

ตามอนมุติัคณะกรรมการ กฟภ. ลว.18 กค. 60 

ด าเนนิการ 6 จงัหวดั 6 กฟฟ. 9 เส้นทาง           

                                                        แยกราย กฟฟ .

                                                            1. ยะลา 30 59 59 -

                                                            2. ปตัตานี 13 25 25 -

                                                            3. สตูล 126 250 250 -

                                                            4. พทัลุง 43 84 84 -

                                                         5. หาดใหญ่ 56 109 109 -

                                                      6. สุไหงโก-ลก 43 86 86 -

02 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 20% 40% 40% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ตามอนมุติัคณะกรรมการ กฟภ. ลว.18 กค. 60 311 613 613 -

ด าเนนิการ 6 จงัหวดั 6 กฟฟ. 9 เส้นทาง           ต้น ต้น ต้น -

                                                      แยกราย กฟฟ .

                                                            1. ยะลา 30 59 59 -

                                                            2. ปตัตานี 13 25 25 -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ป ี2561

                                                            3. สตูล 126 250 250 -

                                                            4. พทัลุง 43 84 84 -

                                                           5. หาดใหญ่ 56 109 109 -

                                                       6. สุไหงโก-ลก 43 86 86 -

03 สรุปรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

04 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การแกไ้ขทีด่ าเนนิไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

05 สรุปประเมนิผลและจดัท าแผนปต่ีอไป - - - 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

3. การร้ือถอนสายและอปุกรณ์ส่ือสารละเมดิ

01 สรุปการแจง้ความละเมดิและการเรียกเกบ็ค่าสินไหมทดแทน 100% - - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

6 กฟฟ. - - -

02 ติดตามการช าระค่าสินไหมทดแทน 100% 100% - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

3 กฟฟ. 3 กฟฟ. - -

03 ประมาณการค่าร้ือถอน ขนยา้ย สายและอปุกรณ์ทีล่ะเมดิ 100% 100% - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

3 กฟฟ. 3 กฟฟ. - -

04 จดัจา้งขนยา้ย สายและอปุกรณ์ทีล่ะเมดิ - 100% 100% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

- 3 กฟฟ. 3 กฟฟ. -

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS - 100% 100% - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

- 3 กฟฟ. 3 กฟฟ. -

06 รายงานขอ้เทจ็จริง รวบรวมหลักฐานส่งฟอ้ง (กรณีไมช่ าระสิน - - 100% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

ไหมทดแทน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ป ี2561

07 สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน จดัส่ง กบว.(ภ4) - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

08 สรุปรายงานผล ปญัหา-อปุสรรค การแกไ้ขทีด่ าเนนิไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

(ถา้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

 แผนงานหลกัที ่35 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนุมตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 58) กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA / กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ในป ี2560 ด าเนนิการในพืน้ที ่กฟต.1 และ กฟต.2 1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการใชไ้ฟฟา้อยา่งถกูต้อง 1 คร้ัง - - -

ส าหรับป ี2561 รออนมุติัแผนการด าเนนิการจาก ฝสส. ปลอกภยัและประหยดัรวมถงึความรู้เบือ้งต้นในการดูแล

แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟา้ใหก้บันกัศึกษาชา่งไฟฟา้ ระดับ ปวช.

และ ปวส.

เปา้หมาย 700 คน/เขต

2. น านกัศึกษาทีไ่ด้รับการอบรมใหบ้ริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง - - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ

ภายในชมุชนทีรั่บผิดชอบของ PEA ไมน่อ้ยกวา่ 300,000

ครัวเรือนต่อปี

3. ติดตามและสรุปประเมนิผล - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เปา้หมาย  ทกุเขต

แผนงานหลกัที ่36 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่ จดักจิกรรมออกหนว่ยแพทยเ์คล่ือนทีร่่วมกบันกัศึกษา วปอ. - 1 คร้ัง - - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 61) รุ่นที ่27 มลูนธิแิสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินวิส์

ส าหรับป ี2561 ไมม่กีารด าเนนิการในพืน้ที ่กฟต.3 ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล

เปา้หมาย  จ านวน  1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ป ี2561

แผนงานหลกัที ่37 แผนงานชว่ยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1. จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุง่หม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 62) ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพบิติั   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟืน้ฟรูะบบไฟฟา้ภายในบา้นของผู้ใชไ้ฟ 100% 100% 100% 100% กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เปา้หมาย  ทกุพืน้ทีท่ีเ่กดิภยัพบิติั

แผนงานหลกัที ่38 แผนการใหบ้รกิารตรวจเครือ่งก าเนิด 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้ส ารองของ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผคล) กบษ.(ผคล)

ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทกุส่วนราชการ

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 63) เปา้หมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ป ี100%  ทกุ 6 เดือน

แผนงานหลกัที ่39 โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 65) ทีค่ณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

จดัในพ้ืนที ่กฟต.2 เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที ่40 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคม (น้ าดืม่) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพือ่แจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม - - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 66) เปา้หมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทกุโอกาสทีเ่หมาะสม

แผนงานหลกัที ่41 งานสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกับชมุชนทีไ่ดร้บั 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพนัธใ์นพืน้ทีก่อ่สร้างเคเบลิใต้น้ า และ - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบลิใต้ดิน

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 67) เปา้หมาย รอ กคส. จดัท าอนมุติั

แผนงานหลกัที ่42 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟอูนรัุกษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ ปลูกปา่ชายเลน(ต.1), - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 68) หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทยีม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมนิผล

เปา้หมาย  กฟข. ละ 1 แหง่ (กฟจ.ปตัตานี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ป ี2561

แผนงานหลกัที ่43 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการจดัการ เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่ - 1 คร้ัง - - คณะท างาน กอก.

โครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  ป ี2561 กฟต.3 ชมุชนกนุงุจนอง อ.เบตง จ.ยะลา ISO20006

(แผนปฎบิติัการ ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 70) กฟอ.เบตง

แผนงานหลกัที ่44 แผนงาน Smart  Green  Office เปา้หมาย เขตละ จ านวน 1 กฟจ.(เชา้ร่วมโครงการ) - 100% - - กอก.,กฟจ.สตูล กอก.

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 71) (กฟจ.สตูล เขา้ร่วมโครงการ) 1 กฟฟ. คณะท างาน

นบท.11

แผนงานหลกัที ่45 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัแลง้ เปา้หมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน - - - - - - - - - -

(แผนปฎบิติัการ  ภาค 4 ป ี60 ขอ้ 72)

ไมม่ใีนพืน้ที ่กฟต.๓

 แผนงานหลกัที ่46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ตัง้คณะท างาน 1 คร้ัง - - - กรท. กรท.

(เพ่ิมตามทีป่ระชมุ) 2. เพ่ือรวบรวม Application ของทกุสายงาน - 1 คร้ัง - - คณะท างาน

3. พิจารณาปรบัปรงุ, ขยายผล Application ทีเ่หมาะสมกับ - 1 คร้ัง - -

การใชง้าน
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