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  2) Belonging : ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงที่สําคัญขององค์กร คือการที่บุคลากรรู้สึกเป็นสว่นหน่ึง 

ขององค์กรและภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  

  3) Doing the Best : ความอยากทุ่มเทกายใจที่จะทํางานให้แก่องค์กรอย่างเต็มที่ คือการที่บุคลากร

อยากทํางานที่น่ี และต้ังใจทํางานด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเทความรู้ ความสามารถ  

  ข้อเสนอแนะตามปัจจัยสาํคญัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจและผกูพนั  

  1) ความม่ันคงในการทาํงาน  

   - การพัฒนามาตรฐานการสรรหาและคัดเลอืกตามหลักสมรรถนะ            

   - การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ที่ทําให้บุคลากรได้รับการประเมินผลด้วย 

ความยุติธรรม 

   - การสร้าง Sense of Urgency เก่ียวกับสถานการณ์ขององค์กร เพ่ือให้บุคลากรได้ร่วมกัน 

พัฒนาองค์กร 

  2) งานทีท่า้ทาย และสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  

   - การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมด้วยการทํางานแบบทมีข้ามสายงาน (Cross – Functional Team) 

   - การเสริมสร้างความเข้าใจในการทํางานระหว่างพนักงานต่างวัย (Generation) 

  3) ความกา้วหน้าในงาน   

   - การจัดทําแผนพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) และการพัฒนาระบบการคัดกรองและ

พัฒนาผู้ที่จะขึน้ตําแหน่งตามหลักสมรรถนะ (Competency-based) เพ่ือมั่นใจว่าองค์กรได้คนที่เหมาะสมและมคีวาม

พร้อมกับตําแหน่ง 

   สําหรับปัจจัยน้ี เป็นปัจจัยที่มคีะแนนติดลบมาเป็นปีที่ 2  ทีมงานจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ                

    1) ผู้บริหารทีม่ีส่วนในการแต่งต้ังควรมีทักษะในการพิจารณาบุคลากรในการขึ้นสู่ตําแหน่ง   

    2) ส่วนกลางควรเร่งดําเนินงานให้เกิดระบบการคัดกรองที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่ประจักษ์ 

เช่น Project Based Assignment 

  4) ความชดัเจนในหนา้ที่ และสมดลุชีวิตและงาน  

   - การพัฒนาทกัษะการมอบหมายงาน (Job Delegation) และการมอบอํานาจ (Empowerment)   

   - การรู้จักลูกน้องรายบุคคล เพ่ือทราบความสามารถ ชีวิตความเป็นอยู่ และความจําเป็นของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละช่วงเวลา รวมถึงตระหนักในความแตกต่างระหว่างวัย 

   - การฝึกทักษะ Coaching, Mentoring และการให้ข้อมลูย้อนกลับ (Feedback)   
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  5) ภาพลกัษณ์องคก์ร  

   - การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรเรื่องธรรมาภิบาล/ความโปร่งใส โดยต่อยอดจาก “โครงการ  

การไฟฟ้าโปร่งใส”   

   - การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เพ่ือส่งเสริม 

ให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับการพิจารณาความดีความชอบที่มีความโปร่งใสมากย่ิงขึ้น 

  6) ผลตอบแทน    

   - การเข้าร่วมและเปรียบเทียบผลการสํารวจค่าตอบแทนในตําแหน่งงานที่สําคัญ (Salary Survey)

   - สื่อสารเรื่องนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน เช่น การปรับฐานเงินเดือนใหม่ตามนโยบายรัฐ  

   - สื่อสารการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นภาพรวม (Total Package)  แตกต่างกันเท่าน้ัน 

  7) สภาพแวดล้อมการทํางาน   

   - การศึกษาและพัฒนาสภาพแวดล้อมการทาํงานที่เอ้ือต่อสุขอนามัย ความปลอดภัย และ 

หลักการยุทธศาสตร์   

 2. ผลการสํารวจการรบัรูเ้ขา้ใจคา่นิยมและพฤติกรรมตามค่านิยม กฟภ. 

  1) การรบัรูค้่านิยม  พนักงาน กฟภ. รับรู้ TRUST + E ถูกต้อง 85.57% และรับรู้ค่านิยม “ทันโลก 

บริการดี มีคุณธรรม” ถูกต้อง 75.35% โดยรับรู้จากผู้บรหิารระดับต้น / หัวหน้างาน เป็นหลัก แต่ 50% ของพนักงาน

ที่ตอบ แบบสอบถามไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ เลยที่เก่ียวกับการส่งเสริมค่านิยม  

  2) ความเข้าใจค่านยิม พนักงาน กฟภ. เขา้ใจค่านิยมและพฤติกรรมตามค่านิยม กฟภ. ถูกต้อง 80%           

แต่เข้าใจผิดในข้อ “ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการเสริมสร้างค่านิยม กฟภ. จะเกิดผลต่อองค์กรเท่าน้ัน” ซึ่งจริง ๆ แล้ว 

จะเกิดผลต่อตนเองและองค์กร และมีพนักงานบางส่วนเข้าใจความหมายของ “R” ใน TRUST + E  คลาดเคลื่อนจาก 

Rush to Service เป็น Responsibility   

  3) การแสดงพฤตกิรรมตามค่านิยม  TRUST + E  มีบางพฤติกรรมที่ค่าคะแนนตํ่ากว่า 80% ดังน้ี   

   - Under Good Governance  ข้อมูลจาก Focus Group พบว่า สาเหตุที่พนักงานตํ่ากว่า 80%         

มีความเห็นว่า ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารแสดงพฤติกรรมตามค่านิยม Under Good Governance น่าจะมาจาก

ประเด็น “การพิจารณาความดี ความชอบ” ที่หลายครั้งทําให้พนักงานรู้สึกไม่เป็นธรรม คนที่ได้รับพิจารณาค้านกับ

สายตาคนส่วนใหญ ่และไม่มคีําอธิบายที่ชัดเจน  

   - Specialist ขอ้มูลจาก Focus Group พบว่า สาเหตุที่พนักงานตํ่ากว่า 80% มีความเห็นว่า 

ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมตามค่านิยม Specialist น่าจะมาจากประเด็น “การสอนงานหรือเปน็โค้ช” เพราะไม่ใช่

พฤตกิรรมที่ผูบ้รหิารส่วนใหญ่จะสามารถทาํไดห้รือทําไดด้ี  
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   - Teamwork  ข้อมูลจาก Focus Group พบว่า สาเหตุที่พนักงานตํ่ากว่า 80% มีความเห็นว่า 

ผู้บริหารระดับสูงแสดงพฤติกรรมตามค่านิยม  Teamwork น่าจะมาจากประเด็น การมอบหมายงานที่ในบางครั้ง

กระตุน้ใหเ้กดิการแข่งขนักนัมากกว่าที่จะทํางานเปน็ทมี หรือมุ่งทาํงานของตัวเองใหเ้สร็จ เช่น ใครทําได้ก็ได้หน้า 

และการยังมีระบบอุปถัมภ์ (“ค่าของคน อยู่ที่คนของใคร”)  

   - Engagement ข้อมูลจาก Focus Group พบว่า สาเหตุที่พนักงานตํ่ากว่า 80% มีความเห็นว่า 

ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารแสดงพฤติกรรมตามค่านิยม Engagement น่าจะมาจากประเด็น มพีนักงานแค่

บางส่วนที่มีโอกาสทํางานใกล้ชดิกบัผูบ้รหิารระดบัสูงและผูบ้รหิาร จนเห็นถึงการแสดงความรกั ผกูพนั เสียสละ 

และทุ่มเททาํงานเพือ่ กฟภ.  

  ข้อเสนอแนะจากทีมงาน คือ เพื่อกา้วไปสูวั่ฒนธรรมองค์กร  PEA 4.0 พนกังาน กฟภ. ทกุคนต้อง

ทาํงานอยูบ่นฐานของ TRUST + E ก่อน รวมทั้งระบบงานต่าง ๆ จะต้องถูกนาํมาทบทวนปรับปรุงใหส้อดคล้องกบั

การทาํงานแบบ TRUST + E และการวัดผลงานต้องเชือ่มโยงกัน โดยตั้งอยู่บนค่านิยม TRUST + E และ “ทนัโลก 

บริการดี มีคณุธรรม”  

 สําหรบัสรปุประเดน็นโยบายและข้อสั่งการสําคญั ๆ มีดงันี ้

 1. เรื่องที่ ผวก. แจ้งทีป่ระชุมทราบและข้อสั่งการสาํคญั ๆ  

  1.1 ข้อสั่งการของรัฐมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทยจากการประชุมข้อราชการประจําสปัดาหข์อง

กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันที่ 28 ธนัวาคม ๒๕๖๐ ดังน้ี 

      1) โครงการของขวัญปใีหม่ เพื่อมอบใหป้ระชาชน “ของขวัญมหาดไทย สง่ต่อความสุขรบัปใีหม่ 

2561” กระทรวงมหาดไทยได้เห็นชอบ “โครงการ ๗๔ ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA” จึงขอให้รายงานผลการดําเนิน

โครงการฯ ทุก 3 เดือน โดยเริ่มรายงานครั้งแรกภายในวันที่ 31 มกราคม 2561 

           มอบหมาย รผก.(ส) เปน็ผูร้บัผดิชอบหลกั  รผก.(ภ1 – 4) และ อข. เป็นผู้รบัผดิชอบรอง 

      2) นโยบายรัฐบาล “Good Governance” ขอให้ดูแลและส่งเสริมการบริหารงานในสังกัดใหม้ี

ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมท้ังมุ่งเน้นส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินที่มีธรรมาภิบาล   

                  มอบหมาย รผก. ทุกสายงานรบัผดิชอบดําเนนิการ 

  1.2 การสัมมนาเรื่องแนวทางเผยแพรก่ารเสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมขององคก์ร  เมื่อวันที่ 5 

มกราคม 2561 กฟภ. ได้จัดสัมมนาเรื่องแนวทางเผยแพร่การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร โดยได้เรียนเชิญ

วิทยากรภายนอกมาบรรยาย ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ กรุงเทพฯ 

  1.3 การจัดทาํโครงการของ กฟภ. ร่วมกบัมูลนธิิธรรมชาตปิล่อยช้างคืนสูป่า่ เมื่อวันที่ 8 มกราคม 

2561 กฟภ. จัดพิธีปล่อยช้างคืนสู่ป่า จํานวน 5 เชือก ณ เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าซับลังกา จ.ลพบุรี โดยได้รับเกียรติ 

จาก ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล ประธานมูลนิธิฯ และพลเอกสรุยุทธ์ จุลานนท ์รองประธานมูลนิธิฯ มาร่วมงาน ทั้งน้ีขอให้
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ประสานงานกับมูลนิธิฯ เพ่ือจัดทําโครงการปี 2561 เช่น การสร้างแหลง่อาหาร / แหล่งนํ้า ให้กับช้างหรือสัตว์ป่า  

ในพ้ืนที่ที่มลูนิธิฯ รับผิดชอบ (จ.ลพบุรี  จ.ลําปาง  และ จ.สกลนคร) 

         มอบหมาย รผก.(ส) รบัผดิชอบดาํเนนิการ    

  1.4 โครงการ “PEA LED” ส่งมอบระบบไฟฟา้แสงสว่าง  เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2561 กฟภ. จัดพิธี 

ส่งมอบระบบไฟฟ้าแสงสว่างให้แก่วัดพระธาตุหนองบัว จ.อุบลราชธานี ตามโครงการ “PEA LED” เพ่ือแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมไทย 

  1.5 พธิีลงนามบนัทกึข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือกิจกรรมอาสา “มูลนธิินายช่างไทย ใจอาสา” 

ร่วมกบั 17 องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2561 กฟภ. ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน

ว่าด้วยความร่วมมือกิจกรรมอาสา “มูลนิธินายช่างไทย ใจอาสา”เพ่ือสนับสนุนการอบรมและพัฒนาวิชาชีพด้านวิศวกรรม 

สถาปัตยกรรมและงานช่างด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของสาธารณชน  

ณ ห้องประชุมเกษม จาติกวณิช กฟผ. 

  1.6 โครงการ “PEA LED” เพื่อแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2561  

กฟภ. จัดพิธีส่งมอบหลอด LED ให้แก่ วัดหนองแวง (พระอารามหลวง) และชุมชนบริเวณรอบบึงแก่นนคร จ.ขอนแก่น 

  1.7 นโยบายการใช้งบลงทนุและค่าใช้จ่ายในการดาํเนนิงานปี 2561 ขอให้ดําเนินการ ดังน้ี 

    1) ให้เบิกจ่ายงบลงทุนไตรมาสที่ 1 ให้ได้ 15% และวางแผนควบคุมการดําเนินการ ต้ังแต่ต้นปี 

เพ่ือให้สามารถเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมาย 

          2) ให้พิจารณาควบคุมค่าใช้จา่ยในการดําเนินงานที่ควบคุมได้  ให้มคีวามเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

และเกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด 

         3) ให้ทุกสายงานแต่งต้ังผู้ประสานงานด้านงบประมาณ เพ่ือสายงาน (บ) จะได้ติดตามผลคืบหน้า 

การใช้งบลงทุนต่อไป 

     มอบหมาย ทกุสายงาน รบัผดิชอบดาํเนนิการ 

  1.8 การปรบัโครงสร้างองคก์ร  ขอให้ดําเนินการ ดังน้ี 

    1) ให้เร่งรัดการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือรองรับตามยุทธศาสตร์องค์กร แผนธุรกิจและเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

          2) ให้บูรณาการการทํางานในทุกมิติในภาพรวมทั้งองค์กร โดยรับฟังข้อมูลจากสายงานที่เก่ียวข้อง

ประกอบการพิจารณาด้วย 

          3) มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ความคล่องตัว เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

     มอบหมาย รผก.(ย) เปน็ผู้รบัผดิชอบหลกั และ ทกุสายงานเปน็ผู้รบัผดิชอบรอง 
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   1.9 การแก้ไขปญัหาสายเคเบลิใตน้้ําทีเ่กาะสีชังชํารดุ ขอให้ดําเนินการ ดังน้ี 

         1) ให้เร่งรัดการแก้ปัญหาสายเคเบิลใต้นํ้าทีชํ่ารุดบ่อยคร้ังโดยเร็ว ใช้งบประมาณในการลงทุนน้อย

ที่สุด ไมล่งทุนซ้ําซ้อนเกินความจําเป็น และใช้เวลาในการดําเนินการน้อยที่สุด 

     2) เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ในการซ่อมแซมสายเคเบิลใต้นํ้าได้เอง 

     มอบหมาย รผก.(ป) และ รผก.(ว) รบัผดิชอบดาํเนินการ 

   1.10 การพฒันาธุรกิจใหม่ ขอให้ดําเนินการ ดังน้ี 

     1) ให้เร่งรัดการดําเนินการตามแผนธุรกิจใหม่ และเร่งเปิดโครงการพร้อมประชาสัมพันธ์โดยเร็ว 

เช่น โครงการ Smart Grid ทีพั่ทยา / Microgrid ที่ อ.แมส่ะเรียง เป็นต้น 

     2) ให้ตรวจสอบว่ามีผู้ใดดําเนินการในรูปแบบเดียวกันก่อนที่ กฟภ. จะดําเนินการหรือไม่ เพ่ือป้องกัน

การละเมิดทรพัย์สินทางปัญญา 

     3) ให้รีบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า ลิขสิทธ์ิอ่ืนใดที่เก่ียวข้อง เพ่ือป้องกันการละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

     4) ในกรณีทีม่แีผนจะขยายผลไปต่างประเทศ ให้เร่งดําเนินการด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้ครอบคลุม

ประเทศเหล่าน้ันด้วย 

     มอบหมาย รผก.(ย) รผก.(ว) รผก.(วก)(คณุสมลกัษณ)์ และ สกม. รบัผดิชอบดาํเนนิการ 

  1.11 นโยบายปี 2561 เรือ่ง การลดการใชก้ระดาษ 30% ซึ่งเป็นเกณฑ์ประเมินองค์กรด้วย ขอให้

ดําเนินการ ดังน้ี 

     1) สํารวจการใช้กระดาษในปีที่ผ่านมา  

     2) ทบทวนปรับปรุงกระบวนงาน 

     3) สร้างระบบในการตรวจนับกระดาษท่ีใช้จริง 

     4) ใช้กระดาษ Reused ในการพิมพ์ให้มากขึ้น โดยเฉพาะเอกสารที่ใช้ภายในองค์กร 

     5) เร่งรัดโครงการนําร่องระบบ Paperless 

     6) ใช้ IT มาช่วยในการลดปริมาณการใช้กระดาษ 

    รผก.(ส) รายงานว่า สายงาน (ส) ได้ขอความร่วมมือทุกสายงานรวบรวมสถิติการใช้กระดาษ  

ในช่วง 2 – 3 ปีที่ผ่านมา สําหรับในปี 2561 ขอให้แต่ละสายงานตรวจสอบข้อมูลปรมิาณการใช้กระดาษให้ถูกต้อง 

สําหรับใช้ในการคํานวณ รวมถึงขอให้แต่ละสายงานช่วยคิดวิธีการ และมาตรการต่าง ๆ ที่จะสามารถลดปริมาณการใช้

กระดาษลงได้ ทั้งน้ี อาจจะต้องมีการกําหนดรหัสบัญชีเพ่ือเป็นมาตรฐาน และเพ่ิมความนา่เช่ือถือของผลการดําเนินงาน  

ซึ่งสายงาน (ส) จะขอหารือกับสายงานที่เก่ียวข้องอีกคร้ัง 
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    รผก.(ทส) รายงาน เรื่อง Paperless ซึ่งทางสายงาน (ทส) กําลังดําเนินการ 2 ส่วน ดังน้ี 

    1) เรื่องการแจ้งงานทัว่ไปผา่นระบบ Infoma ขณะนี้อยู่ระหว่างการ Upgrade ระบบใหม ่

     2) เรื่องเอกสารประกอบการประชุม ได้นําระบบ M – VARA เข้ามาใช้ในการประชุมคณะกรรมการ 

และผู้บริหารชุดต่าง ๆ ทั้งน้ี สายงาน (ทส) จะศึกษาการนํา Tablet มาใช้สําหรับประชุมเพียงอย่างเดียว เพ่ือนํามาใช้ใน

การประชุมต่าง ๆ ของ กฟภ. ต่อไป 

    รผก.(ภ4) รายงานเพิ่มเติมว่า สายงาน (ภ4) เน้นใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสผ์่านตะกร้า 

สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถลดการใช้กระดาษ เพ่ิมประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานอย่างรวดเร็ว แต่จะต้องมีการกํากับ

ดูแลอย่างเข้มงวด  

    มอบหมาย รผก.(ส) และ รผก.(ทส) เปน็ผูร้บัผดิชอบหลกั  และทกุสายงาน เปน็ผู้รบัผดิชอบรอง 

   1.12 การยกระดับการจัดการพลังงานตามมาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001 ของ กฟภ. 
(สํานักงานใหญ่)  มแีผนการดําเนินการ ดังน้ี 
     - กุมภาพันธ์ 2561 : การตรวจประเมินตนเอง (Internal Audit) 

     - มีนาคม 2561 : การตรวจประเมินโดยบุคคลภายนอก ครั้งที่ 1 (External Audit Stage 1) 

     - เมษายน : การตรวจประเมินโดยบุคคลภายนอก ครั้งที่ 2 (External Audit Stage 2) 

     - พฤษภาคม : ได้รับการรับรองระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ISO 50001 

     ทั้งน้ี ขอให้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

     1) มีนโยบายพลังงาน การแต่งต้ังตัวแทนฝ่ายบริหาร คณะทํางาน และคณะผู้ตรวจประเมิน 

การจัดการพลังงาน 

     2) มคีวามตระหนักในการอนุรักษ์พลังงาน 

     3) ประเมินแบบสํารวจเบ้ืองต้นในการปฏิบัติตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

    มอบหมายทกุสายงานรบัผดิชอบดําเนนิการ 

  1.13 การประเมินผูบ้รหิาร รผก. ผชก. อส. และ อข. ตามระบบ PMS  ขอให้ดําเนินการ ดังน้ี 

     1) ให้ รผก. ผชก. อส. และ อข. ส่ง KPI ให้ ผวก. ภายในวันที่ 31 มกราคม 2561 

     2) ให้ รผก. และ อส. นํา KPI ที่ ผวก. ปรับแก้ไขไปพิจารณา หากเห็นชอบตามท่ี ผวก. กําหนด  

ให้รีบรายงานให้ ผวก. ทราบภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 

     3) ให้ รผก. กําหนด KPI ร่วมกับ ผชก. และ อข. ในด้านงานตามนโยบายและงานตามภาระหน้าที่ 

เพ่ือให้เป็นทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ี หาก ผชก./ อข. ท่านใดมภีารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นประธานงานเพ่ิมเติมจากงาน

ประจําหรือได้รับมอบหมายงานใดเป็นพิเศษและมีความสาํคัญต่อองค์กร ให้กําหนด KPI เพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม 

และส่งให ้ผวก. พิจารณาให้ความเห็นชอบภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 
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    4) ให้ สวก. จดัพิธีลงนาม KPI ตามระบบ PMS ในการประชุม บส. ครัง้ที่ 3/2561 

     5) ให้เพ่ิมการประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตาม TRUST + E 

     มอบหมาย รผก. ผชก. อส. และ อข. รบัผดิชอบดาํเนนิการ 

   1.14 การจัดสัมมนาพร้อมกันทัง้สายงาน ขอให้ดําเนินการตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการฝึกอบรมและ

สัมมนา พ.ศ. 2560 ดังน้ี 

     1) ตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการฝึกอบรมและสัมมนา พ.ศ. 2560 ข้อ 10.1 ระบุว่า หากม ี

การจัดอบรมและสัมมนาพร้อมกันทั้งสายงาน โดยใช้งบฝึกอบรมนอกแผน สามารถดําเนินการได้เฉพาะในกรณีที่มีความ

จําเป็นอย่างย่ิง เพ่ือประโยชน์ต่อการดําเนินการของ กฟภ.  

     2) การจัดสมัมนาพร้อมกันทั้งสายงาน ให้ดําเนินการได้ในกรณีที่มีเหตุจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการ

หารือร่วมกันทั้งสายงาน หากสายงานใดมีความจําเป็นให้นํามาหารือ รผก.(ท) และ ผวก. เป็นกรณีไป 

     มอบหมายทกุสายงานรบัผดิชอบดําเนนิการ 

  1.15 แผนงานประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาระบบการใหบ้รกิารลกูค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร 

“PEA Smart Plus”  

    รผก.(ภ3) รายงานว่า โครงการ “PEA Smart Plus” เป็นนโยบาย ผวก. ซึ่งเริ่มดําเนินการต้ังแต่ปี 

2560 และตามแผนงานประชาสัมพันธ์ “PEA Smart Plus” ได้กําหนดจัดกิจกรรม Pre-Launch ณ สํานักงาน กฟภ.

อ้อมน้อย ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2561 โดยมีการจัดบูธพร้อมทีมงานเพ่ือเชิญชวนและทดลองดาวน์โหลด PEA Smart 

Plus เพ่ือใช้งานจริง พร้อมทัง้เป็นการเก็บข้อมูลระบบการใช้งานของ Application ด้วย และกําหนดจัดงาน Grand 

Opening ในวันที่ 6 มีนาคม 2561 เวลา 15.00 – 17.00 น. ณ ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ภายในงานจะมีการประชาสัมพันธ์ 

และกิจกรรม เพ่ือดึงดูดประชาชน Download Application นอกจากการประชาสัมพันธ์โครงการที่ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

แล้วจะมี Roadshow ในส่วนภูมิภาค 4 ภาค ดังน้ี 

     - กุมภาพันธ์ 2561 : กฟน.1 (จ.เชียงใหม่)   

    - มีนาคม 2561 : กฟน.2 (จ.พิษณุโลก)  กฟฉ.1 (จ.อุดรธานี)  กฟฉ.3 (จ.นครราชสมีา) และ 

กฟก.1 (จ.ปทมุธานี) 

     - เมษายน 2561 : กฟก.2 (จ.ชลบุรี) และ กฟต.2 (จ.ภูเก็ต) 

    - พฤษภาคม 2561 : กฟต.3 (จ.สงขลา) 

สําหรับโครงการฯ ระยะแรกจะส้ินสุดในเดือนตุลาคม 2561 โดยมีเป้าหมายผู้ใช้งานจํานวน 500,000 ราย หลังจากนั้น

จะเริม่โครงการระยะที ่2 - 4 มีเป้าหมายผูใ้ช้งานจํานวน 5 ล้านราย ทั้งน้ี ขอความร่วมมอื อข. และคณะทํางานเข้าประชุม

ในวันที ่1 กุมภาพันธ์ 2561 เพ่ือเตรียมจดัต้ัง War Room สําหรับดําเนินการโครงการฯ ต่อไป 
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    รผก.(ทส) รายงานว่า ขณะน้ีบริษัท SAP ต้องการเรียกเก็บค่า Indirect User License จาก กฟภ. 

สําหรับรายละเอียดขอให้ ผชก.(ทส) รายงานให้ที่ประชุมทราบต่อไป 

     ผชก.(ทส) รายงานเพิ่มเติมว่า ทางบริษัท SAP มีความเห็นว่าการให้บริการ PEA Smart Plus  

มีการใช้ข้อมูลในระบบ SAP บริษัทฯ จึงจะเรียกเก็บค่า License อย่างไรก็ตาม สายงาน (ทส) ได้ช้ีแจงว่าการปฏิบัติงาน

ดังกล่าว จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้ามีจํานวนเท่าเดิม รายได้เท่าเดิม เพียงแต่เป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ใช้

บริการของ กฟภ. ทั้งน้ี บริษัทฯ จะขอหารือในรายละเอียดกับ กฟภ. อีกคร้ังหน่ึง 

    ผวก. สรปุ ขอขอบคณุ 

 2. ผลการดําเนินงานของสายงานบญัชแีละการเงิน สถานะเดือนธนัวาคม 2560 

  รผก.(บ) รายงานสรุป ดังน้ี 

  1) กําไรสทุธขิอง กฟภ. สถานะเดือนธันวาคม 2560 มีจํานวน 27,491.90 ล้านบาท เมื่อเทียบกับ

ช่วงเดียวกันในปี 2559 มีกําไรเพ่ิมขึ้น 1,604.10 ล้านบาท คิดเป็น 6.2 % 

  2) สรุปผลการเบกิจ่ายเงนิลงทนุปี 2560 สถานะวันที ่31 ธันวาคม 2560 จากเป้าหมาย 

23,954.322 ล้านบาท สามารถเบิกจ่ายได้ 22,748.44 ล้านบาท คิดเป็น 95 % และหลังหัก Cost Saving 

จํานวน 1,937.88 ล้านบาท เบิกจ่ายได้ 103.3 % 

  3) ผลการดําเนินงานปี 2560 ตัวชี้วัดที่ 2.8 ความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน ได้คะแนน

ระดับ 4.55 รายละเอียดดังน้ี 

    - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้จริงในช่วงป ี(น้ําหนกัร้อยละ 2.5) คะแนนระดับ 5  

    - ร้อยละความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน (น้ําหนกัร้อยละ 2.5) คะแนนระดับ 4.1  

  4) สรปุผลการดาํเนินการเบกิจ่ายงบลงทนุประจําปี 2560 ของแต่ละสายงาน สรุปดังน้ี 

   - สายงาน (กบ) เบิกจ่ายได้ 11,298.925 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 

10,225.302 ล้านบาท คดิเป็น 110.5 % 

   - สายงาน (วศ) เบิกจ่ายได้ 1,704.073 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 1,215.196 

ล้านบาท คิดเป็น 140.2 % 

   - สายงาน (ทส) เบิกจ่ายได้ 2,079.679 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 2,594.370 

ล้านบาท คิดเป็น 80.2 % 

   - สายงาน (อ) เบิกจ่ายได้ 1,898.716 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 2,832.796 

ล้านบาท คิดเป็น 67 % 

   - สายงาน (ท) เบิกจ่ายได้ 28.192 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 29.945  

ล้านบาท คิดเป็น 94.1 % 
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    - สายงาน (ว) เบิกจ่ายได้ 1,361.332 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 1,740.777 

ล้านบาท คิดเป็น 78.2 % 

   - สายงาน (ป) เบิกจ่ายได้ 1,607.503 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 3,828.230 

ล้านบาท คิดเป็น 42 % 

   - สายงาน (วก) เบิกจ่ายได้ 225 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 375 ล้านบาท  

คิดเป็น 60 % 

   - สายงาน (ภ2) เบิกจ่ายได้ 75.460 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 60.646  

ล้านบาท คิดเป็น 124.4 % 

   - สายงาน (ภ3) เบิกจ่ายได้ 38.806 ล้านบาท จากเป้าหมายเบิกจ่ายทั้งปี จํานวน 51.243  

ล้านบาท คิดเป็น 73.8 % 

   5) งบสาํรองกรณีจําเปน็เรง่ด่วนและงบสาํรองราคาประจําปี 2560 สถานะเดือนธนัวาคม 2560 

เบิกจ่ายได้ 2,432 ล้านบาท คิดเป็น 243 % สําหรับปี 2561 มีเป้าหมายการเบิกจ่ายงบสํารองฯ จํานวน 1,530  

ล้านบาท 

  6) เป้าหมายการเบกิจ่ายงบลงทนุประจําปี 2561 รวมทั้งสิ้น 32,606 ล้านบาท (อยู่ระหว่างการสรุป

นําเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือเสนอกระทรวงมหาดไทย และ สศช.) สรุปเป้าหมายเบิกจ่าย

เป็นรายไตรมาส ดังน้ี 

   - ไตรมาส 1 เป้าหมาย 4,947.712 ล้านบาท คิดเป็น 15.2 % 

    - ไตรมาส 2 เป้าหมาย 6,926.349 ล้านบาท คิดเป็น 21.2 % 

   - ไตรมาส 3 เป้าหมาย 8,738.923 ล้านบาท คิดเป็น 26.8 % 

   - ไตรมาส 4 เป้าหมาย 11,993.158 ล้านบาท คดิเป็น 36.8 % 

    เป้าหมายเบกิจ่ายงบลงทนุประจําปี 2561 แบง่ตามสายงานไดด้ังนี ้

   - สายงาน (กบ) เป้าหมาย 14,794 ล้านบาท 

    - สายงาน (วศ) เป้าหมาย 2,070 ล้านบาท  

   - สายงาน (ทส) เป้าหมาย 2,752 ล้านบาท  

   - สายงาน (อ) เป้าหมาย 2,652 ล้านบาท 

   - สายงาน (ท) เป้าหมาย 100 ล้านบาท  

   - สายงาน (ว) เป้าหมาย 1,643 ล้านบาท  

   - สายงาน (ป) เป้าหมาย 5,920 ล้านบาท  

   - สายงาน (วก) เป้าหมาย 650 ล้านบาท  
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   - สายงาน (ภ1) เป้าหมาย 63 ล้านบาท 

   - สายงาน (ภ2) เป้าหมาย 32 ล้านบาท 

   - สายงาน (ภ3) เป้าหมาย 157 ล้านบาท 

   - สายงาน (ภ4) เป้าหมาย 243 ล้านบาท  

   7) เกณฑ์ประเมินผลการดําเนนิงาน ปี 2560 (ด้านการเงนิ) ตัวชี้วัดที่ 2.10 การบรหิารค่าใช้จ่าย 

ในการดาํเนินงาน (CPI-X) ผลการดําเนินงาน อยู่ที่ 30,225 ล้านบาท คะแนนระดับ 5 

   8) เกณฑ์ประเมินผลการดําเนนิงาน ปี 2560 (ด้านการเงนิ) ตัวชี้วัดที่ 2.15 ค่าใช้จ่ายบคุลากรต่อ

จํานวนผู้ใช้ไฟฟา้ ผลการดําเนินงาน อยู่ที่ 1,044.70 บาท/ราย คะแนนระดับ 3.55 

   9) นโยบายการเร่งรดัการเบกิจ่ายงบประมาณประจําป ี2561 (ตามหนังสือ ผวก. เลขที่  

กปง.(ปง.) 1952/2560 เม่ือวันที่ 13 ธันวาคม 2560) 

    1) ให้ทุกหน่วยงานพิจารณาดําเนินการเบิกจ่ายไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ของแผนการเบิกจ่าย  

ตามมติ ครม. 

    2) งานใหมท่ี่ได้รับงบลงทุนปี 2561 ให้เร่งรัดการจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยให้มีการผูกพันสญัญา  

และเบิกจ่ายเงินได้ต้ังแต่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

   3) เร่งรัดการดําเนินงานต่างๆ ดังน้ี 

     3.1 งาน/แผนงาน/โครงการ ที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทันตามเป้าหมายปี 2560 ดําเนินการและ 

           เบิกจ่ายภายในไตรมาสท่ี 1 ของปี 2561 

     3.2 งานก่อสรา้งสายส่ง และงานปรับปรุงระบบจําหน่าย ในส่วนของการจ้างเหมา Turnkey  

           และ กฟภ. ดําเนินการเอง 

     3.3 งานจัดหาที่ดิน เพ่ือก่อสร้างอาคารสํานักงาน, สถานีไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ จนสามารถเบิกจ่าย 

                               เงินได้ภายในปี 2561 

     3.4 ใหห้น่วยงานที่ได้รับจัดสรรวงเงินจากงบสํารองกรณีจําเป็นเร่งด่วน ดําเนินการให้แล้วเสร็จ    

                               และเบิกจ่ายเงินได้ภายในปี 2561 

   4) รายการครุภัณฑ์เครื่องมือเคร่ืองใช้, ยานพาหนะ, คอมพิวเตอร์, สื่อสาร, ฯลฯ ให้หน่วยงานที่

เก่ียวข้องคํานึงถึง ระยะเวลาในการจัดหาและการเบิกจ่ายเงินให้ทันภายในปี 2561 และดําเนินการ ดังน้ี 

     4.1 เร่งรัดดําเนินการด้านสเปค โดยให้จัดซื้อตามสเปคทีม่ีอยู่แล้ว ยกเว้นเป็นรายการที่ต้อง 

           ปรับปรุงสเปค เพ่ือให้เป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมายเท่าน้ัน 

     4.2 เร่งรัดดําเนินการจัดทํา TOR และจัดสง่ให้หน่วยงานท่ีมีหน้าที่จัดซือ้โดยเร็ว 

  ผวก. สรปุ ขอขอบคณุ 
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 3. ผลการดําเนินงานตามบนัทึกข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจําปี 2560 

  ผชก.(ย) ขอให้ อฝ.นย. รายงานใหท้ีป่ระชุมทราบ  

   อฝ.นย. รายงาน สรุปดังนี ้

   3.1 สรปุผลการดําเนินงานตามบันทกึข้อตกลง ประจาํปี 2560 คาดว่าคะแนนภาพรวม ณ สิ้นปี 

เท่ากับ 4.6613 อยู่ในเกณฑ์ ดีขึ้น - ดีขึ้นมาก 

     - กลุ่มที่ 1 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 (จํานวน 1 เกณฑ์วัด)  

คาดว่าจะได้ระดับคะแนน 4.50 ผลการดําเนินการอยู่ในระดับ ดีขึ้น-ดีขึ้นมาก (คะแนน 4.0-5.0) 

    - กลุ่มที่ 2  ผลลพัธ ์(จํานวน 20 เกณฑ์วัด) 

      1) ผลการดาํเนนิการอยูใ่นระดบั ดขีึ้นมาก (คะแนน 5.0) จํานวน 18 เกณฑ์วัด 

       2) ผลการดาํเนนิการอยูใ่นระดบั ดขีึ้น - ดีขึ้นมาก (คะแนน 4.01-4.99) จํานวน 1  

เกณฑ์วัด ได้แก่ 

     - ตัวชี้วัด 2.8.2 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน ได้ระดับคะแนน 4.11  

         3) ผลการดําเนนิการอยู่ในระดบั ปกติ - ดขีึ้น (คะแนน 3.01-3.99) จํานวน 1 เกณฑ์วัด ได้แก่  

     - ตัวชี้วัด 2.15  ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า ได้ระดับคะแนน 3.53 

     ทั้งนี้ หากผลการประเมินกลุม่ที่ 1 กระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ หมวด 1 – 6 ได้ระดบั

คะแนน 4.8225 จะทาํใหค้ะแนนรวมอยูท่ี่ 4.9113 

  3.2 ร่างบันทกึข้อตกลงฯ ของ กฟภ. ประจําปี 2561  

      หผ.วผ. รายงาน สรปุดังนี ้

     - กลุ่มที่ 1 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 (นํ้าหนัก 30 %) 

    - กลุ่มที่ 2 ภารกิจตามยุทธศาสตร์ (นํ้าหนัก 20 %) จํานวน 4 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

       1) ตัวชี้วัดที ่2.1 การยกระดับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ สําหรับ

ผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ในพ้ืนที่ EEC 

       2) ตัวชี้วัดที ่2.2 จํานวน PEA Mobile Smart Plus App. (Download & Active) 

        3) ตัวชี้วัดที ่2.3 รายได้ของธุรกิจเสริม/ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ล้านบาท) 

       4) ตัวชี้วัดที ่2.4 การสร้างนวัตกรรมร่วมระหว่าง 3 การไฟฟ้า 

     - กลุ่มที่ 3 ผลลพัธ์ (นํ้าหนัก 50 %) จํานวน 19 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

       1) ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑ์และบรกิาร (จาํนวน 5 ตัวช้ีวัด) ได้แก่ 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
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      - ตัวชี้วัดที่ 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 12 เขตพ้ืนที่ที่มีค่ามากทีสุ่ด 

ในปี 2560 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 12 เขตพ้ืนที่ที่มีค่ามากทีส่ดุ 

ในปี 2560 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.5 ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (กฟก.2)  

       2) ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ลูกค้า (จํานวน 1 ตัวช้ีวัด) ได้แก่ 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.6 ระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/  

ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า 

       3) ผลลพัธด์า้นการเงนิและการตลาด (จาํนวน 4 ตัวช้ีวัด) ได้แก่ 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.7 การบริหารแผนลงทุน 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.7.1 ความสามารถในการบริหารแผนลงทนุ 

         - ตัวชี้วัดที่ 3.7.1.1 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี 

         - ตัวชี้วัดที่ 3.7.1.2 ร้อยละความสามารถในการเบิกจา่ยตามแผน 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.7.2 ประสิทธิผลของการลงทุน 

     คณะกรรมการจัดทําบันทึกข้อตกลงฯ (SubPAC) ได้คัดเลือกโครงการสําหรับการประเมิน

ประสิทธิผลของการลงทุน ดังน้ี 

     1) โครงการพัฒนาสายส่งและสถานีไฟฟ้าย่อยระยะที่ 5 

     2) โครงการพัฒนาสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที่ 7.2 

     3) โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ทํากินทางการเกษตร 

     4) โครงการขยายเขตติดต้ังระบบไฟฟ้าด้วยสายเคเบิลใต้นํ้า ไปยังเกาะศรีบอยา เกาะปู และเกาะ 

พีพีดอน จังหวัดกระบ่ี 

     5) โครงการก่อสร้างระบบจําหน่ายด้วยสายเคเบิลใต้นํ้าไปยังเกาะต่างๆ ที่มีไฟฟ้าใช้แล้ว (เกาะมุกด์ 

เกาะสุกร เกาะลิบง จังหวัดตรัง) 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.8 การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ (CPI-X) 

       4) ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ (จํานวน 1 ตัวช้ีวัด) ได้แก่ 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.9 การอํานวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ตามแนวทาง  

Doing Business : World Bank 
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       5) ผลลพัธด์า้นการนําองคก์ร (จํานวน 1 ตัวช้ีวัด) ได้แก่ 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.10 จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้า/จํานวนบุคลากรของ กฟภ. 

       6) นโยบายกระทรวงพลังงาน (จํานวน 4 ตัวช้ีวัด) ได้แก่ 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.11 ตัวช้ีวัดตามนโยบายกระทรวงพลังงาน 

          - ตัวชี้วัดที่ 3.11.1 การเตรียมความพร้อมรองรับ Prosumer สําหรับการไฟฟ้า (กฟภ.) 

          - ตัวชี้วัดที ่3.11.2 การดําเนินงานโครงการพัฒนารูปแบบธุรกิจระบบไมโครกริดและ

ระบบ Energy Trading Platform (กฟน.) 

           - ตัวชี้วัดที ่3.11.3 โครงการศึกษาการพยากรณ์การผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลังงาน

หมุนเวียน (กฟผ.) 

           - ตัวชี้วัดที ่3.11.4 การดําเนินโครงการนําร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐาน

อนุรักษ์พลังงาน สําหรับผูผ้ลติและจําหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resource Standards: EERS) (กฟผ.) 

       7) นโยบายกระทรวงการคลัง (จํานวน 3 ตัวช้ีวัด) ได้แก่ 

      - ตัวชี้วัดที ่3.12 การกํากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.13 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ 

      - ตัวชี้วัดที่ 3.14 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ระยะที่ 1 

     ณ สิ้นปี 2561 หาก กฟภ. ถูกปรบัลดคะแนนในการนําส่งข้อมูลเขา้ระบบ GFMIS จะนํา

คะแนนที่ถูกปรบัลดหกัออกจากคะแนนผลการประเมินรวม เช่น หากผลการประเมินในปี 2561 ได้รบัคะแนน 

4.5000 และ กฟภ. ถูกปรบัลดคะแนน GFMIS = 0.0008 ดงันัน้ คะแนนรวมจะลดลงเหลือ 4.4992 

   รผก.(ท) รายงานเพิม่เติมว่า สําหรับตัวช้ีวัด ผู้ใช้ไฟฟ้าต่อจํานวนบุคลากร ของ กฟภ. หากจะทําให้ได้

คะแนนระดับ 5 ต้องดําเนินการ ดังน้ี 

   1) คงอัตรากําลังไว้ที่ ไม่เกิน 36,190 อัตรา  

    2) ต้องมีแผนลดพนักงาน ซึ่งในปี 2561 จะต้องมีโครงการลดพนักงานประมาณ 200 อัตรา  

คือรับเข้ามาเท่ากับที่เกษียณออกไป 

   รผก.(ป) รายงานเพิม่เติมว่า SAIFI SAIDI ภาพรวมยังคงเหมือนเดิม แต่ค่าเป้าหมายลดลงค่อนข้างมาก 

สําหรับค่า SAIFI SAIDI เดิมเป็นของ 4 เมืองใหญ่ แต่ปี 2561 เปลี่ยนเป็น 12 เมือง โดยให้แต่ละ กฟข. เลือก 1 เมือง  

ที่เป็นจุดรวมงานและมีค่า SAIFI สูงสุด วัดเป็นภาพรวม ที่น่าเป็นห่วงคือ SAIDI เน่ืองจากค่อนข้างจะลดยาก และต้อง 

ลดเกือบ 20% ฉะน้ัน ต้องมีการทําแผนและกําหนดมาตรการร่วมกัน เพ่ือให้ได้คะแนนระดับ 5 

  ผวก. สรปุ ขอขอบคณุ 
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  4. รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานของ ผวก. ปี 2560 

   ผชก.(ย) ขอให้ อฝ.นย. รายงานใหท้ีป่ระชุมทราบ  

  อฝ.นย. รายงาน สรปุว่า ผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของ ผวก. กฟภ. ปี 2560 จํานวน 

101 แผนงาน สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายทั้ง 101 แผนงาน 

   ผวก. สรปุ ขอขอบคณุ 

 5. สรปุผลการดาํเนินการจัดการข้อร้องเรียน ไตรมาส 1-4/2560 

   อฝ.วก. รายงานสรุป ดังน้ี 

   5.1 ด้านบรกิาร   

    1) จํานวนข้อร้องเรียนไตรมาส 1-4/2560 มีจํานวนข้อร้องเรียนรวม 3,689 เรื่อง ดังน้ี 

     - 1129 PEA Call Center จํานวน 2,140 เรื่อง คิดเป็น 58.01 % 

     - สํานกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี (สปน.) จํานวน 161 เรื่อง คิดเป็น 4.36 % 

     - พนกังานบนัทกึข้อมูลโดยตรง และลกูคา้บันทกึลงทาง Internet ของ กฟภ. 

(www.pea.co.th) จํานวน 1,388 เรื่อง คิดเป็น 37.63 %  

    2) เปรียบเทียบจํานวนข้อรอ้งเรียนด้านบริการ ไตรมาส 1 – 4 ป ี2559-2560 ดังน้ี 

     - ภาค 1 ปี 2559 จํานวน 758 เรื่อง ปี 2560 จํานวน 908 เรื่อง เพ่ิมขึ้น 19.79 % 

     - ภาค 2 ปี 2559 จํานวน 501 เรื่อง ปี 2560 จํานวน 647 เรื่อง เพ่ิมขึ้น 29.14 % 

    - ภาค 3 ปี 2559 จํานวน 996 เรื่อง ปี 2560 จํานวน 1,027 เรื่อง เพ่ิมขึ้น 3.11 % 

    - ภาค 4 ปี 2559 จํานวน 1,134 เรื่อง ปี 2560 จํานวน 1,061 เรื่อง ลดลง 6.44 % 

     - สํานกังานใหญ่ ปี 2559 จาํนวน 13 เรื่อง ปี 2560 จาํนวน 46 เรื่อง เพ่ิมขึ้น 

253.85 % 

    3) ประสทิธภิาพการตอบสนองข้อร้องเรียน สามารถตอบสนองข้อร้องเรียนภายในระยะเวลา  

ที่กําหนด (30 วัน) คิดเป็น 99.38 % ดังน้ี 

     - ภาค 1 คิดเป็น 99.89 % 

     - ภาค 2 คิดเป็น 100 % 

     - ภาค 3 คิดเป็น 100 % 

     - ภาค 4 คิดเป็น 96.96 % 

     - สํานกังานใหญ ่คิดเป็น 76.09 % 

    4) จํานวนข้อร้องเรียนแบ่งตามประเภท ดังน้ี 

     1) คณุภาพไฟฟา้ จํานวน 1,620 เรื่อง 
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     2) การใหบ้รกิาร จํานวน 879 เรื่อง 

     3) พฤตกิรรมพนกังาน จํานวน 442 เรื่อง 

     4) การจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟา้ จํานวน 313 เรื่อง 

     5) การถูกงดจ่ายกระแสไฟฟา้ จํานวน 315 เรื่อง 

     6) อ่ืน ๆ  จํานวน 120 เรื่อง 

   5.2 ด้านทุจรติประพฤติมิชอบ 

    1) จํานวนข้อร้องเรียนไตรมาส 1-4/2560 มีจํานวนข้อร้องเรียนรวม 60 เรื่อง ดังน้ี 

         - เบาะแสทุจรติ จํานวน 40 เรื่อง 

         - เบาะแสพฤตกิรรมมิชอบ จํานวน 18 เรื่อง 

         - อ่ืน ๆ จํานวน 2 เรื่อง 

     2) การตอบสนองข้อร้องเรียน 

         - ดําเนินการแล้วเสร็จ จาํนวน 17 เรื่อง 

        - อยู่ระหว่างดําเนนิการ จํานวน 43 เรือ่ง 

   ผวก. สรปุ ขอขอบคณุ 

  6. สกม. รายงานผลตามประเด็นข้อสัง่การ ผวก. (ประชุม บส. ครั้งที ่10 / 2560 เม่ือวันที่ 20 ต.ค. 

2560)  

   6.1 การกําหนดอัตราค่าบรกิารธุรกิจเสรมิ  ต้องขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับกิจการ

พลังงาน (กกพ.) หรือไม ่

      อส.กม. รายงานสรุป ดังน้ี 

      1) พระราชบญัญตักิารประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 มาตรา 5 กําหนดคํานิยามของ 

คําว่า “อัตราค่าบริการ” หมายความว่า ราคาพลังงานต่อหน่วย ค่าตอบแทน หรือเง่ือนไขสําหรับการให้บริการ 

ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ที่ผู้รับใบอนุญาตเรียกเก็บจากผู้ใช้พลังงาน 

      2) ประกาศคณะกรรมการกํากบักิจการพลังงานเร่ืองการกาํหนดประเภทและใบอนญุาตการ

ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2551 ข้อ 5 กําหนดให้ใบอนุญาตการประกอบกิจการไฟฟ้ามี 5 ประเภท ดังน้ี 

        1. ใบอนุญาตประกอบกิจการผลิตไฟฟ้า 

        2. ใบอนุญาตประกอบกิจการระบบส่งไฟฟ้า 

        3. ใบอนุญาตประกอบกิจการระบบจําหน่ายไฟฟ้า 

        4. ใบอนุญาตประกอบกิจการจําหน่ายไฟฟ้า 

        5. ใบอนุญาตประกอบกิจการควบคุมระบบไฟฟ้า 
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    ซ่ึงในการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ของ กฟภ. ได้รบัใบอนญุาต 3 ประเภท คือประเภทที่ 1, 3 

และ 4 เม่ือพจิารณาจากคาํนิยามตาม มาตรา 5 ของ พระราชบญัญตัปิระกอบกิจการพลังงาน สรปุได้ว่า อัตรา

ค่าบริการที่จะต้องขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกาํกบักิจการพลังงาน จะต้องเปน็ 

        1. อัตราค่าบริการธุรกิจเสริมที่ กฟภ. เรียกเกบ็จากผูใ้ชพ้ลังงาน 

         2. ธุรกิจเสริมดังกล่าวดําเนนิการภายใต้ใบอนญุาตทีค่ณะกรรมการกํากบักิจการพลังงาน

ออกให ้

     ดังนัน้ การกําหนดอัตราค่าบริการธุรกิจเสริมใดจะต้องขอความเห็นชอบ จากคณะกรรมการกาํกบั

กิจการพลังงาน หรือไม่นั้น ต้องพจิารณาเปน็รายธุรกิจไป 

   6.2 การปรบัปรุงคา่บรกิารฮอทไลน ์ต้องขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. หรือไม่นัน้  

      - ตามข้อบังคบั กฟภ.ว่าดว้ยการบรกิารเสริมทางธุรกจิของ กฟภ. พ.ศ. 2549 ข้อ 6(3) และ 

ระเบยีบ กฟภ. ว่าด้วยการบริการทางธุรกจิของสายงานจําหนา่ยและบริการ พ.ศ. 2551 ข้อ 4.5 (ซ่ึงออกโดย

อาศัยอํานาจตามข้อบังคบัฯ ข้างต้น) กําหนดว่า “การบริการเสริมทางธุรกิจ หมายความว่า การบริการเสริมทาง

ธุรกิจนอกเหนอืจากธุรกิจหลกัของ กฟภ. โดยใชจ่้ายจากเงินทีเ่รียกเกบ็จากลูกค้า…”  ซึ่งลักษณะงานบริการด้าน

ฮอทไลน์ เป็นการให้บริการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายในพ้ืนที่ และเป็นทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น งานเปลี่ยนลูกถ้วย 

งานย้ายเสาคอนกรีต งานเปลี่ยนเสาชํารุด งานฉีดล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง เป็นต้น ซึ่งเป็นงานซ่อม

บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการบริการทางธุรกิจของสายงานจําหน่ายและบริการ พ.ศ. 2551  

ข้อ 4.5.2 จึงไม่ใช่งานตามภารกิจหลักของ กฟภ. ตามใบอนุญาต ที่จะต้องขอความเห็นชอบในการกําหนดอัตรา

ค่าบริการจากคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

    - อํานาจในการกําหนดอัตราค่าบริการธุรกจิเสริมของ กฟภ.  

     1) ตามพระราชบัญญัติ กฟภ. พ.ศ. 2503 มาตรา23(1)  คณะกรรมการ กฟภ. มีอํานาจในการ

วางข้อบังคับเก่ียวกับการต่าง ๆ ตามความในมาตรา 23(5) รวมถึงอํานาจในการกําหนดอตัราค่าบรกิาร (มาตรา 23(5)) 

     2) มาตรา 13 กฟภ. มีอํานาจกระทําการต่าง ๆ ภายในขอบแห่งวัตถุประสงค์ตามมาตรา 6 และ

อํานาจเช่นว่าน้ีให้รวมถึงอํานาจในการกําหนดอัตราค่าบริการใน (5) ด้วย 

    - กรณีงานใหบ้ริการด้านฮอทไลน์ 

     1) คณะกรรมการ กฟภ. ได้วางข้อบังคับว่าด้วยการบริการเสริมทางธุรกิจของ กฟภ.พ.ศ.2549 

โดยในข้อ 5 กําหนดให้ ผวก. มีอํานาจวางระเบียบ หลักเกณฑ์ คําสั่ง หรอืวิธีปฏิบัติ เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามและหรือ

สอดคล้องกับข้อบังคับน้ี 
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     2) ผวก. ได้วางระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการบริการทางธุรกิจของสายงานจําหน่ายและบริการ พ.ศ.

2551 โดยในข้อ 8 ได้กําหนดวิธีดําเนินการในการกําหนดอัตราค่าบริการให้เป็นไปตามอัตราและหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. 

กําหนด และกาํหนดหลักเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายในการให้บริการงานด้านฮอทไลน์ 

   สรปุ การดาํเนนิการดงักล่าว จึงเปน็การดาํเนินการตามขอ้บงัคบัทีค่ณะกรรมการกาํหนดไวใ้นข้อ 5 

แล้ว กรณนีี้จึงไม่ต้องขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. อีก 

   ผวก. สรปุ ขอขอบคณุ 

  7. การซ้ือทีด่นิสาํหรบัก่อสร้างสถานีไฟฟา้ 

   ผวก. แจ้งว่า ในการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 1 / 2561 เมือ่วันที่ 23 มกราคม 2561 

เห็นชอบให้ผู้เก่ียวข้องกับการซื้อที่ดินสําหรบัก่อสร้างสถานีไฟฟ้า แจ้งใหผู้้ประเมินอิสระทราบหลักการว่า กฟภ. 

ต้องการราคาประเมินที่ดิน เพ่ือประกอบการจัดซื้อที่ดินโดยใช้เงินของ กฟภ. ในการจัดซื้อ ไม่ได้นําราคาประเมิน 

ที่ดินไปใช้ประกอบการกู้เงินจากธนาคารแต่อย่างใด จึงขอให้ รผก.(ภ1 - 4) และ อข. ทกุเขตรบัข้อสังเกตของ

คณะกรรมการ กฟภ. ไปดําเนนิการด้วย 

 8. เรื่องอ่ืน ๆ 

  8.1 สายงาน (ส) รายงาน 2 เรื่อง ดังนี ้

      1) งานกาชาดประจําปี 2561 รผก.(ส) รายงานว่า งานกาชาดประจําปี 2561 จะแบ่งเป็น  

2 งาน คือ งานออกร้านจะจัดขึ้นในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2561 ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ อีกงาน คือ การจําหน่าย

สลากกาชาดจะดําเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคม 2561 ขณะนี้อยู่ระหว่างการแต่งต้ังคณะกรรมการกาชาด กฟภ. 

ประจําปี 2561 จึงขอความร่วมมือผู้บริหารทุกท่านในการจําหน่ายสลากกาชาด กฟภ. ด้วย 

      2) การทอดกฐิน กฟภ. ประจําปี 2561 ยังคงใช้วิธีปฏิบัติแบบเดิม โดยจะดําเนินการขออนุมัติ 

เพ่ือรวบรวมเงินทําบุญให้เร็วขึ้น ซึ่งเริ่มทอดกฐินต้ังแต่วันที่ 27 ตุลาคม 2561 ทั้งน้ี จะได้หารือเก่ียวกับวัดและวัน 

ที่จะทอดกฐินของสํานักงานใหญ่และภาค 1 – 4 แจ้งใหท้ราบอีกคร้ัง 

      ผวก. สรปุ ขอขอบคณุ 

  8.2 กฟต.2 หารือ 2 เรื่อง ดังนี ้

     1) การจําหน่ายทรพัย์สิน เช่น มิเตอร ์

       อข.ต.2 หารือเรื่องการจําหน่ายมิเตอร์ ซึ่งคงค้างเป็นจํานวนมากในคลังพัสดุ แต่ยังจําหน่ายไม่ได้ 

เน่ืองจากยังไม่มีแนวทางการจําหน่ายพัสดุที่ชัดเจน ตาม พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

       อส.กม. ชีแ้จงว่า จากการประชุมร่วมกับ กมต. และสายงาน (บ) ที่ประชุมสรุปให้ทําหนังสือมอบ

อํานาจให้ผู้บริหารมีอํานาจอนุมัติจําหน่ายพัสดุ ขณะนี้อยู่ระหว่างนําเสนอ ผวก. พิจารณา 
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