
Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562

ดา้นเปา้หมาย
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18
1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเปา้หมาย

 - 1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18
1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึ รอค่าเปา้หมาย
ต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
ธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
1.4 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเปา้หมาย
  งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเปา้หมาย
ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดนอ้ยกว่า 250 Kva
1.6 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) รอค่าเปา้หมาย
1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

ดา้นเปา้หมาย ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - ฝวธ.ภ.4

ธุรกิจเสริม    ประจ าป ี2562 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกีย่วข้อง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
   ป ี2562 (15 บญัชี) 82.80 165.591 248.385 331.177 ทุก กฟฟ.1-3
(เป้าชั่วคราว ค านวณโดยเฉล่ียรายได้ธุรกจิเสริมยอ้นหลัง 5 ป+ี5%) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
รายได้ ป ี2557 = 307.67 ล้านบาท
รายได้ ป ี2558 = 341.824 ล้านบาท
รายได้ ป ี2559 = 263.007 ล้านบาท
รายได้ ป ี2560 = 372.603 ล้านบาท

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

ดา้นเปา้หมาย ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายได้ ป ี2561 = 291.931 ล้านบาท
เฉล่ียรายได้ ป ี2557-2561 = 315.407 ล้านบาท
เปา้หมาย ป ี2562 เพิม่ 5% = 331.177 ล้านบาท

แยกราย กฟฟ
3. ปตัตานี 5.15 4.87 10.297 15.446 20.594 เปา้ ต.3

กฟจ.ปตัตานี 2.57 5.87 5.15 7.72 10.29 ผบป.
กฟส.โคโพธิ์ 1.29 0.64 2.57 3.86 5.15 ผบง.

กฟส.หนองจิก 1.29 0.68 2.57 3.86 5.15
รวม 5.15 7.19 10.30 0.00 15.45 0.00 20.59 0.00

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม ทุก กฟฟ.1-3

กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เปา้หมายป ี2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32

แยกราย กฟฟ
3. ปตัตานี 32% 23.76 32% 32% 32%

กฟจ.ปตัตานี 32% 18.98 32% 32% 32% ผบป.
กฟส.โคโพธิ์ 32% 94.49 32% 32% 32%

กฟส.หนองจิก 32% 49.35 32% 32% 32%
4..ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ธุรกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3

เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
แยกราย กฟฟ

3. ปตัตานี 90% 70.37 90% 90% 90%
กฟจ.ปตัตานี 90% 90% 90% 90% ผปบ.
กฟส.โคโพธิ์ 90% 90 90% 90% 90%

กฟส.หนองจิก 90% 90 90% 90% 90%
5.ควบคุมประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า 63% 63% 63% 63% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ให้กับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA ทุก กฟฟ.1-3

เปา้หมาย ป ี2561 กฟต.3 = 63%
แยกราย กฟฟ

3. ปตัตานี 63% 63% 63% 63%
กฟจ.ปตัตานี 63% 63% 63% 63% ผบค.
กฟส.โคโพธิ์ 63% 63% 63% 63% กฟส.คพ.

กฟส.หนองจิก 63% 63 63% 63% 63% ผบต.นจ.

(เปา้ชัว่คราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

ดา้นเปา้หมาย ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
(เป้าชั่วคราว ค านวณโดยเฉล่ียรายได้ค่าเชา่พาดสายยอ้นหลัง 3 ปี+5%) 16.97 42.427 67.883 84.853 ทุก กฟฟ.1-3

รายได้ ป ี2559 = 70.127 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
รายได้ ป ี2560 = 87.36 ล้านบาท
รายได้ ป ี2561 = 84.95 ล้านบาท
เฉล่ียรายได้ ป ี2559-2561 = 80.813 ล้านบาท
เปา้หมาย ป ี2562 เพิม่ 5% = 84.853 ล้านบาท

แยกราย กฟฟ
3. ปตัตานี 1.35 1.694 3.379 5.406 6.758 เปา้ ต.3

กฟจ.ปตัตานี 0.68 1.74 1.69 2.70 3.38 7.623/62 ผบป.
กฟส.โคโพธิ์ 0.34 0.30 0.84 1.35 1.69

กฟส.หนองจิก 0.19 0 0.48 0.76 0.95
รวม 1.20 2.04 3.01 0.00 4.81 0.00 6.02 0.00

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2563  -  -  - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2562 ทุก กฟฟ.1-3
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 1.00  -  -  -
     ของป ี2562  ภายในไตรมาสที ่1 /2562
03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แหง่ กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
    ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย
เปา้หมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน
7. เร่งรัดจัดเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 0.20 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกีอ่นหนา้ทีย่งัค้างช าระ 0.73 1.462 2.559 3.656 ทุก กฟฟ.1-3

ใหไ้ด้ 100% ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
แยกราย กฟฟ

3. ปตัตานี 0.20 - - -
กฟจ.ปตัตานี 20% 20% 40% 70% 100% ผบป.
กฟส.โคโพธิ์ 20% 100% 40% 70% 100% ผบง.คพ. ผบง.คพ.

กฟส.หนองจิก 20% 40% 70% 100%
8. เร่งรัดจัดเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2562 ใหไ้ด้ 100% ทุก กฟฟ.1-3
 8.1 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปแีรก ในป ี2562(หลัง 15 พ.ย.61) 1.00  -  -  - กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหนี)้ ทุก กฟฟ.1-3

(เปา้ชัว่คราว)

รอตัง้รายไดจ้ริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

ดา้นเปา้หมาย ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ
3. ปตัตานี

กฟจ.ปตัตานี 1.74 ผบป.
กฟส.โคโพธิ์ 0.42 0.42 0.84 1.47 2.10 ผบง.คพ.

กฟส.หนองจิก 0.17 0.49 0.34 0.51 0.678
รวม 0.59 2.65 1.18 0.00 1.98 0.00 2.78 0.00

 8.2 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปทีี ่2 ในป ี2562 (รายเกา่) 0.20 60% 90% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
แยกราย กฟฟ ทุก กฟฟ.1-3

3. ปตัตานี
กฟจ.ปตัตานี ผบป.
กฟส.โคโพธิ์

กฟส.หนองจิก
แผนงานหลักที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจ้่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)
ตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย    ของหนว่ยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน7 ประเภท ตามมาตรการที ่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ผวก. อนมุัติ เปา้หมายไม่เกนิกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจัดสรร 90.89 90.886 90.886 90.886 กฟฟ.1-3
วงเงิน งปม.= 363.543 ล.บ.(ระดับ 3) ระดับ 4 = 356.273 ล.บ. (98%) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
ระดับ 5=349..002 ล.บ., ระดับ 2=370.814 ล.บ., 
ระดับ 1=378.085 ล.บ.

แยกราย กฟฟ
3. ปตัตานี 4.35 2.012 4.352 4.352 4.352 เปา้ ต.3

กฟจ.ปตัตานี 2.18 2.35 2.18 2.18 2.18 ผบป.
กฟส.โคโพธิ์ 2.71 0.93 2.71 2.71 2.71 2.71

กฟส.หนองจิก 1.93 0.41 1.93 1.93 1.93
รวม 6.82 3.69 6.82 0.00 6.82 0.00 6.82 0.00

3.สรุปผลการด าเนนิงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล. ,กกค. กบญ.(ผบต,ผบส)

(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง 24.52 49.047 73.570 98.093 กฟฟ.1-3

(เปา้ชัว่คราว)

รอตัง้รายไดจ้ริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

ดา้นเปา้หมาย ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
แยกราย กฟฟ

แจ้ง 5. ปตัตานี 2.23 0.68 4.466 6.699 8.932 เปา้ ต.3
กฟจ.ปตัตานี 1.12 2.23 3.35 4.47 ผกส.
กฟส.โคโพธิ์ 0.56 0.51 1.12 1.67 1.80

กฟส.หนองจิก 0.30 0.30 0.75 1.20 1.50
กฟจ.ปตัตานีขอปรับลด ดงัน้ี 1.97 0.81 4.10 0.00 6.22 0.00 7.77 0.00

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ ภ.4 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.ภ.4 ฝวธ.ภ.4
ค่าเปา้หมายงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ กฟต.3 ใหเ้ปน็ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร 227.34 227.341 227.341 227.341 กฟฟ.1-3
เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 =  868.318 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
กฟต. 3 ระดับ 1 = 950.409, ระดับ 3 = 909.364 ลบ, ระดับ 4 = 888.841.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณที่ได้รับจัดสรร = 929.886

              ระดับ 5 ใช้นอ้ยกว่างบทีไ่ด้รับจัดสรร 6.621 %
แยกราย กฟฟ

3. ปตัตานี 14.04 8.377 14.036 14.036 14.036 เปา้ ต.3
กฟจ.ปตัตานี 7.02 2.35 7.02 0.00 7.02 0.00 7.02 0.00 ผบป.
กฟส.โคโพธิ์ 3.51 0.93 3.51 0.00 3.51 0.00 3.51 0.00

กฟส.หนองจิก 3.51 1.18 3.51 0.00 3.51 0.00 3.51 0.00
รวม 14.04 4.46 14.04 0.00 14.04 0.00 14.04 0.00

(รอค่าเปา้หมายป ี2562 จาก กฟภ.) จึงใชค่้าเปา้หมายป ี2561 (ชัว่คราว)

(เปา้ชัว่คราว)
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.2.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

2.2.3 กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ ระดับ 4.34
2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

2.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย รอค่าเป้าหมาย
2.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย
2.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย
2.2.4 กลุ่มอื่นๆ รอค่าเป้าหมาย

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย
2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเป้าหมาย
ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องให้แก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้น Customer ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. วเิคราะห์ทบทวนความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า 1 คร้ัง - - - คณะท างาน SEPA

เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บรกิาร  และมาตรฐานการให้บริการของคู่เทียบ เพือ่ก าหนดมาตรฐาน  หมวด 3 

(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า การให้บริการที่เกินความคาดหวงั และเหนือกวา่คู่เทียบ ของสายงาน

คู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

2. ก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 100% - - - คณะท างาน SEPA

ได้แก่ Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟา้  หมวด 3 

ช าระเงินค่าไฟฟา้ แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ของสายงาน

ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet 

และการขอโอนเปล่ียนชื่อการใช้ไฟฟา้ (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

3. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ - 1 คร้ัง - - คณะท างาน SEPA

(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4)  หมวด 3 

ของสายงาน

กฟต. 1-3

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้น Customer ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟต. 1-3

(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4)

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บรกิารลูกค้า 1. โครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus PEA Smart Plus

    1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน 32,095 64,192 90,936 106,984 คณะกรรมการ คณะกรรมการ

        ตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ราย ราย ราย ราย PEA Smart Plus PEA Smart Plus

ต.3 = 106,984 ราย

แยกราย กฟฟ

3. ปตัตานี 2,918 2,891 5,833 8,265 9,723 เปา้ ต.3

กฟจ.ปัตตานี 1459.00 1,907 2916.50 4132.50 4861.50 ผบป.

กฟส.หนองจิก 729.50 328 1458.25 2066.25 2430.75

กฟส.โคกโพธิ์ 729.50 0 1458.25 2066.25 2430.75

รวม 2,918 2,235

   1.2 ติดตามและวเิคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

     การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้ PEA Smart Plus PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online ฝวธ.(ภ4) กรท.,กบล.

Service (COS) กรท.,กบล.

    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการให้บริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธภิาพ

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display กบล.(กรท.) กบล.(กรท.)

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s

Smile Feedback

  01. ขยายผล ให้การไฟฟา้ชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. ก าหนด กรท. กรท.

  02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้น Customer ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) กรท. กรท.

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)

  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ กรท. กรท.

       การไฟฟา้ชั้น 1-3 และการไฟฟา้สาขา ตามที่ กฟภ. ก าหนด

  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท. ฝบพ.

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการปรบัปรงุฐานข้อมูลขององค์กร 1. วเิคราะห์/คัดเลือกกระบวนการ 

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) (เป้าหมาย ไตรมาส 1-2)

(Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน

DT1.2) (เป้าหมาย ม.ค. - ส.ค.)

3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ

(เป้าหมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพือ่น าข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร

(เป้าหมาย ม.ิย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงานสร้างความ

สัมพนัธลู์กค้า และการบริการลูกค้า

(เป้าหมาย ธ.ค.)

แผนงานหลักที่ 6 งานทบทวนมาตรฐานการให้บรกิาร 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง'ของลูกค้า ของปีที่ผ่านมา (ปี 2561)

2. วเิคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวข้องพจิารณาปรับปรุง

เปา้หมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวงัตามที่สายงานก าหนดทุกไตรมาส

เปา้หมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแห่ง,

รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ

 

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค 
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้น Customer ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ที่ กฟภ ก าหนด

เป้าหมาย เขต ด าเนินการ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - คณะกรรมการเขต คณะกรรมการเขต

เป้าหมาย ของ ภาค ด าเนินการ - 1 คร้ัง - - คณะกรรมการภาค คณะกรรมการภาค

6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ 100% - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

   ของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

เปา้หมาย  กฟส. ทุกแห่ง ยกเว้น อาคารเช่า, กฟย. ส่งประกวด เขตละ 1 แห่ง

กฟต..3   =   14 แห่ง (ยล,บสต,ตมด,คพ,ละงู,ตบ,รส,สทพ,นาทวี,สบย,คน,ควนเนียง

                            เขาชัยสน,ปาดังเบซาร์

7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 60% 60% 60% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพงึพอใจ (Smile Box)

เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด (ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด)

กฟต..3        ร้อยละ 60

แยกราย กฟฟ

3. ปัตตานี 60% 64.31% 60% 60% 60%

กฟจ.ปัตตานี ผบป.

กฟส.หนองจิก 74.13%

กฟส.โคกโพธิ์

8. ให้มีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าที่ประเมินผ่าน smile box - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามที่ กฟภ. ก าหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) กฟฟ. 1-3

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ทั้งปีโทรสุ่ม 200 ราย)

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง รำยละเอียด 9. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank กฟฟ. 1-3

ลว. 18 ส.ค.2560   01 กฟฟ.ในพืน้ที่เขตเศรษฐกิจพเิศษจ านวน 3 จังหวดั ได้แก่ จ.ภูเก็ต, ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั

      จ.สงขลา และ จ.นราธวิาส ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน 

      จากงาน 3 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้น Customer ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวดัในข้อ 01 ด าเนินการภายใน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

      25 วนัปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท กฟฟ. 1-3

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

2. ปัตตานี ≤ 25 วนั 1.5 ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

กฟจ.ปัตตานี ผบค.

กฟส.หนองจิก

กฟส.โคกโพธิ์

เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด

10. จัดท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพงึพอใจปี 2561 - 2 คร้ัง - 2 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

    ที่ต่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4 กฟฟ. 1-3

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กฟส.

กฟส. ที่ไม่มี smile box ให้ประเมินจากแบบฟอร์ม QN04

เปา้หมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลส ารวจ

กฟต.3     2 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2.1 กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่

2.2.3 กลุ่มราชการรัฐวสิาหกจิ
2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

2.2.1 กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
2.2.2 กลุ่มพาณิชย์
2.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม
2.2.4 กลุ่มอืน่ๆ

2.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value
2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ/
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แกลู่กค้า

ดา้นลกูค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักที่ 8 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธท่ี์ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(แผนงานหลักที่ 6 เดิม)        ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

เป้าหมาย  ทุกรายท่ีเข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT)
              กฟต.3 จ านวน 267 ราย
  03 การเยีย่มเยอืนลูกค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
  03.1 เยีย่มเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ
   03.1.1 จัดท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนุมัติ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้า/ผล ปี 2562

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.40
ระดับ 4.32
ระดับ 4.34
ระดับ 4.36
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้า/ผล ปี 2562

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.,กฟฟ.ทุกแห่ง กบล.(ผลส.)
   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
 03.2 การเยีย่มเยยีนลูกค้า High Value  100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน 35 ราย

 03.3 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย 81 ราย 81 ราย 81 ราย 81 ราย
             กฟต.3 จ านวน 324 ราย

แยกราย กฟฟ
3. ปัตตานี 6 ราย 2 6 ราย 6 ราย 6 ราย ผบค.

กฟจ.ปัตตานี 0 4 8 8 0
กฟส.หนองจิก 0 1 4 0 0
กฟส.โคกโพธิ์ 0 0 4 0 0

6 5
  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ  1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
          ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา
โดยให้พิจารณาโซนเพื่อจัดท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster
            กฟต.3 จ านวน 7 แห่ง (ยล,ปน,สข,พท,หญ,สด,สต)
   04.2 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   01 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  06 ให้มีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ( Key Account Management:KAMT) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ด าเนินการรายงานทุกคร้ังท่ีเข้าพบลูกค้า
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Customer Value Preposition NM

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 2.4 รายได้ธรุกิจเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 2.5 รายได้ธรุกิจเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่11 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1. การลงข้อมูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง กฟฟ.1-3

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด กบล. กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง
   01 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญท่ีม่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้า เพิม่ขึน้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.
ร้อยละ 10-15% เพือ่เก็บเป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด

 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ าการไฟฟ้า, Line KAM 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.
 03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรือระบบอืน่ๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.
ทีเ่กีย่วข้อง
 04 วเิคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีทีผ่่านมา 1 คร้ัง - - - กบล.ผลส. กบล.ผลส.

ไตรมาส 4

ดา้น Customer

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี

6.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้นกระบวนการภายใน ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่15  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรวา่งทีไ่ม่ได้ใช้งาน 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร กปบ.,กวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จ่ายไฟ กฟต.3 =  4  วงจร (ROA08, SBY09, NWA01, SQA01)

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ., กกค. กปบ.

กฟต.3 =  ............  วงจร กฟฟ.1-3

แผนงานหลักที ่16 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปญัหาความ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ - 1 คร้ัง - - กปบ. กปบ.

พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.3 =  ............  สถานี

ดับทัง้สถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 =  ............  สถานี

แผนงานหลักที ่17 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 =  ............  ชุด

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้นกระบวนการภายใน ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่18  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายปอ้งกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพ้ืนที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง 13  -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด พ้ืนที่  -  -  - กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ทีท่ีไ่ม่ต้องการให้ กฟต.3  =   13    พ้ืนที่  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)

กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ทีท่ีม่ีโหลดส าคัญ ประเภท

ทีอ่ยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมทีม่ีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจา่ยไฟสูง พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว

ทีส่ าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ 2. สถานีไฟฟา้ 21  -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลน์เมนทีไ่ม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต3     21     สถานี  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)  ส่องจดุร้อน  สถานีฯ

10 กม. จากไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทัง้ไลน์

3. สายส่ง 56 56  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =  112  วงจร-ก.ม.  (ส่องจดุร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม.

4. ระบบจ าหน่าย 913.07 -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =   60    วงจร   รวม   913.07  วงจร-ก.ม. (ส่องจดุร้อน) วงจร-ก.ม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

3. ปัตตานี 78.30 - -  -  -
กฟจ.ปึตตานี 39.15 - ผปบ.

กฟส.หนองจกิ 19.58 -
กฟส.โคกโพธิ์ 19.00 - ผกป.คพ.

5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =   208      ชุด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

3. ปัตตานี 16 - -  -  -
กฟจ.ปึตตานี 16 - ผปบ.

กฟส.หนองจกิ -
กฟส.โคกโพธิ์ 6 -

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้นกระบวนการภายใน ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟา้ขัดข้อง กบษ. กบษ.

บริเวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4
แผนงานหลักที ่22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายทีไ่ด้รับจาก กฟภ - 1 คร้ัง - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส่้วนทีเ่กีย่วข้อง

ตามที ่กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     

 01.1 ชั่วคราว - - - 1

 กฟต.3  =  1  สถานี (สฟฟ.สทิงพระ) สถานี -

01.2 ถาวร - - 2 - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

(ตามทีส่ายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) สถานี

 กฟต.3  =    2   สถานี (ยะลา3, ป่าบอน)

2. การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =   4   ฟดีเดอร์ (ยะลา3, ป่าบอน) ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น ระบบ 22/33 เควี 12 12 13 13 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  = 50 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

3. ปัตตานี 1 1 1 1

กฟจ.ปึตตานี ผปบ.

กฟส.หนองจกิ

กฟส.โคกโพธิ์ 1 2 1 1 1 ผกป.คพ.
4. การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
 กฟต.3  =          ฟดีเดอร์

  01 วงจรทีม่ี VSPP  กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3

ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

ค่าเปา้หมายชัว่คราว
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้นกระบวนการภายใน ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ด้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3
01 แบบ Fixed - - 900 - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

กฟต.3  = 900 kVAR (คพจ.1 : 3x300 kVAR) Kvar

01.3 ระบบจ าหน่าย 15 15 15 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  58   ฟดีเดอร์

แยกราย กฟฟ

3. ปัตตานี - 8 - -

กฟจ.ปึตตานี 4 ผปบ.
กฟส.หนองจกิ 2
กฟส.โคกโพธิ์ 2 ผกป.คพ.

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีทีห่ลุดจากระบบให้ กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

สามารถใช้งานได้

 กฟต.3    =  12  ชุด 3 3 3 3

ชุด ชุด ชุด ชุด

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตามบันทึกเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามทีเ่กดิขึ้นจริง

กฟต.3  =  30   สถานี - - 1 -

คร้ัง

8. การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจดัท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)

 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1

 ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์  ฟดีเดอร์

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20% (เคร่ือง) 70 80 80 70 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  300   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

3. ปัตตานี 7 - 7 7 7

กฟจ.ปัตตานี 4 - 4 4 4 ผปบ.
กฟส.หนองจกิ 1 - 1 1 1

ค่าเปา้หมายชัว่คราว
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้นกระบวนการภายใน ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟส.โคกโพธิ์ 2 - 2 2 2 ผกป.คพ.
02 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดไม่เหมาะสม 10 10 10 10 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

 กฟต.3  =    40   เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟ 30 30 30 30 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

 กฟต.3  =   120    เคร่ือง

แยกราย กฟฟ

3. ปัตตานี 2 2 2 2

กฟจ.ปึตตานี 6 2 3 ผปบ.

กฟส.หนองจกิ 1

กฟส.โคกโพธิ์ 2 2 2 2 ผกป.คพ.
2.00 6.00 5.00 0.00 5.00 0.00 2.00 0.00

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3   =  60  วงจร-กม. 15 15 15 15 กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

3. ปตัตานี 1 1 1 1

กฟจ.ปึตตานี 0.54 1 1 ผปบ.

กฟส.หนองจกิ 1 1 1 1

กฟส.โคกโพธิ์ 1 1 1 1 1 ผกป.คพ. ผกป.คพ.
02 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร) 26 26 26 26 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3  =   104    วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร

แยกราย กฟฟ

3. ปตัตานี 2 2 2 2

กฟจ.ปึตตานี 6 2 3 ผปบ.

กฟส.หนองจกิ 1

กฟส.โคกโพธิ์ 2.00 2 2 2 ผกป.คพ.
2.00 6.00 5.00 0.00 5.00 0.00 2.00

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 6.5 6.5 6.5 6.5 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =   26  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

ค่าเปา้หมายชัว่คราว

ค่าเปา้หมายชัว่คราว

ค่าเปา้หมายชัว่คราว

ค่าเปา้หมายชัว่คราว
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้นกระบวนการภายใน ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ปัตตานี 0.5 0.5 0.5 0.5

กฟจ.ปึตตานี 0.22 ผปบ.

กฟส.หนองจกิ 1.00 0.70 0.70 1.10

กฟส.โคกโพธิ์ 0.50 0.50 0.50 0.50 ผกป.คพ.
1.50 0.22 1.20 0.00 1.20 0.00 1.60 0.00

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar) - - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

กฟต.3  ......0..............kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าทีติ่ดต้ังอยู่ - - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

เดิมใหส้ามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต3  ......0..............ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ  กรท. กบล.(ผมม.)

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)

โดยด าเนินการใหเ้ป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่9 ม.ีค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจดัการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจดัการเกีย่วกบัการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วดั

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที ่กมต(บห) 2471

/2560 ลงวนัที ่22 พค 2560

 01 การบริหารจดัการมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง 100% ทีผิ่ดปกติ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

 กฟต.3        เคร่ือง

3. ปตัตานี 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ปึตตานี 100% 100% 100% 100% 100% ผมม.

กฟส.หนองจกิ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.โคกโพธิ์ 100% 100% 100% 100% 100%

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ คณะท างาน คณะท างาน

กฟต.3  =        สถานี

รอค่าเปา้หมายจากคณะท างาน

26



Internal Process OM4

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 4. เปา้หมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี

SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี

ประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่23 งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มือการปฏบิัติงาน (Work Manual) ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: คณะท างาน

SLA) ระบบประกนัคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ต่อเนือ่ง (คร้ัง) คณะท างาน

3. ทบทวนคู่มือการปฏบิัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ - - 1 คร้ัง - ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ใหบ้ริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างาน

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

สรุปผลการด าเนินงานให ้รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะท างานสายงาน

รายงานทีเ่กีย่วข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม

 และส่งให ้กรธ.

7. เปา้หมาย

ร้อยละ 98

ร้อยละ 100

รอค่าเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมาย6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน

3.2 ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทาน

กระบวนการหลัก

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้
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Internal Process OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

และจดัเตรียมข้อมูล/บุคลากรทีเ่กีย่วข้อง ตามแนวทางระบบประกนั

คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) เพือ่

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมข้อมูล/บุคลากร ทีเ่กีย่วข้องตาม คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจดัเตรียมข้อมูล/บุคลากร ทีเ่กีย่วข้องตาม คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 

(QA for SLA) เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ใน ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หน่วยงานระดับสายงานพจิารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั

แผนงานหลักที ่24  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 1. ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา เพือ่ก าหนดแนวทางและ

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

เทคโนโลยดีิจิทลั เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

2. จดัท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วเิคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพือ่การด าเนินการ

เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน

ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เป้าหมาย  เดือนเม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ตามที ่กรธ. ก าหนด

ตามที ่กรธ. ก าหนด

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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Internal Process IP1.1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ชิ้น

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ชิ้นงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักที่ 25 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิ้น) - - - 1 ชิ้น ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและ - - - 1 คร้ัง ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้า/ผล ปี 2562
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Internal Process IP2.1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล นวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
IP2 ส่งเสริม วิจัย พฒันานวัตกรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่

มาตรฐานสากล นวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ขอ้มูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่26 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 คร้ัง - - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

นวัตกรรมเพ่ือใหเ้ขา้สูม่าตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง) คณะท างาน

2.ประชุมคณะกรรมการพจิารณาผลงานวิจัย 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) คณะท างาน

3.จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม - - 1 คร้ัง - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

กระบวนการ เพือ่คัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ คณะท างาน
นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวัตกรรมทีไ่ด้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ - 1 คร้ัง - - กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

TRL3 ขึน้ไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ชิน้งาน คณะท างาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี (คร้ัง) - - - 1 คร้ัง กอก.(ผพอ.) กอก.(ผพอ.)

คณะท างาน

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. เปา้หมาย
 4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ชิน้

7. เปา้หมาย
7.1 ……..ชิน้งาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3.1 กระบวนการทีม่ีการพฒันานวัตกรรม ทัง้

6.1 กระบวนการทีม่ีการพฒันานวัตกรรม ทัง้
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Learning Growth OC1
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน 4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกิจ
การเติบโตอย่างยัง่ยืน ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน

0.0975

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน คะแนน 90

0.09750

ร้อยละ 100

ร้อยละ 10
รอค่าเป้าหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้นเรียนรู้และพัฒนา ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 40% จากปริมาณ 40% 40% 40% 40% คณะท างาน คณะท างาน

(ตามที ่ผวก.มอบนโยบายบริหารและพฒันา PEA แกส่ายงาน กระดาษที่ใช้จริง ปี 2560 โดยวัดจากปริมาณกระดาษที่จัดซ้ือในปี 2562 2,509.6 2,509.6 2,509.6 2,509.6 SEPA หมวด1 SEPA หมวด1

การไฟฟา้ภาค 4 เมือ่ 20 ธ.ค. 2561 ในพืน้ที ่กฟต.2(จ.กระบี)่) เปา้หมาย กฟต.3 จ านวน…10,038.40 รีม รีม รีม รีม รีม กฟต.3 กฟต.3
(ลดการใช้กระดาษ 40% เทียบกับเป้าหมายรายไตรมาส)

                                            แยกรายหน่วยงาน

859 รีม รีม รีม รีม
17. กฟจ.ปัตตานี 40% 41.06% 40% 40% 40% ผบห.

143.2 147 143.2 143.2 143.2
557 กฟจ.ปัตตานี 139.00 139.00 139.00 140.00

146 กฟส.หนองจกิ 36.00 39 36.00 37.00 37.00

155 กฟส.โคกโพธิ์ 35.80 21 35.80 35.80 35.80 ธรุการ.คพ.

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4.6 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้
4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ หมวด

และส่ิงแวดล้อม
6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ กฟภ.

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.10 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงาน
ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD
4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม

เปา้/ผล ป ี2562

4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม

ไตรมาส 4
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

ดา้นเรียนรู้และพัฒนา ( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 4

2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน
ผลการด าเนินงานภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน SEPA หมวด1 SEPA หมวด1
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหร้ายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวันที่ 10 กฟต.3 กฟต.3
ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง - - - กบษ. กบษ.

ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นที่เป้าหมายที่ด าเนินการโครงการ 1 คร้ัง - - -
3. ประสานงานกับส่วนท้องถิน่เร่ืองการตัดต้นไม้ 1 คร้ัง - - -
4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวลัย์ 1 คร้ัง - - -
5. จดัท าแผนร่วมกันระหวา่ง กฟภ. กับ ท้องถิน่ 1 คร้ัง - - -
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหวา่ง กฟภ. กับ ท้องถิน่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ - 1 คร้ัง - -
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอืน่ๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning Growth DT1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ. ร้อยละ 100

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย เพื่อสะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 4.6 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวตักรรม และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน ของผู้บริหาร

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 4.4 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพื่อสะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย ของผู้บริหาร

และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 1 คร้ัง - - - กรท.,กบล. กรท.,กบล.

และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพันธเ์ชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยีดิจิทัล (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง - 1 คร้ัง - -

เป้าหมาย  ม.ีค. - มิ.ย.

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกีย่วข้อง - - 1 คร้ัง -

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ - - - 1 คร้ัง

และระบบเทคโนโลยีดิจทิัล

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

    และเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

   

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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