
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเปา้หมาย

 - 1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึ รอค่าเปา้หมาย
ต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
1.4 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเปา้หมาย
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเปา้หมาย
ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 Kva
1.6 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) รอค่าเปา้หมาย
1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสรา้งรายได้ 1. วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในป ี2561 และก าหนดเปา้หมาย  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4

ธุรกิจเสรมิ    ประจ าป ี2562 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกี่ยวข้อง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ปรับใหม่ตามหนังสือที่ กธส.173/2564 ลว.20 มี.ค. 2562 2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกิจเสริม 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
และตามหนังสือที่ กบล.(บธ.)-594/2562 ลว.2 พ.ค. 2562    ป ี2562 (15 บญัช)ี 76.25 76.04 152.50 137.80 228.75 189.383 305 228.75 189.383 ทกุ กฟฟ.1-3

เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 =  305 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟจ. ปตัตานี 5.625 6.940 11.250 11.120 16.875 16.55 22.50 16.875 16.55
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เป้า/ผล ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 สะสม

ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 สะสม

ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ 30% 22.56% 30% 23.47% 30% 23.96% 30% 30% 23.96% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ทกุ กฟฟ.1-3
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 30

กฟจ. ปตัตานี 30% 22.46% 30% 22.71% 30% 22.79% 30% 30% 22.79%

4..ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 63.96% 90% 65.97% 90% 78.36% 90% 90% 78.36% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทกุ กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

กฟจ. ปตัตานี 90% 73.91% 90% 77.48% 90% 71.75% 90% 90% 71.75%

5.ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 63% N/A 63% N/A 63% 68.87% 63% 63% 68.87% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ใหก้ับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA ทกุ กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ป ี2561 กฟต.3 = 63%

กฟจ. ปตัตานี 63% N/A 63% N/A 63% 66.67% 63% 63% 66.67%

6.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 18.77% 50% 58.25% 80% 80.62% 100% 80% 80.62% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
(เปา้ชั่วคราว ค านวณโดยเฉล่ียรายได้ค่าเช่าพาดสายย้อนหลัง 3 ป+ี5%) 16.971 15.927 42.427 49.427 67.883 68.409 84.853 67.883 68.409 ทกุ กฟฟ.1-3
รายได้ ป ี2559 = 70.127 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
รายได้ ป ี2560 = 87.36 ล้านบาท
รายได้ ป ี2561 = 84.95 ล้านบาท
เฉล่ียรายได้ ป ี2559-2561 = 80.813 ล้านบาท
เปา้หมาย ป ี2562 เพิ่ม 5% = 84.853 ล้านบาท

กฟจ. ปตัตานี 1.352 1.694 3.379 4.893 5.406 6.622 6.758 5.406 6.622
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 สะสม

ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2563  -  -  -  -  -  - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2562 ทกุ กฟฟ.1-3
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  -  -  -  - 100% 100%
     ของป ี2562  ภายในไตรมาสที่ 1 /2562
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 3 แหง่ 1 แหง่ 3 แหง่ N/A 3 แหง่ 1 แหง่ 3 แหง่ 9 แหง่ 2 แหง่ กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
    ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟจ.ยล. กฟอ.หญ
เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน
7. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 62.79% 40% 64% 70% 77% 100% 70% 77% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหน้าที่ยังค้างช าระ 1.231 3.865 2.465 3.957 4.312 4.746 6.160 4.312 4.746 ทกุ กฟฟ.1-3
ใหไ้ด้ 100% ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟจ. ปตัตานี - - - - - - - - -

8. เร่งรัดจัดเก็บหนี้รายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2562 ใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.1-3

ปรับใหม่ตามหนังสือที่ กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 มี.ค. 2562  8.1 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปแีรกของรายที่เกิดขึ้นใหม่ 100% N/A 100% N/A 100% N/A 100% 100% N/A กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
      ในรอบป ี2562(เกิดขึ้นในช่วง 1พ.ย. 2561-31 ต.ค. 2562) ทกุ กฟฟ.1-3
      เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส

กฟจ. ปตัตานี 100% N/A 100% N/A 100% N/A 100% 100% N/A

 8.2 หนี้รายได้ค่าเช่าพาดสายปทีี่ 2 เปน็ต้นไปในรอบป ี2562 (รายเก่า) 20% 20.02% 60% 87.10% 90% 99.98% 100% 90% 99.98% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
21.985 22.012 65.954 95.744 98.932 109.899 98.932 109.899 

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟจ. ปตัตานี 2.107 1.744 6.321 8.215 9.482 10.535 9.482 10.535 

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจ้่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)
ตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ผวก. อนุมัติ เปา้หมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร 91.732 73.257 90.886 132.304 246.474 213.278 - 246.474 213.278 กฟฟ.1-3

วงเงิน งปม.= 363.543 ล.บ.(ระดับ 3) ระดับ 4 = 356.273 ล.บ. (98%) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

ระดับ 5=349..002 ล.บ., ระดับ 2=370.814 ล.บ., 
ระดับ 1=378.085 ล.บ.

กฟจ. ปตัตานี 6.645 5.818 13.44 13.756 11.962 10.175 11.962 10.175

ข้อมูล ม.ค-ส.ค 62
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

เป้า/ผล ปี 2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 สะสม

ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
กฟฟ.1-3

ปรับใหม่ตามหนังสือที่ ฝวธ.(ภ3)363/2562 ลว.25 เม.ย. 2562 4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล. ,กกค. กบญ.(ผบต,ผบส)

(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง 17.886 12.609 35.773 39.419 53.659 56.190 71.545 53.659 56.190 กฟฟ.1-3
ค่าเปา้หมายป ี2562 = 71.681 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟจ. ปตัตานี 1.569 0.680 3.138 2.824 4.707 4.007 6.276 4.707 4.007

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง N/A 3 คร้ัง N/A 3 คร้ัง N/A 3 คร้ัง 9 คร้ัง N/A ฝวธ.ภ.4 ฝวธ.ภ.4
ค่าเปา้หมายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟต.3 ใหเ้ปน็ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร 235.121 200.465 480.182 434.811 630.779 583.215 - 630.779 583.215 กฟฟ.1-3
เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 =  868.318 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟต. 3 ระดับ 1 = 950.409, ระดับ 3 = 909.364 ลบ, ระดับ 4 = 888.841.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เทา่กับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร = 929.886
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบที่ได้รับจัดสรร 6.621 %

กฟจ. ปตัตานี 15.307 13.740 31.368 27.864 40.398 36.083 40.398 36.083

ข้อมูล ม.ค.-ส.ค. 62
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.37
มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั 2.2.1 กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40
ของทกุกลุ่มลูกค้า 2.2.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

2.2.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34
2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั 2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

2.2.1 กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย รอค่าเปา้หมาย
2.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
2.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
2.2.4 กลุ่มอื่นๆ รอค่าเปา้หมาย

2.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ/ รอค่าเปา้หมาย
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิิทัล 1. วิเคราะหท์บทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 1 คร้ัง N/A - - - - - 1 คร้ัง N/A คณะท างาน 
SEPA

คณะท างาน 
SEPAเพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ  และมาตรฐานการใหบ้ริการของคู่เทยีบ เพือ่ก าหนดมาตรฐาน  หมวด 3  หมวด 3 

(SLA) ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า การใหบ้ริการทีเ่กนิความคาดหวัง และเหนอืกว่าคู่เทยีบ ของสายงาน ของสายงาน

คู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

2. ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Service) 100% N/A - - - - - 100% N/A คณะท างาน 
SEPA

คณะท างาน 
SEPAได้แก ่Application บนโทรศัพท ์Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟ้า  หมวด 3  หมวด 3 

ช าระเงินค่าไฟฟ้า แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ของสายงาน ของสายงาน

ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet 

และการขอโอนเปล่ียนชื่อการใช้ไฟฟ้า (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562 ผลการด าเนินงาน

สะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562 ผลการด าเนินงาน

สะสม

3. ชี้แจงแนวทางปฏบิติั - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน 
SEPA(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4)  หมวด 3 

ของสายงาน

กฟต. 1-3

4. ติดตามประเมินผล - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง กฟต. 1-3

(เปา้หมาย ไตรมาส 2-4)

แผนงานหลักที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ดว้ยเทคโนโลยดีจิิทัล (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus PEA Smart Plus

ปรับตามหนงัสือที ่กบล.(บธ.)-617/2562 ลว.8 พ.ค. 2562     1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน 73,505 23,010 147,010 228,246 220,515 246,509 294,020 220,515 246,509 คณะกรรมการ คณะกรรมการ

        ตามเปา้หมายทีอ่งค์กรก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย PEA Smart Plus PEA Smart Plus

ต.3 = 106,984 ราย (ชั่วคราว)

กฟจ. ปตัตานี 6,574 2,891 13,147 19,265 19,721 21,214 26,295
19,721 21,214

   1.2 ติดตามและวิเคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

     การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า PEA Smart Plus PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online ฝวธ.(ภ4) กรท.,กบล.

Service (COS) กรท.,กบล.

    2.1 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ

(เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) 

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display กบล.(กรท.) กบล.(กรท.)

ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s

Smile Feedback

  01. ขยายผล ใหก้ารไฟฟ้าชั้น 1-3 ตามที ่กฟภ. ก าหนด กรท. กรท.

  02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s Smile Feedback  ให ้กฟฟ. 1-3 แล้วเสร็จใน ป ี2561

กรท.(ต.3) ด าเนินการขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562 ผลการด าเนินงาน

สะสม

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) กรท. กรท.

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ป ี2561)

  01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให้ กรท. กรท.

       การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที ่กฟภ. ก าหนด

  02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท. ฝบพ.

แผนงานหลักที ่5 แผนงานการปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 1. วิเคราะห/์คัดเลือกกระบวนการ 

(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มลูในชอ่งทาง ) (เปา้หมาย ไตรมาส 1-2)

เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ

(Data Driven Execution) (เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน

DT1.2) (เปา้หมาย ม.ค. - ส.ค.)

( รอหารือทัง้ 4 ภาค )

3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ

(เปา้หมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพือ่น าข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร

(เปา้หมาย มิ.ย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการด าเนนิงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงานสร้างความ

สัมพันธ์ลูกค้า และการบริการลูกค้า

(เปา้หมาย ธ.ค.)

แผนงานหลักที ่6 งานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที ่กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวัง 'ของลูกค้า ของปทีีผ่่านมา (ป ี2561)

2. วิเคราะหค์วามต้องการทีส่ าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีย่วข้องพิจารณาปรับปรุง

 ให ้การไฟฟ้าชั้น 1-3 ,และการไฟฟ้าสาขาแล้วเสร็จในป ี2561

กรท.(ต.3) ได้ด าเนนิการขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) 

 

รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้/ผล ป ี2562 ผลการด าเนินงาน

สะสม

เปา้หมาย จัดส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้บั ฝพธ.

4. ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวังตามทีส่ายงานก าหนดทกุไตรมาส

เปา้หมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทกุแหง่,

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop  ตามเกณฑ์ที ่กฟภ ก าหนด

เปา้หมาย เขต ด าเนนิการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 2 คร้ัง 2 คร้ัง คณะกรรมการเขต คณะกรรมการเขต

เปา้หมาย ของ ภาค ด าเนนิการ - - 1 คร้ัง N/A - - - 1 คร้ัง N/A คณะกรรมการภาค คณะกรรมการภาค

ปรับใหม่ตามหนังสือที ่กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 มี.ค. 2562 6. ขยายผลใหท้กุ กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการ 100% 100% - - - - - 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

   ของศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

เปา้หมาย  กฟส. ทุกแห่ง ยกเว้น อาคารเชา่, กฟย. ส่งประกวด เขตละ 1 แห่ง

กฟต..3   =   13 แหง่ (ยล,บสต,ตมด,คพ,ตบ,รส,สทพ,นาทว,ีสบย,คน,ควนเนยีง

                            เขาชัยสน ,ปาดังเบซาร์

7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 65.31% 60% 64.23% 60% 67.16% 60% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจ (Smile Box) 399,011 260,591 365,484 234,762 398,481.00 267,619.00

เปา้หมาย ร้อยละ 60 ของลูกค้าทีใ่ช้บริการทัง้หมด (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) ราย ราย ราย ราย ราย ราย

กฟต..3        ร้อยละ 60

กฟจ. ปตัตานี 60% 54.31% 60% 61.33% 60% 69.12% 60%

8. ใหม้ีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าทีป่ระเมินผ่าน smile box - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามที ่กฟภ. ก าหนด  - - (100 ราย) (100 ราย) - - (100 ราย) (100 ราย) (100 ราย) กฟฟ. 1-3

เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ทัง้ปโีทรสุ่ม 200 ราย)
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สะสม

ด ำเนนิกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทกุแหง่ รำยละเอียด 9. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนงัสือเลขที ่สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank กฟฟ. 1-3

ลว. 18 ส.ค.2560   01 กฟฟ.ในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพิเศษจ านวน 3 จังหวัด ได้แก ่จ.ภเูกต็, ≤ 20 วัน 8.3 วัน ≤ 20 วัน 9 วัน ≤ 20 วัน 9.71 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน 9.71 วัน

      จ.สงขลา และ จ.นราธิวาส ด าเนนิการภายใน 20 วันปฏทินิ ประเมิน 

      จากงาน 3 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนอืจาก 3 จังหวัดในข้อ 01 ด าเนนิการภายใน ≤ 25 วัน 3.47 วัน ≤ 25 วัน 3.69 วัน ≤ 25 วัน 3.86 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน 3.86 วัน กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

      25 วันปฏทินิ ประเมินจากงาน 4 ประเภท กฟฟ. 1-3

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์

  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

กฟจ. ปตัตานี ≤ 25 วัน 1.5 วัน ≤ 25 วัน 1.56 วัน ≤ 25 วัน 1.56 วัน ≤ 25 วนั ≤ 25 วัน 1.56 วนั

เปา้หมาย ทกุราย,ทกุประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด

10. จัดท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจป ี2561 - - 2 คร้ัง 2 คร้ัง - - 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

    ทีต่่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 กฟฟ. 1-3

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กฟส.

กฟส. ทีไ่ม่มี smile box ใหป้ระเมินจากแบบฟอร์ม QN04

เปา้หมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง ภายในหนึง่ไตรมาส หลังจากทีผ่ลส ารวจ

กฟต.3     2 คร้ัง
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่

2.2.3 กลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ
2.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2 ความพึงพอใจของลูกค้า

2.2.1 กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย
2.2.2 กลุ่มพาณิชย์
2.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม
2.2.4 กลุ่มอืน่ๆ

2.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value
2.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value 1. น าฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงที่ต้องน ามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) พัฒนากระบวนการให้บริการ ตามผลของปีที่ผ่านมา (ปี 2561) จาก กบล.(ผลส.)

ฐานข้อมูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอืน่ๆ
(เป้าหมาย ม.ค.-ก.พ.) 
2. วเิคราะห์ และก าหนดวธิกีารในการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการให้บริการ 1คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย วเิคราะห์โดย กฟข. ให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ก.พ. กบล.(ผลส.)
วเิคราะห์โดย ฝวธ.(ภ4) ในภาพรวมสายงาน ให้ด าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน มี.ค.
3. น าผลการวเิคราะห์มาแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้สนับสนุน - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
การให้บริการ หรือ จดัท า QIR ปรับปรุงระบบงานเสนอหน่วยงาน
ที่เกีย่วข้องต่อไป  (เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2) ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

กบล.(ผลส.)

ผลการด าเนินงาน
สะสม

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

7. เปา้หมาย

รอค่าเป้าหมาย

4. เปา้หมาย

ระดับ 4.40
ระดับ 4.32
ระดับ 4.34
ระดับ 4.36

เปา้/ผล ป ี2562

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเป้าหมาย
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ผลการด าเนินงาน
สะสม

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธกั์บ 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังนี้
ลูกค้าแต่ละกลุม่   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(แผนงานหลักที่ 6 เดิม)        ท้องถิน่/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย  ทุกรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(KAMT)              กฟต.3 จ านวน 267 ราย
  03 การเยีย่มเยือนลูกค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
  03.1 เยีย่มเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ
   03.1.1 จดัท าแผนการเยีย่มเยือนลูกค้า และขออนุมัติ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล.,กฟฟ.ทุกแห่ง กบล.(ผลส.)
   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
            และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
 03.2 การเยีย่มเยียนลูกค้า High Value  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน 35 ราย
 03.3 การเยีย่มเยียนลูกค้ารายส าคัญ 100% 156.79% 100% 66.67% 100% 81.48% 100% 100% 105.76% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย 81 ราย 122 ราย 81 ราย 69 ราย 81 ราย 66 ราย 81 ราย 243 ราย 257 ราย
             กฟต.3 จ านวน 324 ราย

กฟจ. ปัตตานี 6 ราย 2 ราย 6 ราย 1 ราย 6 ราย 0 ราย 6 ราย 18 ราย 3 ราย
  04 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ  1 คร้ัง  1 คร้ัง - - - - -  1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
          ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจดัสัมมนา
โดยให้พิจารณาโซนเพื่อจดัท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster
            กฟต.3 จ านวน 7 แห่ง (ยล,ปน,สข,พท,หญ,สด,สต)
   04.2 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   01 สรุปผลการด าเนินงานและปญัหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง 1 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ผลการด าเนินงาน
สะสม

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  06 ให้มีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญที่อยูใ่นกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ( Key Account Management:KAMT) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ด าเนินการรายงานทุกคร้ังที่เข้าพบลูกค้า
2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง 1 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กับ SPP

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข./กฟฟ. - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
4. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAMR - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (KAMR ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
           กฟต.3            1    คร้ัง  (KAMR   241 ราย)

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 5. จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/ - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ตามการประเมินผลของ Tris ปี 2560      จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีย่วกับการให้บริการกับลูกค้า

เป้าหมาย เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง
6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธรุกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย)
7. สรุปผลการส ารวจขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (จ านวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 9 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. ประชุมชีแ้จงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจดัการ - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ให้กับลูกค้า (2 กิจกรรม) ข้อร้องเรียน และชีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3

2. บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิ่มประสิทธภิาพ" 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
การบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟภ." โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง
ก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชีแ้จงให้แก่ลูกค้าเป็นที่เข้าใจ  ภายใน 30 วนั
(ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแก้ไขให้เกิดผลส าเร็จ) ภายในเกณฑ์ที่ก าหนดดังนี้
รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
 01 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 02 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
3. วเิคราะห์ข้อร้องเรียน โดยเฉพาะข้อร้องเรียนที่แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
คุณภาพไฟฟ้า โดยเสนอวธิกีารแก้ไข
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ผลการด าเนินงาน
สะสม

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง
4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
    ข้อร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot

แผนงานหลักที่ 10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมชีแ้จงเชิงปฏิบัติการของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน KAMR ของ ภาค 4 - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
ที่ดูแลลูกค้ารายใหญ ่(Key Account) เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกีย่วข้องกับลูกค้าและตลาด กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
มาเป็นปัจจยัน าเข้า (input)
01 รายงานข้อมูลแรงดันจดุที่ลูกค้าร้องเรียนเกีย่วกับแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส
02 รายงานการประเมินประสิทธภิาพ ด้านความเพียงพอ - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายที่มีโหลดเกินพิกัด
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังทีมีโหลดเกินพิกัด 
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี
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Customer Value Preposition NM

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 2.4 รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท

 
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 2.5 รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลกัที่ 11 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ 1. การลงขอ้มลู TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดทให้เป็นปัจจบุัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง กฟฟ.1-3

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กบล. กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง
   01 จดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มหีน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพิ่มขึ้น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.
ร้อยละ 10-15% เพื่อเกบ็เป็นฐานขอ้มลูในการจดัท าแผนการตลาด

 02 รายงานผลลูกค้าเขา้กลุ่มบริการหลังการขาย เชน่ LINE@ ประจ าการไฟฟ้า, Line KAM 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.
 03 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรือระบบอื่นๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.
ที่เกี่ยวขอ้ง
 04 วเิคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีที่ผ่านมา 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.ผลส. กบล.ผลส.

ด้าน Customer

เป้า/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลการด าเนินงาน

สะสมไตรมาส 4
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Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานหลักที ่12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิม่เติม

ศูนยส์ั่งการ (ทัง้สถานีฯ ถาวร และสถานีฯชัว่คราว ทีม่ีความพร้อมสามารถ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร - - - - - - - -

ควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%) กฟต.3  ............     สถานีไฟฟ้า

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว - - - - - - - -

กฟต.3  ............     สถานีไฟฟ้า

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

ไกลของสถานีไฟฟ้าที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแห่ง กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

กฟต.3 =  25  สถานีไฟฟ้า 25 25 25 25 25 25 25 75 75
สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว ทุกแห่ง กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

กฟต.3  =  5  สถานีไฟฟ้า 5 5 5 5 5 5 5 15 15

สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)

การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562

แผนงานหลักที ่13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ

พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 164 164 164 164 164 164 164 492 492 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  656  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 110 110 110 110 110 110 110 330 330 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  440  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 10 10 25 25 40 45 50 40 45 กรส. กรส.

กฟต.3  =  50  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

 04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 143 143 303 303 420 420 464 420 420 กรส. กรส.

กฟต.3  =  464  ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม 18 18 17 17 17 17 18 52 52 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  กอ่นน าเขา้ใช้งาน ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

กฟต.3  =   70  ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 3 1 3 1 3 1 3 9 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง

แผนงานหลักที ่14  โครงการประสานงานและติดตามการขอจดัสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง  คร้ัง

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.3  =  …222…..  ชุด (คปศ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562

แผนงานหลักที ่15  โครงการจา่ยไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างที่ไม่ได้ใช้งาน 1 วงจร 4 วงจร 1 วงจร 0 วงจร 1 วงจร 0 วงจร 1 วงจร 3 วงจร 4 วงจร กปบ.,กวว. กปบ.

และลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จา่ยไฟ กฟต.3 =  4  วงจร (ROA08, SBY09, NWA01, SQA01)

2. กอ่สร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ., กกค. กปบ.

กฟต.3 =  ............  วงจร กฟฟ.1-3

แผนงานหลักที ่16 โครงการจดัท าแผนและติดตามการแก้ไขปัญหาความ 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 2 คร้ัง กปบ. กปบ.

พร้อมในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.3 =  ............  สถานี

ดับทัง้สถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 =  ............  สถานี

แผนงานหลักที ่17 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตั้งอุปกรณเ์พ่ิมเติมตาม 1.  ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 =  ............  ชุด

แผนงานหลักที ่18  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ที่อยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แห่ง 13 13  -  -  -  -  - 13 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด พืน้ที่ พืน้ที่  -  -  -  -  - พืน้ที่ พืน้ที่ กฟฟ.1-3

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ พืน้ที่ที่ไม่ต้องการให้ กฟต.3  =   13    พืน้ที่  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกจิอตุสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง พืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ 2. สถานีไฟฟ้า 25 25  -  - 25 25  - 50 50 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต3     25     สถานี  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)  ส่องจุดร้อน  สถานีฯ  สถานีฯ  สถานีฯ  สถานีฯ  สถานีฯ  สถานีฯ

10 กม. จากไปจนถงึจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์

ด าเนินการแล้วเสร็จทั้ง 4 วงจร ต้ังแต่ไตรมาส 1/2562 แล้ว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562

ปรับค่าเป้าหมายตามหนังสือเลขที่ ต.3 กบษ.(ตบ.)695/2562 3. สายส่ง 93.069 93.069 - - 93.069 93.069 - 186.138 186.138 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ลว.22 ม.ีค. 2562 กฟต3  =  93.069  วงจร-ก.ม.  (ส่องจุดร้อน) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ปรับค่าเป้าหมายตามหนังสือเลขที่ ต.3 กบษ.(ตบ.)695/2562 4. ระบบจ าหน่าย 243.04 243.04 640.63 640.63 223.05 223.05 203.09 1,106.72 1,106.72 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ลว.22 ม.ีค. 2562 กฟต3  =   47 วงจร   รวม    729.27  วงจร-ก.ม. (ส่องจุดร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3

กฟจ. ปัตตานี - - 79.8 79.8 - - - 79.8 79.8

6. พัทลุง - - 106.45 106.45 - - - 106.45 106.45

7. หาดใหญ่ 35.64 35.64 32.92 32.92 35.65 35.65 32.92 104.21 104.21

8. สุไหงโก-ลก - - 15.5 15.5 - - - 15.5 15.5

9. เบตง 20 20 - - - - - 20 20

10. สายบุรี - - 33.36 33.36 - - - 33.36 33.36

11. ระโนด 69.70 69.7 69.7 69.7 69.7 69.7 69.47 209.1 209.1

12. สะเดา - - 41 41 - - - 41 41

13. จะนะ 33 33 16 16 33 33 16 82 82

ปรับค่าเป้าหมายตามหนังสือเลขที่ ต.3 กบษ.(ตบ.)695/2562 5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ลว.22 ม.ีค. 2562 กฟต3  =  235 ชุด 80 80 200 200 70 70 45 350 350 กฟฟ.1-3

ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

กฟจ. ปัตตานี - - 20 20 - - - - 20 20

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลักที ่19  โครงการติดตั้งเครื่องยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย 1.ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้า ประสานงาน ประสานงาน - - - - กบษ,กฟอ.บต. กบษ.
ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 2.ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย แล้วเสร็จ แล้วเสร็จ - - กบษ,กฟอ.บต. กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562

แผนงานหลักที ่20  แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส่ั์งการ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.

(ทั้งสถานีฯถาวร และสถานีฯชั่วคราว) ที่มีความพร้อม 

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ์ RCS ที่มีความพร้อม ≥90% 100% ≥90% 100% ≥90% 100% ≥90% ≥90% 100% กปบ. กปบ.

สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ที่มี

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

3. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 7.5 7.5 กปบ. กปบ.

เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร

Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

4. โครงการจ่ายไฟ วงจรว่างเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความมั่นคง และ - - - - - - 4 กปบ.,กวว., กปบ.

ลดจ านวนวงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ (ROA08, SBY09, NWA01, SQA01) วงจร กกค.,

เป้าหมาย  ไตรมาส 4

5. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแกไ้ขปัญหาความพร้อม - 29 31 32 2 32 - 33 93 กปบ. กปบ.

ในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าขา้งเคียงกรณีเกดิกระแสไฟฟ้า สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.

ขดัขอ้งดับทั้งสถานนีฯ (33 สถานี)

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

6. โครงการติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม กปบ. กปบ.

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี

เป้าหมาย  ไตรมาส 2, 4

7. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบษ. กบษ.

บริเวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

** ไม่มีแผนงานติดตั้งอุปกรณเ์พ่ิมเติม ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562

แผนงานหลักที ่21 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เกบ็รวบรวมขอ้มูล Recloser ตามจ านวนและวิธีการที่ 263 263 - - - - - 263 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

และอุปกรณไ์ฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร ก าหนด (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

กฟต.3  =  263  เคร่ือง

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) - - 263 263 - - - 263 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  263  เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ  (เคร่ือง) - - - - 263 263 - 263 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  263  เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

4. วิเคราะห์ค่าดัชนีสุภาพ  (เคร่ือง) - - - - 263 263 - 263 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  263  เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ  (เคร่ือง) - - - - - - 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  263  เคร่ือง เคร่ือง

แผนงานหลักที ่22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกี่ยวขอ้ง

ตามที ่กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

 01.1 ชั่วคราว - - - - - - 1

 กฟต.3  =  1  สถานี (สฟฟ.สทิงพระ) สถานี -

01.2 ถาวร - - - - 2 0 - 2 0 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

(ตามที่สายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) สถานี สถานี สถานี สถานี

 กฟต.3  =    2   สถานี (ยะลา3, ป่าบอน)

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =   4   ฟีดเดอร์ (ยะลา3, ป่าบอน) ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี 12 32.71 12 58.35 13 10.37 13 37 101.43 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  = 50 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟจ. ปัตตานี 1 0 1 0.7 1 0 1 3 0.7

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า 3 3 3 3 3 3 3 9 9 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3

 กฟต.3  =  12   ฟีดเดอร์

  01 วงจรที่มี VSPP  กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.3  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 3 3 3 9 9

 ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

01 แบบ Fixed - - - - 900 0 - 900 0 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

กฟต.3  = 900 kVAR (คพจ.1 : 3x300 kVAR) Kvar Kvar Kvar Kvar

 02 แบบ Switching กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

กฟต.3  =   4,500  kvar (คพจ.1 3 ชุด) - - - - - - - -

กฟต.3 ไม่มีแผนงานติดต้ัง Capacitor แบบ Switching

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟ้า 30 30 - - 30 10 - 60 40 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  30   สถานี สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562

01.2 สายส่ง 502 502 - - 502 167.33 - 1,004 669.33 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  502   วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

01.3 ระบบจ าหน่าย 15 15 15 15 15 15 13 45 45 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.3  =  58   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

กฟจ. ปัตตานี - - 8 8 - - - 8 8

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

สามารถใช้งานได้

 กฟต.3    =  12  ชุด 3 3 3 3 3 3 3 9 9

ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที่เกดิขึ้นจริง

กฟต.3  =  30   สถานี - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

 กฟต.3  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 1 1 1 3 3

 ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20% (เคร่ือง) 70 210 80 225 80 134 70 230 569 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  300   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

กฟจ. ปัตตานี 7 10 7 20 7 0 7 21 30
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม 10 19 10 14 10 18 10 30 51 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

 กฟต.3  =    40   เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจ่ายไฟ 30 45 30 84 30 24 30 90 153 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

 กฟต.3  =   120    เคร่ือง

กฟจ. ปัตตานี 2 7 2 22 2 0 2 6 29

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3   =  60  วงจร-กม. 15 16.21 15 39.01 15 1.73 15 45 56.95 กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

กฟจ. ปัตตานี 1 0 1 6.9 1 0 1 3 6.9
02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) 26 18 26 32.45 26 15 26 78 65.45 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3  =   104    วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร

กฟจ. ปัตตานี 2 0 2 0 2 0 2 6 0

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 6.5 3.53 6.5 1.79 6.5 1.4 6.5 19.5 6.72 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =   26  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟจ. ปัตตานี 0.5 0 0.5 0 0.5 0 0.5 1.5 0

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar) - - - - - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

กฟต.3  ......0..............kvar
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

เป้า/ผล ปี 2562

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่ - 3 ชุด - - - - - - 3 ชุด กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

เดิมให้สามารถใช้งานได้  (ทุกชุด)

กฟต3  ......0..............ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการขอ้ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ  กรท. กบล.(ผมม.)

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)

โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 ม.ีค.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟ้า มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกบัการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ 100% 100% 100% 67% 100% 95% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

 กฟต.3        เคร่ือง

กฟจ. ปัตตานี 100% 88% 100% 44% 100% 89% 100%

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า คณะท างาน คณะท างาน

กฟต.3  =        สถานี

รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน
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Internal Process OM4

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 4. เปา้หมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 23 งานจัดท า/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: คณะท างาน

SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ต่อเนือ่ง (คร้ัง) คณะท างาน

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) คณะท างาน

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงานน าเสนอฝ่าย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

ตามที่ กรธ. ก าหนด

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

กระบวนการหลัก

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอค่าเป้าหมาย6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

3.2 ค่าใชจ้่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

กระบวนการหลัก

ร้อยละ 100

รอค่าเป้าหมาย

7. เปา้หมาย

ร้อยละ 98

ผลการด าเนินงาน

สะสม

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก.

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A คณะท างานสายงาน

รายงานที่เกีย่วข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

และจดัเตรียมข้อมูล/บุคลากรที่เกีย่วข้อง ตามแนวทางระบบประกัน

คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อ

รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมข้อมูล/บุคลากร ที่เกีย่วข้องตาม - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฝ่าย

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจดัเตรียมข้อมูล/บุคลากร ที่เกีย่วข้องตาม N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A คณะท างานสายงาน

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/โอกาส ใน - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.(กบล.) ผบธ.(กบล.)

การปรับปรุงกระบวนการระดับกอง
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Internal Process OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน

สะสม

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/โอกาส คณะท างานสายงาน

ในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด

แผนงานหลักที่ 24  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร 1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทางและ

(Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

เทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

2. จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพื่อการด าเนินการ

เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน

ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เป้าหมาย  เดือนเม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ตามที่ กรธ. ก าหนด

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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Learning Growth OC1
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน 4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกิจ
การเติบโตอย่างยัง่ยืน ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน

0.0975

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน คะแนน 90

0.09750

ร้อยละ 100

ร้อยละ 10
รอค่าเป้าหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมสูม่าตรฐานสากล ที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ PEA

อย่างยัง่ยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

และชุมชนที่ส าคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม

ไตรมาส 4

และส่ิงแวดล้อม
6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ กฟภ.

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ หมวด

4.9 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.10 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงาน
ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD
4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม
4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4.6 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้

ผลการด าเนินงาน
สะสม

เปา้/ผล ป ี2562
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผลการด าเนินงาน

สะสม
เปา้/ผล ป ี2562

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที่ 35 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ เป้าหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

    01.1 พนักงานชุดเชือ่มสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วนั)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง N/A 5 คร้ัง 5 คร้ัง - 15 คร้ัง 10 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

(แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์  ฝปบ.  ฝปบ.

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม

     02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 39 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 135 คร้ัง 129 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน,

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงขัน้ต้น กฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. - - 2 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0 คร้ัง 9 6 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี

      02.4 อพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. - - 2 คร้ัง 2 คร้ัง 4 คร้ัง 0 คร้ัง 9 6 คร้ัง 2 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี
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Learning Growth OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผลการด าเนินงาน

สะสม
เปา้/ผล ป ี2562

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กวว.(ผมท.) กวว.(ผมท.)

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง

จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 6 คร้ัง 6 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จดัเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส

    04 ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 42 คร้ัง 42 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ท้องถิน่ เกีย่วกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า 

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนือ่งให้ครอบคลุม

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน

 ด้วยกิจกรรม “มือชี ้ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกคร้ังก่อนปฏิบัติงาน

     01 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานและคนงาน

     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบัติงาน

     03 กิจกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบัติงาน

     05 กิจกรรม KYT (ณ จดุในส านักงานและจดุปฏิบัติงาน)
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ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผลการด าเนินงาน

สะสม
เปา้/ผล ป ี2562

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่เกีย่วกับความ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจดัท าแผนจดัหา 

ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์

ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

PEA Safety Management System : PEA-SMS 

รายงานผลทุกไตรมาส

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภัย มอก.18001 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝปบ., ฝวบ. ฝปบ., ฝวบ.

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที่ 36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัประชุมชีแ้จงเกณฑ์วดัผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 หมวด 1-6 หมวด 1-6 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด

แผนงานหลักที่ 37  แผนงานบริหารปจัจัยขับเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน 

เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง หมวด 1-6 หมวด 1-6 
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แผนงานหลักที่ 38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ปี 2562 ไฟฟ้าโปร่งใส ไฟฟ้าโปร่งใส 

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 กฟต.3 กฟต.3

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - 2 คร้ัง 2 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) ไฟฟ้าโปร่งใส ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.3 กฟต.3

 แผนงานหลักที่ 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

1. จดักิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาเกีย่วกับการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย

เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ

   ปลอดภัยให้กับเจา้หน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา

4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย

5. การจดัต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนือ่ง

  ระบบเกิดประสิทธผิลเชิงประจกัษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล - - - - - - 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลือ่นที่ จดักิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกับนักศึกษา วปอ. กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

รุ่นที่ 27 มูลนิธแิสง-ไซ้กี ่เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล

เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย)

แผนงานหลักที่ 41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบตัิ 1. จดัหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุง่ห่มกันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% - 100% - 100% - 100% 100% - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จดักิจกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ 100% - 100% - 100% - 100% 100% -

เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ

**ไตรมาส 3 ไม่มีภัยพิบัติในพื้นที่ กฟต.3

(ไม่มีจดัในพื้นที่ กฟต.3)

**ไตรมาส 3 ไม่มีภัยพิบัติในพื้นที่ กฟต.3
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แผนงานหลักที่ 42 แผนการให้บริการตรวจเครื่อง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ - - 50% 50% - - 50% 50% 50% กบษ.(ผคล) กบษ.(ผคล)

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ 

เปา้หมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที่ 43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ - - - - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)

เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 

   - เปล่ียนหลอด LED ให้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒัธนธรรม - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น  าดืม่) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจา่ยช่วยเหลือสังคม - - 1 คร้ัง 0 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที่ 45 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ได้รับ 1. จดักิจกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่ก่อสร้างเคเบิลใต้น้ า / - - 1 คร้ัง 0 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน ไม่มีกิจกรรมในพื้นที่ กฟต.3

แผนงานหลักที่ 46 โครงการคนพันธุ ์PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), - - - - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)

01 ติดตามและสรุปประเมินผล

เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการ เป้าหมาย  จ านวน 3 แห่ง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพิ่มประสิทธภิาพและพัฒนาระบบไฟฟ้ารอบ

ป ี2561-2564 “อ่างเก็บน้ าเขาเต่า” อันเนือ่งมาจากพระราชด าริ และเพิ่ม

ประสิทธภิาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อ่างเก็บน้ า / ผู้

ประกอบการเรือประมง ณ บ้านเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขันธ ์

กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสียอย่างครบวงจร

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาข้าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง

กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมัน่คงของระบบไฟฟ้า เพื่อ

ความยัน่ยืนของชุมชนกุนุงจนอง ณ ชุมชนกุนุงจนอง 

อ.เบตง จ.ยะลา
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ผลการด าเนินงาน

สะสม
เปา้/ผล ป ี2562

แผนงานหลักที่ 48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 40% จากปริมาณ 40% 55.91% 40% 57.20% 40% 54.35% 40% 40% 55.82% คณะท างาน คณะท างาน

ปรับใหม่ตามหนังสือที่ กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 ม.ีค. 2562 กระดาษที่ใช้จริง ปี 2560 2,509.6 3,508 2,509.60 3,589 2,509.60 3,410 2,509.6 7,528.80 10,507 SEPA หมวด1 SEPA หมวด1
เปา้หมาย กฟต.3 จ านวน…10,038.40 รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม กฟต.3 กฟต.3
(ลดการใช้กระดาษ 40% เทียบกับเป้าหมายรายไตรมาส)

รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม

17. กฟจ.ปัตตานี 40% 41.06% 40% 46% 40% 51% 40% 40% 46%

143.2 147 143.2 164 143.2 184 143.2
430 495

ปรับกิจกรรมข้อ 1 และ 2  ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ4)279/2562 2. รายงานผลการใช้กระดาษ ให้รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน

ลว.11 มี.ค. 2562 ภายใน 10 วนั หลังส้ินเดือน SEPA หมวด1 SEPA หมวด1

กฟต.3 กฟต.3

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ. กบษ.

ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นที่เป้าหมายที่ด าเนินการโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
3. ประสานงานกับส่วนท้องถิน่เร่ืองการตัดต้นไม้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวลัย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5. จดัท าแผนร่วมกันระหวา่ง กฟภ. กับ ท้องถิน่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหวา่ง กฟภ. กับ ท้องถิน่ 1 คร้ัง 0 คร้ัง 1 คร้ัง 0 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง

7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอืน่ๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

(ไม่มีผู้ประสบภัยแล้งในพื้นที่ กฟต.3)

51
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