
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร
-

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน

-

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานในป ี2561 และก าหนดเปา้หมาย - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสริม ประจ าป ี2562 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกี่ยวข้อง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ปรับใหม่ตามหนงัสือที ่กธส.173/2564 ลว.20 มี.ค. 2562 2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
และตามหนงัสือที ่กบล.(บธ.)-594/2562 ลว.2 พ.ค. 2562 ป ี2562 (15 บญัชี) 76.25 76.04 152.5 137.8 228.75 189.383 305 228.75 189.383 ทกุ กฟฟ.1-3

เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = 305 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

(ขอ้มูลจาก กฟต.3) กฟจ. ปตัตานี 5.625 6.94 11.25 11.12 16.875 16.55 22.5 23.95 16.875 16.55 เขต
ปน. 2.57 5.87 5.15 9.33 7.72 14.67 10.29 25.17 ผบป.
คพ. 1.29 0.64 2.57 1.37 3.86 3.07 5.15 4 ผบง.
นจ. 1.29 0.68 2.57 1.27 3.86 1.89 5.15 ผบง.

รวมทัง้หมด 5.15 1.32 10.29 2.64 15.44 4.96 20.59

3.ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ 30% 0.23 30% 23.47% 30% 23.96% 30% 30% 23.96% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ทกุ กฟฟ.1-3
ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = อัตราก าไรร้อยละ 30

กฟจ. ปตัตานี 30% 0.22 30% 22.71% 30% 22.79% 30% 22.3 30% 22.79% เขต
ปน. 18.98 18.44 22.23 24.3 ผบป.
คพ. 0.94 69.98% 17.78% 14.51 ผบง.
นจ. 0.55 25.88% 23.78% 17.17 ผบง.

รวมทัง้หมด

4..ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 0.64 90% 65.97% 90% 78.36% 90% 90% 78.36% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทกุ กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเปา้หมาย
1.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18

รอค่าเปา้หมาย1.3 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึ
ต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
1.4 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS รอค่าเปา้หมาย
งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
และบ ารุงรักษา

ร้อยละ 96
รอค่าเปา้หมาย

1.5 ประสิทธภิาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟา้ รอค่าเปา้หมาย
ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 Kva
1.6 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) รอค่าเปา้หมาย
1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง
1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค

เปา้/ผล ป ี2562 ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 สะสม

ข้อมูล ม.ค-ส.ค 62

ข้อมูล ม.ค-ส.ค 62
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562 ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 สะสม

กฟจ. ปตัตานี 90% 0.74 90% 77.48% 90% 71.75% 90% 78.44 90% 71.75% เขต
ปน. ผปบ.
คพ. 0.9 90.00% 90.00% 0 ผกป.
นจ. 0.9 90.00% 90.00% 90.00% ผกป.

รวมทัง้หมด
5.ควบคุมประสิทธภิาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟา้ 63% N/A 63% N/A 63% 68.87% 63% 63% 68.87% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ใหก้ับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 KVA ทกุ กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ป ี2561 กฟต.3 = 63%

กฟจ. ปตัตานี 63% N/A 63% N/A 63% 66.67% 63% 73.17% 63% 66.67% เขต
ปน. ผบค.
คพ. 50.00% 0 ผบง.
นจ. 0.63 63.00% 63.00% 63.00% ผบง.

รวมทัง้หมด

6.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 0.19 50% 58.25% 80% 80.62% 100% 80% 80.62% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
(เปา้ชั่วคราว ค านวณโดยเฉล่ียรายได้ค่าเช่าพาดสายย้อนหลัง 3 ป+ี5%) 16.971 15.93 42.427 49.427 67.883 68.409 84.853 67.883 68.409 ทกุ กฟฟ.1-3
รายได้ ป ี2559 = 70.127 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
รายได้ ป ี2560 = 87.36 ล้านบาท
รายได้ ป ี2561 = 84.95 ล้านบาท
เฉล่ียรายได้ ป ี2559-2561 = 80.813 ล้านบาท
เปา้หมาย ป ี2562 เพิม่ 5% = 84.853 ล้านบาท

กฟจ. ปตัตานี 1.352 1.69 3.379 4.893 5.406 6.622 6.758 10.01 5.406 6.622 เขต
ปน. 0.68 1.74 1.69 3.47 2.7 5.2 3.38 6.98 ผบป.
คพ. 0.34 0.3 0.84 1.1 1.35 1.76 1.69 2.2 ผบง.
นจ. 0.19 0 0.48 0.02 0.76 0.02 0.95 1.08 ผบง.

รวมทั้งสิ้น

01 ตรวจนบัเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2563 - - - - - - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2562 ทกุ กฟฟ.1-3
02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอุ้ปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ 100% 1 - - - - - 100% 100%
ของป ี2562 ภายในไตรมาสที ่1 /2562
03 สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟา้เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง 3 แหง่ 1 แหง่ 3 แหง่ N/A 3 แหง่ 1 แหง่ 3 แหง่ 9 แหง่ 2 แหง่ กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟจ.ยล. กฟอ.หญ
เปา้หมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1 กฟฟ.จุดรวมงาน
7. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ 20% 0.63 40% 64% 70% 77% 100% 70% 77% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหนา้ทีย่ังค้างช าระ 1.231 3.87 2.465 3.957 4.312 4.746 6.16 4.312 4.746 ทกุ กฟฟ.1-3
ใหไ้ด้ 100% ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟจ. ปตัตานี - - - - - - - - - เขต
ปน. 20% 20% 40% 40% 70% 70% 100% 100% ผบป.
คพ. 20% 100% 40% 100% 70% 100% 100% 100% ผบง.
นจ. 20% 100% 40% 100% 70% 100% 100% 100% ผบง.

รวมทั้งสิ้น

8. เร่งรัดจัดเก็บหนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพือ่ กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2562 ใหไ้ด้ 100% ทกุ กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562 ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 สะสม

ปรับใหม่ตามหนงัสือที ่กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 มี.ค. 2562 8.1 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปแีรกของรายทีเ่กิดขึน้ใหม่ 100% N/A 100% N/A 100% N/A 100% 100% N/A กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
ในรอบป ี2562(เกิดขึน้ในช่วง 1พ.ย. 2561-31 ต.ค. 2562) ทกุ กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส

กฟจ. ปตัตานี 100% N/A 100% N/A 100% N/A 100% 100% N/A เขต
ปน. 1.74 3.47 ผบป.
คพ. 0.42 0.42 8.4 1.55 1.47 2.2 2.1 2.2 ผบง.
นจ. 0.17 0.49 0.34 0.49 0.51 0.678 0.678 0.678 ผบง.

รวมทั้งสิ้น

8.2 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปทีี ่2 เปน็ต้นไปในรอบป ี2562 (รายเก่า) 20% 0.2 60% 87.10% 90% 99.98% 100% 100% 90% 99.98% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
21.985 22.01 65.954 95.744 98.932 109.899 98.932 109.899

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟจ. ปตัตานี 2.107 1.74 6.321 8.215 9.482 10.535 10.535 10.535 9.482 10.535 เขต
ปน. ผบป.
คพ. ผบง.
นจ. 0 0 0 0 0 0 0 0 ผบง.

รวมทั้งสิ้น

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใชจ้่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)
ตามมาตรการควบคุมค่าใชจ้่าย ของหนว่ยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ผวก. อนมุัติ เปา้หมายไม่เกินกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจัดสรร 91.732 73.26 90.886 132.304 246.474 213.278 - 246.474 213.278 กฟฟ.1-3
วงเงิน งปม.= 363.543 ล.บ.(ระดับ 3) ระดับ 4 = 356.273 ล.บ. (98%) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
ระดับ 5=349..002 ล.บ., ระดับ 2=370.814 ล.บ.,
ระดับ 1=378.085 ล.บ.

กฟจ. ปตัตานี 6.645 5.82 8.998 7.61 13.502 11.422 16.503 14.413 16.503 14.413 เขต
ปน. 2.18 3.92 2.18 4.58 2.18 5.2 2.18 6.98 9.92 ผบป.
คพ. 2.71 0.93 2.71 1.84 2.71 2.71 4.12 ผบง.
นจ. 1.93 0.41 1.93 0.92 1.93 1.22 1.93 1.67 ผบง.

รวมทัง้สิน้

3.สรุปผลการด าเนนิงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
กฟฟ.1-3

ปรับใหม่ตามหนงัสือที ่ฝวธ.(ภ3)363/2562 ลว.25 เม.ย. 2562 4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล. ,กกค. กบญ.(ผบต,ผบส)
(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง 17.886 12.61 35.773 39.419 53.659 56.19 71.545 53.659 56.19 กฟฟ.1-3
ค่าเปา้หมายป ี2562 = 71.681 ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟจ. ปตัตานี 1.569 0.68 3.138 2.824 4.707 4.007 6.276 6.527 6.676 6.527
ปน. 1.12 0.38 2.23 0.89 3.35 1.46 4.47
คพ. 0.56 0.31 1.12 0.77 1.67 1.56 1.8 1.64
นจ. 0.3 0.25 0.75 0.57 1.2 1.28 1.5 1.47

รวมทั้งสิ้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) งาน ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

เปา้/ผล ป ี2562 ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 สะสม

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ ภ.4 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง N/A 3 คร้ัง N/A 3 คร้ัง N/A 3 คร้ัง 9 คร้ัง N/A ฝวธ.ภ.4 ฝวธ.ภ.4
ค่าเปา้หมายงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ กฟต.3 ใหเ้ปน็ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร 235.121 200.47 480.182 434.811 630.779 583.215 - 630.779 583.215 กฟฟ.1-3
เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = 868.318 ล้านบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.
กฟต. 3 ระดับ 1 = 950.409, ระดับ 3 = 909.364 ลบ, ระดับ 4 = 888.841.
หมายเหตุ ระดับ 2 เทา่กับงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร = 929.886
ระดับ 5 ใช้นอ้ยกวา่งบทีไ่ด้รับจัดสรร 6.621 %

กฟจ. ปตัตานี 15.307 13.74 31.368 27.864 45.72 40.892 58.021 50.612 58.021 50.612 เขต
ปน. 7.02 2.35 7.02 4.88 7.02 7.16 7.02 9.92 ผบป.
คพ. 3.51 0.93 3.51 1.84 0.351 2.8 3.51 4.12 ผบง.
นจ. 3.51 1.12 3.51 2.19 3.51 3.36 3.51 4.51 ผบง.

รวมทั้งสิ้น

ข้อมูล ม.ค.-ส.ค. 62




 ดา้น Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 2.2.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4 กลุ่มอืน่ๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
แผนงานหลักที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจทิัล 1. วเิคราะหท์บทวนความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า 1 คร้ัง N/A - - - - - 1 คร้ัง N/A คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA
เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ และมาตรฐานการใหบ้ริการของคู่เทียบ เพือ่ก าหนดมาตรฐาน หมวด 3 หมวด 3
(SLA) ทีเ่กนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่ การใหบ้ริการทีเ่กนิความคาดหวงั และเหนือกวา่คู่เทียบ ของสายงาน ของสายงาน
คู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (เป้าหมาย ไตรมาส 1)

2. ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) 100% N/A - - - - - 100% N/A คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA
ได้แก ่Application บนโทรศัพท์ Smart Phone และ Internet..การขอใช้ไฟฟา้ หมวด 3 หมวด 3
ช าระเงินค่าไฟฟา้ แจง้เหตุไฟฟา้ขัดข้อง แจง้ข้อเสนอแนะและร้องเรียน ของสายงาน ของสายงาน
ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet
และการขอโอนเปล่ียนชื่อการใช้ไฟฟา้ (เป้าหมาย ไตรมาส 1)

3. ชี้แจงแนวทางปฏบิัติ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA
(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4) หมวด 3

ของสายงาน
กฟต. 1-3

4. ติดตามประเมินผล - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง กฟต. 1-3
(เป้าหมาย ไตรมาส 2-4)

แผนงานหลักที ่4 แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการลูกค้า 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะกรรมการ คณะกรรมการ
ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus PEA Smart Plus

ปรับตามหนังสือที ่กบล.(บธ.)-617/2562 ลว.8 พ.ค. 2562 1.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน 73,505 23,010 147,010 228,246 220,515 246,509 294,020 220,515 246,509 คณะกรรมการ คณะกรรมการ
ตามเป้าหมายทีอ่งค์กรก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย ราย PEA Smart Plus PEA Smart Plus
ต.3 = 106,984 ราย (ชั่วคราว)

กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4 สะสม

2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ/
ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้กลู่กค้า

เป้า/ผล ปี 2562 ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

ระดับ 4.34
2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

7. เป้าหมาย
2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4
2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

กลุ่มเอกชนรายใหญ่
กลุ่มราชการรัฐวสิาหกจิ

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.37

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
ระดับ 4.32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 4 สะสม

เป้า/ผล ปี 2562 ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

กฟจ. ปัตตานี 6,574 2,891 13,147 19,265 19,721 21,214 26,295 22656 26,925 22,656
ปน. 1,459 3,682 2,916 8,315 4,132 13,191 4,861 15,134
คพ. 729 2,243 1,458 2,555 2,066 2,940 2,430 3,138
นจ. 729 328 1458 612 2066 2,895 2430 2,999

1.2 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้ PEA Smart Plus PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online ฝวธ.(ภ4) กรท.,กบล.
Service (COS) กรท.,กบล.
2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธภิาพ
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display กบล.(กรท.) กบล.(กรท.)
ผ่านจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s
Smile Feedback
01. ขยายผล ใหก้ารไฟฟา้ชั้น 1-3 ตามที ่กฟภ. ก าหนด กรท. กรท.

02. รายงานผลการใช้งานระบบประเมินความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

4. แผนงานขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) กรท. กรท.
(เพิม่เติมตามแผนงานผู้วา่การ ปี 2561)
01. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้ กรท. กรท.
การไฟฟา้ชั้น 1-3 และการไฟฟา้สาขา ตามที ่กฟภ. ก าหนด
02. รายงานผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท. ฝบพ.

แผนงานหลักที ่5 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 1. วเิคราะห/์คัดเลือกกระบวนการ
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะหข์้อมูลในช่องทาง) (เป้าหมาย ไตรมาส 1-2)
เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหารจดัการ
(Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกบั SO5 ในแผนงาน 2. ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน
DT1.2) (เป้าหมาย ม.ค. - ส.ค.)
( รอหารือทัง้ 4 ภาค )

3. ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
(เป้าหมาย ก.ย. - พ.ย.)

4. ติดตาม ประสานงานเพือ่น าข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร
(เป้าหมาย ม.ิย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการด าเนินงานการน าเข้าฐานข้อมูลองค์กรในระบบงานสร้างความ
สัมพนัธลู์กค้า และการบริการลูกค้า
(เป้าหมาย ธ.ค.)

แผนงานหลักที ่6 งานทบทวนมาตรฐานการใหบ้ริการ 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที ่กฟภ.ก าหนด 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ทีต่อบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงั'ของลูกค้า ของปีทีผ่่านมา (ปี 2561)

กรท.(ต.3) ด าเนินการขยายผลระบบประเมินความพงึพอใจ โดยใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ
Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s Smile Feedback ให ้กฟฟ. 1-3 แล้วเสร็จใน ปี 2561

กรท.(ต.3) ได้ด าเนินการขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)
ให ้การไฟฟา้ชั้น 1-3 ,และการไฟฟา้สาขาแล้วเสร็จในปี 2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 4 สะสม

เป้า/ผล ปี 2562 ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2. วเิคราะหค์วามต้องการทีส่ าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีย่วข้องพจิารณาปรับปรุง
เป้าหมาย จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯใหก้บั ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
บริการ (Front Manager) ประเมินผลความคาดหวงัตามทีส่ายงานก าหนดทุกไตรมาส
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส.ทุกแหง่,

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop ตามเกณฑ์ที ่กฟภ ก าหนด
เป้าหมาย เขต ด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 2 คร้ัง 2 คร้ัง คณะกรรมการเขต คณะกรรมการเขต
เป้าหมาย ของ ภาค ด าเนินการ - - 1 คร้ัง N/A - - - 1 คร้ัง N/A คณะกรรมการภาค คณะกรรมการภาค

ปรับใหม่ตามหนังสือที ่กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 ม.ีค. 2562 6. ขยายผลใหทุ้ก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการ 100% 100% - - - - - 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
เป้าหมาย กฟส. ทุกแหง่ ยกเวน้ อาคารเช่า, กฟย. ส่งประกวด เขตละ 1 แหง่
กฟต..3 = 13 แหง่ (ยล,บสต,ตมด,คพ,ตบ,รส,สทพ,นาทว,ีสบย,คน,ควนเนียง
เขาชัยสน,ปาดังเบซาร์
7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 60% 65.31% 60% 64.23% 60% 67.16% 60% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ความพงึพอใจ (Smile Box) 399,011 260,591 365,484 234,762 398,481.00 267,619.00

เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของลูกค้าทีใ่ช้บริการทัง้หมด (ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด) ราย ราย ราย ราย ราย ราย
กฟต..3 ร้อยละ 60

กฟจ. ปัตตานี 60% 54.31% 60% 61.33% 60% 69.12% 60% 69.12% 60% 64.97% เขต
ปน. 56.50% 64.93% 69.84% 65.02% FM
คพ. 91.87% 89.60% 91.19% 86.19%
นจ. 74.13% 72.35% 65.80% 71.61%

8. ใหม้ีสุ่มการตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าทีป่ระเมินผ่าน smile box - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม และตามที ่กฟภ. ก าหนด - - (100 ราย) (100 ราย) - - (100 ราย) (100 ราย) (100 ราย) กฟฟ. 1-3
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ทัง้ปีโทรสุ่ม 200 ราย)

ด ำเนินกำรใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแหง่ รำยละเอยีด 9. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
เง่ือนไขของผู้ใช้ไฟ ตำมหนังสือเลขที ่สรก.(ภ3) 583/2560 World Bank กฟฟ. 1-3
ลว. 18 ส.ค.2560 01 กฟฟ.ในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษจ านวน 3 จงัหวดั ได้แก ่จ.ภเูกต็, ≤ 20 วนั 8.3 วนั ≤ 20 วนั 9 วนั ≤ 20 วนั 9.71 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั 9.71 วนั

จ.สงขลา และ จ.นราธวิาส ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทิิน ประเมิน
จากงาน 3 ประเภท ดังนี้
01.1 METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A.
แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
01.2 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
01.3 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จงัหวดัในข้อ 01 ด าเนินการภายใน ≤ 25 วนั 3.47 วนั ≤ 25 วนั 3.69 วนั ≤ 25 วนั 3.86 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั 3.86 วนั กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
ไตรมาส 4 สะสม

เป้า/ผล ปี 2562 ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

25 วนัปฏทิิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท กฟฟ. 1-3
02.1 METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.
แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
02.2 METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A.
แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
02.3 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
02.4 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

กฟจ. ปัตตานี ≤ 25 วนั 1.5 วนั ≤ 25 วนั 1.56 วนั ≤ 25 วนั 1.56 วนั ≤ 25 วนั 6.08 วนั ≤ 25 วนั 1.56 วนั

เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด
10. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพงึพอใจปี 2561 - - 2 คร้ัง 2 คร้ัง - - 2 คร้ัง 2 คร้ัง 2 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ทีต่่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4 กฟฟ. 1-3
กฟฟ. จดุรวมงาน ประเมินจาก smile box กฟส.
กฟส. ทีไ่ม่มี smile box ใหป้ระเมินจากแบบฟอร์ม QN04
เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง ภายในหนึง่ไตรมาส หลังจากทีผ่ลส ารวจ
กฟต.3 2 คร้ัง



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562 ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.2.1 ระดับ 4.37
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.2.2

2.2.3

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

2.2.1
2.2.2 กลุ่มพาณิชย์
2.2.3
2.2.4 กลุ่มอืน่ๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
แผนงานหลักที ่7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value 1. น าฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงทีต้่องน ามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) พฒันากระบวนการใหบ้ริการ ตามผลของปีทีผ่่านมา (ปี 2561) จาก กบล.(ผลส.)

ฐานข้อมูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอืน่ๆ
(เป้าหมาย ม.ค.-ก.พ.)

2. วเิคราะห ์และก าหนดวธิกีารในการปรับปรุง/พฒันากระบวนการใหบ้ริการ 1คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย วเิคราะหโ์ดย กฟข. ใหด้ าเนินการแล้วเสร็จภายใน ก.พ. กบล.(ผลส.)
วเิคราะหโ์ดย ฝวธ.(ภ4) ในภาพรวมสายงาน ใหด้ าเนินการแล้วเสร็จ
ภายใน ม.ีค.

3. น าผลการวเิคราะหม์าแกไ้ข/ปรับปรุง/พฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้สนับสนุน - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
การใหบ้ริการ หรือ จดัท า QIR ปรับปรุงระบบงานเสนอหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้องต่อไป (เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2) ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

กบล.(ผลส.)

แผนงานหลักที ่8 การบริหารความสัมพันธกั์บ 1. สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ลูกค้าแต่ละกลุม่ 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(แผนงานหลักที ่6 เดิม) ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ 1คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย ทุกรายทีเ่ข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT)

สะสม

2.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย
2.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเป้าหมาย
ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้กลู่กค้า รอค่าเป้าหมาย

ผลการด าเนินงานเปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
7. เปา้หมาย

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4
2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า รอค่าเป้าหมาย

กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
รอค่าเป้าหมาย

กลุ่มอตุสาหกรรม

ระดับ 4.32กลุ่มราชการรัฐวสิาหกจิ
2.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.34

ระดับ 4.36

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า 4. เปา้หมาย

กลุ่มเอกชนรายย่อย
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
สะสม

ผลการด าเนินงานเปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.3 จ านวน 267 ราย
03 การเยี่ยมเยือนลูกค้า กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
03.1 เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ
03.1.1 จดัท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง
03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล.,กฟฟ.ทุกแหง่ กบล.(ผลส.)
03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
03.2 การเยี่ยมเยียนลูกค้า High Value 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน 35 ราย

03.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 100% 156.79% 100% 66.67% 100% 81.48% 100% 100% 105.76% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายส าคัญ 100% ทุกราย 81 ราย 122 ราย 81 ราย 69 ราย 81 ราย 66 ราย 81 ราย 243 ราย 257 ราย
กฟต.3 จ านวน 324 ราย

กฟจ. ปัตตานี 6 ราย 8 ราย 6 ราย 10 ราย 6 ราย 5 ราย 6 ราย 0 24 ราย 23ราย
ปน.
คพ. 0 0 0 0
นจ.

04 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปีและขออนุมัติ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์การจดัสัมมนา
โดยใหพ้จิารณาโซนเพือ่จดัท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster
กฟต.3 จ านวน 7 แหง่ (ยล,ปน,สข,พท,หญ,สด,สต)
04.2 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
01 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

06 ใหม้ีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญทีอ่ยู่ในกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ( Key Account Management:KAMT) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ด าเนินการรายงานทุกคร้ังทีเ่ข้าพบลูกค้า

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข./กฟฟ. - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
สะสม

ผลการด าเนินงานเปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที ่KAMR - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (KAMR ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)
กฟต.3 1 คร้ัง (KAMR 241 ราย)

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 5. จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/ - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ตามการประเมินผลของ Tris ปี 2560 จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า

เป้าหมาย เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย)

7. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (จ านวน 400 ราย/เขต)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานหลักที ่9 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิัติการแนวทางการบริหารการจดัการ - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ใหกั้บลูกค้า (2 กิจกรรม) ข้อร้องเรียน และชีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3

2. บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิม่ประสิทธภิาพ" 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
การบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟภ." โดยตรวจสอบข้อเท็จจริง
ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงใหแ้กลู่กค้าเป็นทีเ่ข้าใจ ภายใน 30 วนั
(ปฏทิิน) (รวมถึงติดตามการแกไ้ขใหเ้กดิผลส าเร็จ) ภายในเกณฑ์ทีก่ าหนดดังนี้
รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
02 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)

3. วเิคราะหข์้อร้องเรียน โดยเฉพาะข้อร้องเรียนทีแ่กไ้ขไฟฟา้ขัดข้อง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
คุณภาพไฟฟา้ โดยเสนอวธิกีารแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง
4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot

แผนงานหลักที ่10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิัติการของพนักงานผู้ปฏบิัติงาน KAMR ของ ภาค 4 - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)
ทีดู่แลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้าและตลาด กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
มาเป็นปัจจยัน าเข้า (input)
01 รายงานข้อมูลแรงดันจดุทีลู่กค้าร้องเรียนเกีย่วกบัแรงดันไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(เฉพาะส่วนทีม่ีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส
02 รายงานการประเมินประสิทธภิาพ ด้านความเพยีงพอ - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายทีม่ีโหลดเกนิพกิดั
02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังทีมีโหลดเกนิพกิดั
โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร
Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ
ทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน
OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ คร้ัง/ราย/ปี
ระบบจ าหน่าย คร้ัง/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
แผนงานหลักที ่12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าจาก 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้เพิม่เติม
ศูนยส์ัง่การ (ทัง้สถานีฯ ถาวร และสถานีฯชัว่คราว ทีม่ีความพร้อมสามารถ 01 สถานีไฟฟา้ถาวร - - - - - - - -
ควบคุมได้ทกุสถานีฯ 100%) กฟต.3 ............ สถานีไฟฟา้

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว - - - - - - - -
กฟต.3 ............ สถานีไฟฟา้

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)
ไกลของสถานีไฟฟา้ทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทุกแหง่ กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)
กฟต.3 = 25 สถานีไฟฟา้ 25 25 25 25 25 25 25 75 75

สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ
02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ทุกแหง่ กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)
กฟต.3 = 5 สถานีไฟฟา้ 5 5 5 5 5 5 5 15 15

สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ
3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กปบ.(ผรศ.) กปบ.(ผรศ.)
การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลักที ่13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ทีม่ีความ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ทีติ่ดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 FRTU (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 164 164 164 164 164 164 164 492 492 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3 = 656 ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

02 อปุกรณ์ RCS (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 110 110 110 110 110 110 110 330 330 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3 = 440 ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

03 Mar Master (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 10 10 25 25 40 45 50 40 45 กรส. กรส.
กฟต.3 = 50 ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

04 Mar Remote (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 143 143 303 303 420 420 464 420 420 กรส. กรส.
กฟต.3 = 464 ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

สะสม

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

22.335 นาที/ราย/ปี

7. เปา้หมาย

นาที/ราย/ปี
นาที/ราย/ปี

ผลการด าเนินงาน

3.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
6.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
6.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

107 นาที/ราย/ปี

เปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
สะสม

ผลการด าเนินงานเปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ทีติ่ดต้ังเพิม่เติม 18 18 17 17 17 17 18 52 52 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
ใหม้ีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90% กอ่นน าเข้าใช้งาน ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด
กฟต.3 = 70 ชุด

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 1 3 1 3 1 3 1 3 9 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลักที ่14 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteria ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.3 = …222….. ชุด (คปศ.)

แผนงานหลักที ่15 โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรวา่งทีไ่ม่ได้ใช้งาน 1 วงจร 4 วงจร 1 วงจร 0 วงจร 1 วงจร 0 วงจร 1 วงจร 3 วงจร 4 วงจร กปบ.,กวว. กปบ.
และลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จ่ายไฟ กฟต.3 = 4 วงจร (ROA08, SBY09, NWA01, SQA01)

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ., กกค. กปบ.
กฟต.3 = ............ วงจร กฟฟ.1-3

แผนงานหลักที ่16 โครงการจัดท าแผนและติดตามการแก้ไขปญัหาความ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 2 คร้ัง กปบ. กปบ.
พร้อมในการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟต.3 = ............ สถานี
ดับทัง้สถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ. กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.3 = ............ สถานี

แผนงานหลักที ่17 โครงการติดตามและเร่งรัดการติดตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเติมตาม 1. ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กกค.(ผจค.) กกค.(ผจค.)
โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟต.3 = ............ ชุด

แผนงานหลักที ่18 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายปอ้งกันกระแสไฟฟ้า 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ทีอ่ย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แหง่ 13 13 - - - - - 13 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
ขัดข้องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางทีก่ าหนด พืน้ที่ พืน้ที่ - - - - - พืน้ที่ พืน้ที่ กฟฟ.1-3
IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ทีท่ีไ่ม่ต้องการให้ กฟต.3 = 13 พืน้ที ่กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ทีท่ีม่ีโหลดส าคัญ ประเภท
ทีอ่ยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมทีม่ีปริมาณความต้องการใช้
ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจา่ยไฟสูง พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว
ทีส่ าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี
ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ 2. สถานีไฟฟา้ 25 25 - - 25 25 - 50 50 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลน์เมนทีไ่ม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต3 25 สถานี กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.) ส่องจดุร้อน สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ
10 กม. จากไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย
หรือสายส่ง115 kV ทัง้ไลน์

ปรับค่าเป้าหมายตามหนังสือเลขที ่ต.3 กบษ.(ตบ.)695/2562 3. สายส่ง 93.069 93.069 - - 93.069 93.069 - 186.138 186.138 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
ลว.22 ม.ีค. 2562 กฟต3 = 93.069 วงจร-ก.ม. (ส่องจดุร้อน) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ปรับค่าเป้าหมายตามหนังสือเลขที ่ต.3 กบษ.(ตบ.)695/2562 4. ระบบจ าหน่าย 243.04 243.04 640.63 640.63 223.05 223.05 203.09 1,106.72 1,106.72 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
ลว.22 ม.ีค. 2562 กฟต3 = 47 วงจร รวม 729.27 วงจร-ก.ม. (ส่องจดุร้อน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3

ด าเนินการแล้วเสร็จทัง้ 4 วงจร ต้ังแต่ไตรมาส 1/2562 แล้ว



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
สะสม

ผลการด าเนินงานเปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟจ. ปตัตานี - - 79.8 79.8 - - - 79.8 79.8
ปน. 39.15 25
คพ. 19.58
นจ. 19.58

ปรับค่าเป้าหมายตามหนังสือเลขที ่ต.3 กบษ.(ตบ.)695/2562 5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
ลว.22 ม.ีค. 2562 กฟต3 = 235 ชุด 80 80 200 200 70 70 45 350 350 กฟฟ.1-3

ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

กฟจ. ปตัตานี - - 20 20 - - - - 20 20 เขต
ปน. 16 10 ผปบ.
คพ. 6 6 ผกป.
นจ. 6 ผกป.

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

แผนงานหลักที ่19 โครงการติดตัง้เครื่องยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจ่าย 1.ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ ประสานงาน ประสานงาน - - - - กบษ,กฟอ.บต. กบษ.
ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด อ.เบตง จ.ยะลา 2.ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟา้ส ารองจา่ย แล้วเสร็จ แล้วเสร็จ - - กบษ,กฟอ.บต. กบษ.

แผนงานหลักที ่20 แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) 1. โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้จากศูนย์ส่ังการ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
(ทัง้สถานีฯถาวร และสถานีฯชั่วคราว) ทีม่ีความพร้อม
สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%
เป้าหมาย ไตรมาส 1-4

2. โครงการควบคุมระยะไกลของสวทิซ์ RCS ทีม่ีความพร้อม ≥90% 100% ≥90% 100% ≥90% 100% ≥90% ≥90% 100% กปบ. กปบ.
สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี
เป้าหมาย ไตรมาส 1-4

3. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจดัสรร FRTU 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 7.5 7.5 กปบ. กปบ.
เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่ Planning ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร ชุด/วงจร
Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร
เป้าหมาย ไตรมาส 1-4

4. โครงการจา่ยไฟ วงจรวา่งเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความมัน่คง และ - - - - - - 4 กปบ.,กวว., กปบ.
ลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จา่ยไฟ (ROA08, SBY09, NWA01, SQA01) วงจร กกค.,
เป้าหมาย ไตรมาส 4

5. โครงการจดัท าแผน และติดตามการแกไ้ขปัญหาความพร้อม - 29 31 32 2 32 - 33 93 กปบ. กปบ.
ในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟา้ข้างเคียงกรณีเกดิกระแสไฟฟา้ สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.
ขัดข้องดับทัง้สถานนีฯ (33 สถาน)ี
เป้าหมาย ไตรมาส 1-4

6. โครงการติดตามและเร่งรัดแผนงานติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติม กปบ. กปบ.** ไม่มีแผนงานติดตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเติม ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
สะสม

ผลการด าเนินงานเปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามโครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี
เป้าหมาย ไตรมาส 2, 4

7. โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกนักระแสไฟฟา้ขัดข้อง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบษ. กบษ.
บริเวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไตรมาส 1-4

แผนงานหลักที ่21 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 1. เกบ็รวบรวมข้อมูล Recloser ตามจ านวนและวธิกีารที่ 263 263 - - - - - 263 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base Maintenance) กบร ก าหนด (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

กฟต.3 = 263 เคร่ือง

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) - - 263 263 - - - 263 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3 = 263 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ (เคร่ือง) - - - - 263 263 - 263 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3 = 263 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

4. วเิคราะหค่์าดัชนีสุภาพ (เคร่ือง) - - - - 263 263 - 263 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3 = 263 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

5.วางแผนการบ ารุงรักษาเชิงสภาพ (เคร่ือง) - - - - - - 263 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3 = 263 เคร่ือง เคร่ือง

แผนงานหลักที ่22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายทีไ่ด้รับจาก กฟภ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส่้วนทีเ่กีย่วข้อง
ตามที ่กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน
01.1 ชั่วคราว - - - - - - 1
กฟต.3 = 1 สถานี (สฟฟ.สทิงพระ) สถานี -

01.2 ถาวร - - - - 2 0 - 2 0 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
(ตามทีส่ายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ) สถานี สถานี สถานี สถานี
กฟต.3 = 2 สถานี (ยะลา3, ป่าบอน)

2. การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
กฟต.3 = 4 ฟดีเดอร์ (ยะลา3, ป่าบอน) ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น ระบบ 22/33 เควี 12 32.71 12 58.35 13 10.37 13 37 101.43 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
กฟต.3 = 50 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟจ. ปตัตานี 1 0 1 0.7 1 0 1 12 4 1.9 เขต
ปน. ผปบ.
คพ. 1 2 1 1 1 ผกป.
นจ. - ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
สะสม

ผลการด าเนินงานเปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 3 3 3 3 3 3 3 9 9 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ กฟฟ. 1-3
กฟต.3 = 12 ฟดีเดอร์
01 วงจรทีม่ี VSPP กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
กฟต.3 = 12 ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 3 3 3 9 9

ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์
5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ด้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3
01 แบบ Fixed - - - - 900 0 - 900 0 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
กฟต.3 = 900 kVAR (คพจ.1 : 3x300 kVAR) Kvar Kvar Kvar Kvar

02 แบบ Switching กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
กฟต.3 = 4,500 kvar (คพจ.1 3 ชุด) - - - - - - - -
กฟต.3 ไม่มีแผนงานติดต้ัง Capacitor แบบ Switching
6. อืน่ๆ
01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
จ าหน่าย
- สถานีไฟฟา้
- สายส่ง
- ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟา้ 30 30 - - 30 10 - 60 40 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3 = 30 สถานี สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ. สฟฟ.

01.2 สายส่ง 502 502 - - 502 167.33 - 1,004 669.33 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3 = 502 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

01.3 ระบบจ าหน่าย 15 15 15 15 15 15 13 45 45 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3 = 58 ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์

กฟจ. ปตัตานี - - 8 8 - - - 8 8
ปน. 4 4 ผปบ.
คพ. 2 2 ผกป.
นจ. 2 2 - ผกป.

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีทีห่ลุดจากระบบให้ กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
สามารถใช้งานได้
กฟต.3 = 12 ชุด 3 3 3 3 3 3 3 9 9

ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด
7. การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
ตามบันทึกเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามทีเ่กดิขึ้นจริง
กฟต.3 = 30 สถานี - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
8. การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
และจดัท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)
กฟต.3 = 4 ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 1 1 1 3 3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
สะสม

ผลการด าเนินงานเปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์
9. หม้อแปลงจ าหน่าย
01 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20% (เคร่ือง) 70 210 80 225 80 134 70 230 569 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
กฟต.3 = 300 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3

กฟจ. ปตัตานี 7 10 7 20 7 25 7 10 28 65
ปน. 4 4 5 4 10 4 ผปบ.
คพ. 2 2 2 2 ผกป.
นจ. 1 3 1 3 1 1 1 1 ผกป.

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่า่ยโหลดไม่เหมาะสม 10 19 10 14 10 18 10 30 51 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) (เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
กฟต.3 = 40 เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟ 30 45 30 84 30 24 30 90 153 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 120 เคร่ือง

กฟจ. ปตัตานี 2 7 2 22 2 5 2 0 8 34
ปน. 18 6 ผปบ.
คพ. 2 2 2 2 2 ผกป.
นจ. 1 3 1 1 1 - ผกป.

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
01 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึ้น (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
กฟต.3 = 60 วงจร-กม. 15 16.21 15 39.01 15 1.73 15 45 56.95 กฟฟ.1-3

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
แยกราย กฟฟ

กฟจ. ปตัตานี 1 0 1 6.9 1 2 1 0 4 8.9
ปน. 1.42 0.15 ผปบ.
คพ. 1 1 1 1 1 1 1 ผกป.
นจ. 1 1 1 1 - ผกป.

02 การตัดจา่ยใหม่ (วงจร) 26 18 26 32.45 26 15 26 78 65.45 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
กฟต3 = 104 วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร

กฟจ. ปตัตานี 2 0 2 0 2 0 2 0 8 0
ปน. 2 10 3 9 ผปบ.
คพ. 2 2 2 ผกป.
นจ. 1 - ผกป.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 6.5 3.53 6.5 1.79 6.5 1.4 6.5 19.5 6.72 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
กฟต3 = 26 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟจ. ปตัตานี 0.5 1.5 0.5 0 0.5 0.5 0.5 0 2 2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
สะสม

ผลการด าเนินงานเปา้/ผล ป ี2562
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ปน. ผปบ.
คพ. 0.5 0.5 0.5 0.5 ผกป.
นจ. 1 1 0.7 3.38 0.7 0.54 1.1 - ผกป.

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า (kVar) - - - - - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
กฟต.3 ......0..............kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าทีติ่ดต้ังอยู่ - 3 ชุด - - - - - - 3 ชุด กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
เดิมใหส้ามารถใช้งานได้ (ทุกชุด)
กฟต3 ......0..............ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 1 1 1 3 3 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ กรท. กบล.(ผมม.)
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)
โดยด าเนินการใหเ้ป็นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที ่9 ม.ีค.
2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจดัการจาก
หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจดัการเกีย่วกบัการ
ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วดั
ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที ่กมต(บห) 2471
/2560 ลงวนัที ่22 พค 2560
01 การบริหารจดัการมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง 100% ทีผิ่ดปกติ 100% 100% 100% 67% 100% 95% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3 เคร่ือง

กฟจ. ปตัตานี 100% 88% 100% 44% 100% 89% 100% 98% 100% 96% เขต
ปน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
คพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
นจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ คณะท างาน คณะท างาน
กฟต.3 = สถานี

รอค่าเปา้หมายจากคณะท างาน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน
ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่
การเติบโตอย่างยั่งยืน

0.0975

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน
OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน คะแนน 90

0.0975

ร้อยละ 10

ระดับ 5
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล
( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

แผนงานหลักที ่34 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพจิารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อมสูม่าตรฐานสากล ทีส่อดคล้องกบัความสามารถพเิศษของ PEA
อยา่งยัง่ยนื เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดักจิกรรมรับฟงัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
และชุมชนทีส่ าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที ่35 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอบุัติภยัของ กฟภ. 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการ เป้าหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ
ปฏบิตัิงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่
กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย 100% ตามแผนงาน
01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย
ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด

อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
ทัง้หมดทีเ่ข้าร่วมประเมิน

4.9 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling
Injury Index:√DI)
4.10 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงาน ร้อยละ 100
ใหไ้ด้ตามมาตรฐาน OECD
4.11 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน ร้อยละ 100
ความรับผิดชอบต่อสังคม
4.12 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง ร้อยละ 100
SDGs และแนวปฏบิัติทีดี่ตามกรอบ DJSI
4.13 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม

7. เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน

เชิงนิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency)
4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษทีล่ดได้
4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 สะสม

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ กฟภ.
4.6 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling
Injury Index:√DI)
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธภิาพ ร้อยละ 100

เปา้/ผล ป ี2562



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) งาน ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 สะสม

เปา้/ผล ป ี2562

01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟา้แรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
40 คน 2 วนั)
01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
02.1 ตรวจสอบชุดกอ่สร้างขยายเขต, ชุดปฏบิัติการระบบไฟฟา้ 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง N/A 5 คร้ัง 5 คร้ัง - 15 คร้ัง 10 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง), ฮอทไลน์ ฝปบ. ฝปบ.
อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม
02.2 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 39 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง 135 คร้ัง 129 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน,
กฟข. ทุกเดือน (กปล.)
02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงขั้นต้น กฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. - - 2 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0 คร้ัง 9 6 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี)
02.4 อพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. - - 2 คร้ัง 2 คร้ัง 4 คร้ัง 0 คร้ัง 9 6 คร้ัง 2 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี)

3.ค านวณจ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี)
และรายงานทุกเดือน
01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในของผู้ใช้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กวว.(ผมท.) กวว.(ผมท.)
ไฟฟา้ใหเ้กดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใช้ไฟทีม่ีความเส่ียง
จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

02 จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 6 คร้ัง 6 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
การใช้ไฟฟา้และรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

03 จดัเกบ็ข้อมูลอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายทีท่ าใหผู้้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส

04 ประชาสัมพนัธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยุหรือโทรทัศน์,เคเบิล 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 14 คร้ัง 42 คร้ัง 42 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ท้องถิ่น เกีย่วกบัความปลอดภยัในการใช้ไฟฟา้
( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 15 คร้ัง 45 คร้ัง 45 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ในการปฏบิัติงานอย่างต่อเนือ่งใหค้รอบคลุม
ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน
ด้วยกจิกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ
Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏบิัติงาน
01 อบรมใหค้วามรู้แกพ่นักงานและคนงาน
02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิัติงาน
03 กจิกรรม Safety Talk
04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏบิัติงาน
05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านักงานและจดุปฏบิัติงาน)
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5.ส ารวจเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัความ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ปลอดภยัในการปฏบิัติงานและจดัท าแผนจดัหา
ทุกหน่วยงาน

6.จดัหา จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
ทีส่ าคัญใหพ้อเพยีงต่อการปฏบิัติงาน รวมถึงอปุกรณ์
ป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective
Equipment) ใหม้ีครบทุกการไฟฟา้อย่างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยัของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)
PEA Safety Management System : PEA-SMS
รายงานผลทุกไตรมาส

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยั มอก.18001 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝปบ., ฝวบ. ฝปบ., ฝวบ.
ชุดปฏบิัติการระบบไฟฟา้
เป้าหมาย เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที ่36 แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัประชุมชี้แจงเกณฑ์วดัผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) SEPA หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย ไตรมาส 1 หมวด 1-6 หมวด 1-6
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด

แผนงานหลักที ่37 แผนงานบริหารปจัจัยขับเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน
เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 SEPA SEPA

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง หมวด 1-6 หมวด 1-6

แผนงานหลักที ่38 แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ
ปี 2562 ไฟฟา้โปร่งใส ไฟฟา้โปร่งใส
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 กฟต.3 กฟต.3
กฟต.3 = 1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - 2 คร้ัง 2 คร้ัง คณะกรรมการ คณะกรรมการ
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) ไฟฟา้โปร่งใส ไฟฟา้โปร่งใส

กฟต.3 กฟต.3
แผนงานหลักที ่39 โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้นักศึกษาเกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั
เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัดและ
ปลอดภยัใหก้บัเจา้หน้าที ่ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา
4. กจิกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย
5. การจดัต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อย่าง
ประหยัดและปลอดภยั โดยใหม้ีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนือ่ง
ระบบเกดิประสิทธผิลเชิงประจกัษ์
- ติดตามและสรุปประเมินผล - - - - - - 1 คร้ัง
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แผนงานหลักที ่40 โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนทีร่่วมกบันักศึกษา วปอ. กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
รุ่นที ่27 มูลนิธแิสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล
เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน 1 คร้ัง(ใหญ)่, เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย)

แผนงานหลักที ่41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ 1. จดัหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุง่หม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ 100% - 100% - 100% - 100% 100% - กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพบิัติ (ไตรมาส 1-4)

2. จดักจิกรรม PEA ฟืน้ฟรูะบบไฟฟา้ภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ 100% - 100% - 100% - 100% 100% -
เป้าหมาย ทุกพืน้ทีท่ีเ่กดิภยัพบิัติ

แผนงานหลักที ่42 แผนการใหบ้ริการตรวจเครื่อง 1. งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารองของ - - 50% 50% - - 50% 50% 50% กบษ.(ผคล) กบษ.(ผคล)
ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ

เปา้หมาย  ตรวจอยา่งน้อย 1 ครั้ง/ป ี100% ทกุ 6 เดือน
แผนงานหลักที ่43 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ - - - - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ทีค่ณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED
- เปล่ียนหลอด LED ใหก้บัแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒัธนธรรม - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่44 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าดืม่) 1. จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพือ่แจกจา่ยช่วยเหลือสังคม - - 1 คร้ัง 0 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสทีเ่หมาะสม

แผนงานหลักที ่45 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนทีไ่ด้รับ 1. จดักจิกรรมมวลชนสัมพนัธใ์นพืน้ทีก่อ่สร้างเคเบิลใต้น้ า / - - 1 คร้ัง 0 คร้ัง - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน ไม่มีกจิกรรมในพืน้ที ่กฟต.3

แผนงานหลักที ่46 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟืน้ฟอูนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), - - - - - - 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
หญา้ทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่

แผนงานหลักที ่47 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบรูณาการ เป้าหมาย จ านวน 3 แหง่ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)
จัดการโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อม กฟต.1 โครงการเพิม่ประสิทธภิาพและพฒันาระบบไฟฟา้รอบ
ป ี2561-2564 “อา่งเกบ็น้ าเขาเต่า” อนัเนือ่งมาจากพระราชด าริ และเพิม่

ประสิทธภิาพความส่องสวา่งเรือประมง ณ อา่งเกบ็น้ า / ผู้
ประกอบการเรือประมง ณ บ้านเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขันธ์
กฟต.2 โครงการพฒันาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสียอย่างครบวงจร
ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาข้าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความมัน่คงของระบบไฟฟา้ เพือ่
ความยั่นยืนของชุมชนกนุุงจนอง ณ ชุมชนกนุุงจนอง
อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที ่48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภยัแล้ง เป้าหมาย 100 %กฟฟ. จดุรวมงาน กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที ่49 แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวดัเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 40% จากปริมาณ 40% 55.91% 40% 57.20% 40% 54.35% 40% 40% 55.82% คณะท างาน คณะท างาน

(ไม่มีจดัในพืน้ที ่กฟต.3)

**ไตรมาส 3 ไม่มีภยัพบิัติในพืน้ที ่กฟต.3

**ไตรมาส 3 ไม่มีภยัพบิัติในพืน้ที ่กฟต.3

(ไม่มีผู้ประสบภยัแล้งในพืน้ที ่กฟต.3)
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ปรับใหม่ตามหนังสือที ่กจท.(ภ4)329/2562 ลว.19 มี.ค. 2562 กระดาษทีใ่ช้จริง ปี 2560 2,509.60 3,508 2,509.60 3,589 2,509.60 3,410 2,509.60 7,528.80 10,507 SEPA หมวด1 SEPA หมวด1
เปา้หมาย กฟต.3 จ านวน…10,038.40 รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม กฟต.3 กฟต.3
(ลดการใช้กระดาษ 40% เทียบกบัเป้าหมายรายไตรมาส)

รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม รีม
17. กฟจ.ปตัตานี 40% 41.06% 40% 46% 40% 51% 40% 51% 40% 47% เขต

กฟจ.ปตัตานี 143.2 147 143.2 164 143.2 184 143.2 183 572.8 678 เขต
ปน. 139 139 139 139 137
นจ. 36 39 36 30 37 35 37 35
คพ. 35 21 35 16 35 16 35

ปรับกจิกรรมข้อ 1 และ 2 ตามหนังสือเลขที ่กจท.(ภ4)279/2562 2. รายงานผลการใช้กระดาษ ใหร้ายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 9 คร้ัง 9 คร้ัง คณะท างาน คณะท างาน
ลว.11 ม.ีค. 2562 ภายใน 10 วนั หลังส้ินเดือน SEPA หมวด1 SEPA หมวด1

กฟต.3 กฟต.3

แผนงานหลักที ่50 โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ. กบษ.
ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพืน้ทีเ่ป้าหมายทีด่ าเนินการโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. ประสานงานกบัส่วนท้องถิ่นเร่ืองการตัดต้นไม้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ทีม่ีเถาวลัย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5. จดัท าแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ท้องถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ท้องถิ่น 1 คร้ัง 0 คร้ัง 1 คร้ัง 0 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง

7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอืน่ๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง


	1.ด้านเป้าหมาย
	1.ด้านเป้าหมาย

	2.total ลูกค้า
	2.ด้านลูกค้า  1
	2.ด้านลูกค้า  1

	2.ด้านลูกค้า  2
	2.ด้านลูกค้า  2


	3.กระบวนการภายใน
	3.กระบวนการภายใน

	4.ด้านการเรียนรู้
	4.ด้านการเรียนรู้




