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2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจง้

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) xx

           -  จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 3

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) xx xx #VALUE!

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) xx xx

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 0% #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

        ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 116,592

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) xx xx

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 29,759

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) xx xx #VALUE!

2.4  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 0% #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 86,833

        -  จ านวนใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) xx xx xx
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 12 12

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  xx xx xx

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหัวข้อ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกนิกว่า 10 นาที ด าเนินงาน จาก กบท.
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจง้ดับไฟ 100% #VALUE! #VALUE! #DIV/0! #DIV/0!

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) xx xx

        การปฏิบัติงาน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย) xx xx xx

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา xx xx xx

              ที่แจง้ไว้ (ราย)
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 1

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) xx xx xx
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 35.00% #DIV/0!

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 11

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 10

         -  นอกเขตเมือง 100% 88% #DIV/0!

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 41

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 5
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% 3% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 1

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) xx xx xx

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 6 6

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) xx xx xx

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 23 23

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) xx xx xx
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) xx xx xx

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า xx xx xx #VALUE!

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า xx xx xx #VALUE!

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลิก) 95% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE! ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟ้า ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆกต็าม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ xx xx xx #VALUE! จงึจ าเป็นต้องจา่ยเงินคืนให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ xx xx xx #VALUE!
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 44 44

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

       -  นอกเขตเมือง 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 54 54

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #VALUE! #VALUE! 1% #VALUE!

              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

              เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จังหวัดปัตตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจา่ยเงินค่าปรับทีจ่า่ยโดยเช็คหรือเงินสด 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) xx xx xx

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) xx xx xx

แผ่นที่ 11/11



มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                     

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรกัษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟ วัน เดอืน ปี ค่าเฉล่ียแรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่ ) ที่วัดแรงดนั ( เควี ) 109.2-120.7 เควี. มาตรฐาน

1 XXXXXXXXX 22 XXXX 62 XXXXX / -

XXXXXXXXX 09.19 น.

หมายเหต ุ: แบบฟอรม์นีใ้ชร้ายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.  ดา้นแรงดนัไฟฟ้า

ผลการวัดแรงดนั

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดือน  เมษายน 2563 

    1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุที่ซือ้ - ขาย )      พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ 115  เควี

 แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 - 02/16 
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มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุที่ซือ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  33  เควี  ( ณ  จดุใดจดุหนึ่งในระบบจ าหน่าย )

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรกัษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ต  าแหน่ง คา่แรงดนั

ล  าดบั สถานีไฟฟา้ ฯ   วงจร (ช่ือสถานที่ ,หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง เวลา ที่สถานี ฯ ที่ตน้หมอ้แปลง TAP ที่ค  านวนได้ ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

ที่ ระยะห่างจากสถานีฯ ( กม. ) ที่วดัแรงดนั ฯ ( เควี ) ดา้นแรงต ่า (โวลต)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู (เคว)ี 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน

1 ปน.1 PTA04 หมอ้แปลงขนาด 160 KVA ติดตัง้ที่ ตรงขา้ม

ไปรษณียย์ะรงั จดุวดัห่างจากหมอ้แปลง

ประมาณ 12 กม.

23 เม.ย. 63

 18.45 น.

33.80 391.33 3 32.29

2 ปน.2 PTB04
หมอ้แปลงขนาด 250 KVA ติดตัง้ที่ถนนหนองจิก

 ซ.2  จดุวดัห่างจากหมอ้แปลงประมาณ 4.5 กม.

27 เม.ย. 63

 10.30 น.

33.60 391.33 3 32.29

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดอืน เมษายน 2563

คา่เฉลีย่แรงดนัที่วดัไดท้ัง้ 3 เฟส ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย
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มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.3  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุที่ซือ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  220  โวลท ์

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรกัษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานที่วดัแรงดนั ฯ วนั เดือน ปี คา่เฉลีย่แรงดนั

ล  าดบัที่ ช่ือ กฟฟ. ชัน้ 1 , 2 , 3 เวลา ที่วดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที่ , หมายเลขเสาหรอืมิเตอร ์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนั ฯ ( โวลต ์) 200-240 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟภ.ยะรงั

หมอ้แปลงขนาด 160 KVA ติดตัง้ที่ ตรงขา้มไปรษณียย์ะรงั จดุวดัห่างจาก

หมอ้แปลงประมาณ 500 ม.

23 เม.ย. 63 18.45 น.  AN= 221           

BN=227      

CN=226

2 กฟภ.จ.ปัตตานี

หมอ้แปลงขนาด 250 KVA ติดตัง้ที่ถนนหนองจิก ซ.2  จดุวดัห่างจากหมอ้

แปลงประมาณ 400 ม.

27 เม.ย. 63 10.30 น. AN= 226            

BN=226             

CN=227

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดปัตตานี

ผลการวดัแรงดนั

                                                                                         ประจ าเดอืน เมษายน 2563

แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16 
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มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟา้สว่นภมิูภาค

1. มาตรฐานดา้นเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.4  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจา่ยไฟฟา้ ( จดุที่ซือ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟา้ในระบบ  380  โวลท ์

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟา้โดยรกัษาแรงดนัไฟฟา้ ณ จดุซือ้ขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานที่วดัแรงดนั ฯ วนั เดือน ปี คา่เฉลีย่แรงดนั

ล  าดบัที่ ช่ือ กฟฟ. ชัน้ 1 , 2 , 3 เวลา ที่วดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที่ , หมายเลขเสาหรอืมิเตอร ์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนั ฯ ( โวลต ์) 342-418 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟภ.ยะรงั

หมอ้แปลงขนาด 160 KVA ติดตัง้ที่ ตรงขา้มไปรษณียย์ะรงั จดุวดัห่างจาก

หมอ้แปลงประมาณ 500 ม.

23 เม.ย. 63 18.45 น.  AN= 387            

BN=395            

CN=392

2 กฟภ.จ.ปัตตานี

หมอ้แปลงขนาด 250 KVA ติดตัง้ที่ถนนหนองจิก ซ.2  จดุวดัห่างจากหมอ้

แปลงประมาณ 400 ม.

27 เม.ย. 63 10.30 น.  AN= 392            

BN=391            

CN=391

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดือน เมษายน 2563

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอรม์  วป. ( ผภ.) 45 -05/16 
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