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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกว่า 90% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่ไดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) xx

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 6

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) xx xx #VALUE!

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) xx xx

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผ่นที ่1/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทุกเดือน ไมน้่อยกว่า 98% 0% #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 118,536

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) xx xx

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% #DIV/0! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 29,637

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) xx xx #VALUE!

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกว่า 95% 0% #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 88,899

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) xx xx xx
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ ไมน้่อยกว่า 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 3 3

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  xx xx xx

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90% ตามหนงัสือเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไมน้่อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนนิงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหวัข้อ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกินกว่า 10 นาที ด าเนนิงาน จาก กบท.
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% #VALUE! #VALUE! #DIV/0! #DIV/0!

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) xx xx

        การปฏบิัตงิาน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) xx xx xx

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา xx xx xx

              ที่แจ้งไว้ (ราย)

แผ่นที ่4/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 1

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) xx xx xx
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิัตติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 31.00% #DIV/0!

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 2

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 12

         -  นอกเขตเมอืง 100% 138% #DIV/0!

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 20

                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 7
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า ตามหนงัสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป ์3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนนิงานตาม

          -  เขตเมอืง 100% 3% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 ไม่ต้องรายงานผลการด าเนนิงาน การขอติดต้ัง

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมอืง 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 1 1

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย)  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) xx xx xx

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 35 35

        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) xx xx xx

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 33 33

        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) xx xx xx

แผ่นที ่8/11
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291

งาน/โครงงาน                          
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) xx xx xx

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า xx xx xx #VALUE!

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า xx xx xx #VALUE!

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลิก) 95% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE! ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนนิการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟ้า ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ xx xx xx #VALUE! จึงจ าเปน็ต้องจ่ายเงินคืนใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนนิการเกิน 25 วันท าการ xx xx xx #VALUE!
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดปตัตานี  โทร  073-460291
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ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 191 191

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

       -  นอกเขตเมอืง 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 188 188

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #VALUE!

              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

              เกิน      2  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเชค็หรือเงินสด 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) xx xx xx

               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) xx xx xx

แผ่นที ่11/11



มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                     

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟ วัน เดอืน ปี ค่าเฉล่ียแรงดนั

ล าดบัท่ี เวลา ท่ีวัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานท่ีประกอบการ และท่ีอยู ่) ท่ีวัดแรงดนั ( เควี ) 109.2-120.7 เควี. มาตรฐาน

1 XXXXXXXXX 22 XXXX 62 XXXXX / -

XXXXXXXXX 09.19 น.

หมายเหตุ : แบบฟอร์มนี้ใช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.  ด้านแรงดันไฟฟ้า

ผลการวัดแรงดนั

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดปัตตานี

ประจ าเดือน  มกราคม 2563 

    1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีซ้ื่อ - ขาย )      พิกัดแรงดันไฟฟ้าในระบบ 115  เควี

 แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 02/16 
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มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนคิของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดที่ซ้ือ - ขาย )

                                  พิกัดแรงดันไฟฟ้าในระบบ  33  เควี  ( ณ  จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหนา่ย )

เปา้หมายในการด าเนินการ  ด าเนนิการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทกุจุดใหไ้ด้ตามมาตรฐาน

สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ปี ต าแหนง่ ค่าแรงดัน

ล าดับ สถานไีฟฟ้า ฯ   วงจร (ช่ือสถานที่ ,หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง เวลา ที่สถาน ีฯ ที่ต้นหม้อแปลง TAP ที่ค านวนได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้

ที่ ระยะหา่งจากสถานฯี ( กม. ) ที่วัดแรงดัน ฯ ( เควี ) ด้านแรงต่ า (โวลต์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง (เคว)ี 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน

1 ปน.1 PTA09 หม้อแปลงขนาด 100 KVA ติดตั้งที่บา้นบดูี จุดวัดหา่ง

จากหม้อแปลงประมาณ 10 ม.

17 ม.ค. 63 

11.15 น.

34.10 400.00 3 33.00

2 ปน.2 PTB07 หม้อแปลงขนาด 38-011590 (315 KVA) สะพานปลา 

จุดวัดหา่งจากหม้อแปลงประมาณ 300 ม.

17 ม.ค. 63 

14.45 น.

33.70 402.33 3 33.19

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค  จังหวัดปตัตานี

ประจ าเดอืน มกราคม 2563

ค่าเฉลีย่แรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหนา่ย
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มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.3  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีซ้ื่อ - ขาย )

                                  พิกัดแรงดันไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์ 

เปา้หมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานทีว่ัดแรงดัน ฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ. ช้ัน 1 , 2 , 3 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดัน ฯ ( โวลต์ ) 200-240 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟย.ยะหร่ิง

หม้อแปลงขนาด 100 KVA ติดตัง้ทีบ่้านบูดี จุดวัดห่างจากหม้อแปลงประมาณ

 10 ม.

17 ม.ค. 63 11.15 น.  AN= 230           

BN=230      

CN=230

2 กฟภ.จ.ปัตตานี

หม้อแปลงขนาด 38-011590 (315 KVA) สะพานปลา จุดวัดห่างจากหม้อ

แปลงประมาณ 300 ม.

17 ม.ค. 63 14.45 น. AN= 231            

BN=231             

CN=232

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดปตัตานี

ผลการวัดแรงดัน

                                                                                         ประจ าเดือน มกราคม 2563

แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16 
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มาตรฐานคุณภาพบริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.4  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีซ้ื่อ - ขาย )

                                  พิกัดแรงดันไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์ 

เปา้หมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซ้ือขายทุกจุดให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานทีว่ัดแรงดัน ฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ. ช้ัน 1 , 2 , 3 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดัน ฯ ( โวลต์ ) 342-418 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟย.ยะหร่ิง

หม้อแปลงขนาด 100 KVA ติดตัง้ทีบ่้านบูดี จุดวัดห่างจากหม้อแปลง

ประมาณ 10 ม.

17 ม.ค. 63 11.15 น.  AN= 400            

BN=400            

CN=400

2 กฟภ.จ.ปัตตานี

หม้อแปลงขนาด 38-011590 (315 KVA) สะพานปลา จุดวัดห่างจาก

หม้อแปลงประมาณ 300 ม.

17 ม.ค. 63 14.45 น.  AN= 401            

BN=404            

CN=402

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดปตัตานี

ประจ าเดือน มกราคม 2563

ผลการวัดแรงดัน

แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 -05/16 
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