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ค าน า 

แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสะเดาที่จัดทำขึ้น

ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้บริหารและส่วนงานเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

การติดตามประเมินผลการดำเนินงานของทุกหน่วยงานในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

สาขาสะเดา เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

 

คณะทำงานแผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสะเดา 



แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดาํเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดาํเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดาํเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดบักําไรท่ีเหมาะสม กฟก.1-2-3

การดาํเนินงาน สําหรับงานใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกจิและการตลาด)

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกจิและการตลาด)

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ กฟก.1-2-3

ภายใตกํากับดแูล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล กฟต.1-2-3

กลุม่ทีѷ 1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ํากับดแูล
กลุม่ทีѷ 2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการกํากับดแูล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ)

เป้าหมาย  รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ในแตล่ะกลุม่เพิѷมขึѸนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 4
ของรายไดปี้ 2566

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพืѷอเรยีกเก็บคา่บรกิารประจําปี 2568 ดว้ยระบบ TAMS กฟก.1-2-3

ใหค้รบถว้น กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสทีѷ 4/2567

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ - - - - - - - - - - - 100

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัѸงหนีѸอุปกรณ์สืѷอสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่) กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัѸงหนีѸ รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟต.1-2-3

กฟต.3 รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ./กบล. ผธท.กบล.

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.4.3 จัดทาํแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร กฟก.1-2-3

(รายงาน RD05 รายงานสายสืѷอสารทีѷละเมดิตดิตั Ѹง) กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  จัดทาํแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567

กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กบล. ผธท.กบล.

1.4.4 ดาํเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ดาํเนนิการตามแผนงาน ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567 กฟต.1-2-3

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ - - - - - 50 50 50 100 100 100 100

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสืѷอสาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหดํ้าเนนิการตามบันทกึ กฟก.1-2-3

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันทีѷ 30 ก.ย.2562 เรืѷอง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุ กฟต.1-2-3

แนวทางปฏบัิตเิกีѷยวกับการพาดสายและหรอืตดิตั Ѹงอุปกรณ์ สืѷอสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีѷไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย
เป้าหมาย  ดาํเนนิการตามแนวทางทีѷกําหนดใหค้รบถว้น รอ้ยละ 100 ในปี 2567

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

แผนงานท่ี 2  การบริหารคาใชจายการดําเนนิงาน 2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดาํเนนิงานของสายงานสว่นกลาง สายงาน กต รอยละ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ฝงภ.(กต)

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไม่นอ้ยกว่าเกณฑวั์ด ระดบั 4

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดาํเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไม่นอ้ยกว่าเกณฑวั์ด ระดบั 4 กฟต.1-2-3

29.กฟส.สะเดา สะเดา ลานบาท

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนมุัติ ฝงภ.(กต)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ) กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ไม่เกนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีѷไดรั้บจัดสรร กฟต.1-2-3

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.4.1 จัดตัѸงคณะทํางานกําหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึ สายงาน กต คร้ัง - - - - - - - - - - - - ฝงภ.(กต)

เวลาปฏบัิตงิาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําปี 2567

เป้าหมาย  จัดตัѸงคณะทํางานกําหนดแนวทางการตดิตามการบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดอืน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคา่เกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน สายงาน กต คร้ัง - - - - - - - - - - - - ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําปี 2567

เป้าหมาย  จัดประชมุและเสนอขออนุมัตคิา่เกณฑวั์ดผลการบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน
(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดอืน ก.พ. 2567

2.4.3 การบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ระหวางรอคาเปาหมาย, ใชคาเปาหมายชั่วคราวป 2566 กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ระดับ 5 กฟต.1-2-3

29.กฟส.สะเดา สะเดา บาท

2.4.4 การบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ระหวางรอคาเปาหมาย, ใชคาเปาหมายชั่วคราวป 2566 กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ระดับ 5 กฟต.1-2-3

29.กฟส.สะเดา สะเดา บาท

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟก.1-2-3

กอนป 2567 ท่ียังคางชําระใหไดรอยละ 100 กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 6.67 13.33 20 26.67 33.34 40 50 60 70 80 90 100

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป กฟก.1-2-3

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนีѸ) กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป กฟต.3 คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กฟฟ. ผบน.กบฟ.

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพ่ือเพ่ิมมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหว่างกอ่สรา้ง)

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิขึѸนกอ่นปีปัจจุบัน กฟก.1-2-3

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

14. งบประมาณ (ลานบาท) 
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม) 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักท่ีรายงานขอมูลต.ค. พ.ย. ธ.ค.



3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 100 ของมูลคา่งาน กฟต.3 รอยละ 8 16 25 32 40 50 58 64 75 83 90 100 กฟฟ./กรย. ผบส.กบฟ.

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 8 16 25 32 40 50 58 64 75 83 90 100

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมูลคา่งาน กฟต.1-2-3

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิขึѸนในปีปัจจุบัน (งานทีѷเกดิในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมูลคา่งาน กฟต.1-2-3

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 50 ของมูลคา่งาน กฟต.1-2-3

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 4 8 13 17 21 25 29 34 38 42 46 50

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 8 16 25 33 41 50 58 66 75 83 91 100

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กฟก.1-2-3

ใหครบถวนทุกราย กฟต.1-2-3

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สัญญาซืѸอขายไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          

กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนิประกัน)

เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอยละ 100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷ
มีประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ

 - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีѷใชบ้รกิารผ่าน Digital Channel

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดบัสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผ่าน e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดบั 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดบั 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดบั 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดบั 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายสําคญั - ระดบั 4.4489

 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจํานวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีѷปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีѷตอ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีѷกําหนด

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานท่ี 1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา กฟก.1,2,3

การใหบริการ และยกระดบัการใหบริการ กฟต.1,2,3

ฝงภ.(กต)

กฟต.3 รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบธ.กบล.(ต3)

เป้าหมาย

- ดาํเนนิการภายในระยะเวลาทีѷกําหนด ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90

1) มาตรฐานการขอใชไ้ฟฟ้า ในเขตชมุชน (เทศบาล) 1 วันทาํการ กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

    2) มาตรฐานการขอใชไ้ฟฟ้า นอกเขตชมุชน  3 วันทาํการ กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

3) การขยายเขตระบบไฟฟ้า ระยะทางไม่เกนิ 140 เมตร ในเขตชมุชน 10 วันทาํการ กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

8) การใชง้านระบบ WOM ใหค้รบทกุ กฟฟ. ครบ 100% ผบธ.กบล.

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ทีѷผ่านการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ กฟต.3 รอ้ยละ - - 30 30 30 60 60 60 90 90 90 100 กฟก.1,2,3 ผบธ.กบล.(ต3)

เพืѷอพรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ กฟต.1,2,3

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) ฝงภ.(กต)

 - กฟฟ. ทีѷเคยผ่านการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่  ทีѷเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไ่ม่ไดส้มัครรับรองเพืѷอตอ่อายุ ผบธ.กบล.(ต3)

เป้าหมาย

- แตง่ตั Ѹงคณะทํางานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพืѷอรักษามาตรฐาน กบล. ครัѸง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบธ.กบล.(ต3 ผบธ.กบล.(ต3)

ตามเกณฑ ์GECC

- ดาํเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีѷกําหนด กบล. ครัѸง - - - - - - - - 1 1 1 1 ผบธ.กบล.(ต3 ผบธ.กบล.(ต3)

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวมก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

13. หนวยงาน

หลักท่ีรายงานขอมูล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ 

ใหครบถวนทุกราย

- ระดบั 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดบั 5

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม) 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

เป้าหมาย  เรง่รัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจําหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ทีѷรับชําระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน ม.ิย. 2567 

ใหค้รบถว้นทกุงาน

มาตรฐานดานการใหบริการ พื้นท่ี ระยะเวลาดําเนินการ

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วนัทําการ

นอกเขตชมุชน 3 วนัทําการ

กรณีตอ้งมกีารขยายเขต/ปรบัปรุงระบบจําหน่าย
ไฟฟ้าเพิŕมเตมิ ระยะทางไม เกิน 140 เมตร

เขตชมุชน 10 วนัทําการ

กรณีไม่ตอ้งมกีารขยายเขต/ปรบัปรงุระบบจําหน่าย
ไฟฟ้าเพิŕมเตมิ



     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการดาํเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟต.3 รอ้ยละ 33.33 33.33 33.33 66.66 66.66 66.66 100 100 100 100 100 100 กฟก.1,2,3 ผบธ.กบล.(ต3)

Contact Center : GECC) กฟต.1,2,3

เป้าหมาย ฝงภ.(กต)

- กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ทีѷยังไม่เคยสมัครหรอืไม่เคย กบล.(ต3) รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

ผ่านการรับรองฯ จะตอ้งสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

หมายเหต ุ: สําหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ในสังกัด

ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยูร่ะหว่างกอ่สรา้งอาคารสํานักงาน เป็นตน้ 

 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ ทีѷเคยไดร้ับการรับรองฯ จาก สปน. กบล.(ต3) รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2567

กฟก.1 = 8 แหง่ , กฟก.2 =  3 แหง่ , กฟก.3 = 13  แหง่

กฟต.1 = 9 แหง่ , กฟต.2 = 12 แหง่ , กฟต.3 = 7  แหง่

 - กฟฟ. ทีѷสมัครขอรับรองฯ  ทั Ѹงกรณีสมัครใหม่และตอ่อาย ุในปี 2567 จะตอ้งผ่าน กบล.(ต3) แหง่ 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 ผบธ.กบล.(ต3 ผบธ.กบล.(ต3)

การคดักรองใบสมัครรอ้ยละ 100 และไดร้ับการรับรองจาก สปน. ไม่ตํѷากว่ารอ้ยละ 80

- ผ่านการคดักรองใบสมัครรอ้ยละ 100

2.กฟอ.สะเดา สะเดา รอ้ยละ - - - - - 100 100 100 100 100 100 100

-ไดรั้บการรับรองจาก สปน. ไม่ตํѷากว่ารอ้ยละ 80

2.กฟอ.สะเดา สะเดา รอ้ยละ - - - - - - - - 80 80 80 80

1.3 การใชง้านระบบลายเซ็นตอ์เิลคทรอนกิส ์คาํรอ้งขอใชไ้ฟฟ้า ทกุราย (100%) กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.4 การใชง้านระบบทะเบียนราษฎร ์ในการรับคาํรอ้งขอใชไ้ฟฟ้า (100%) กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.5 'การรับคํารอ้งขยายเขตผ่านระบบ SCS/ICS กฟย. กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพ่ือนาํไปสูการวิเคราะหและการบริหาร 2.1.1 การตดิตามขอ้มูลป้อนกลับจากลกูคา้ผ่านกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กฟต.3 รอ้ยละ - - 25.00 25.00 25.00 50.00 50.00 50.00 75.00 75.00 75.00 100.00 กฟก.1,2,3 ผบธ.กบล.(ต3)

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กฟต.1,2,3

 - กฟฟ. ชั Ѹน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง

โทรศัพทสํ์าหรับลกูคา้ทีѷกดประเมนิความพงึพอใจตํѷากว่าระดับ 3 (ทีѷกดประเมนิ 1, 2) 

โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั Ѹน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

ของลกูคา้ทีѷประเมนิความพงึพอใจตํѷากว่าระดับ 3 มาดําเนนิการปรับปรงุแกไ้ข

 - กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรปุผลวเิคราะห์

การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิѸนไตรมาส

เป้าหมาย

 1.) สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจํานวนควิทั Ѹงหมด กฟฟ. ชั Ѹน1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 ของจํานวนควิทั Ѹงหมด กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 70.00        70.00        70.00        70.00        70.00        70.00        70.00        70.00        70.00        70.00        70.00        70.00        

 2.) คา่เฉลีѷยความพงึพอใจไม่ตํѷากว่า 4.4859 กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา คะแนน 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859

2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทิัล กลุม่ภายภาพ กฟก.1,2,3

กลุม่การสํารวจและกลุม่อืѷนๆ) กฟต.3 รอ้ยละ - - 25.00 25.00 25.00 50.00 50.00 50.00 75.00 75.00 75.00 100.00 กฟต.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย

 - กฟฟ. บันทกึขอ้มูลเสยีงของลกูคา้ทีѷมีนัยสําคญั หรอืจัดการไม่ไดล้งระบบ  PEA VOC System ทกุครั Ѹง รอ้ยละ กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

3.2.1 การดาํเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะราย

โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลกูคา้ High Value กฟต.3 รอ้ยละ - - 25.00 25.00 25.00 50.00 50.00 50.00 75.00 75.00 75.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย

 - จัดทาํแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มูลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง  (อา้งจาก 3.1.1) กฟส. ผลส.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส ผลส.กบล.(ต3 ผลส.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มูลลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การดาํเนนิการธรุกจิงานบํารงุรักษา โดยมุ่งเนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนีѸ กฟต.3 รอ้ยละ - - 25.00 25.00 25.00 50.00 50.00 50.00 75.00 75.00 75.00 100.00 กฟก.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)

            (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีѷเคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา) ทกุราย กฟต.1,2,3

            (2)  ลกูคา้รายใหม่ (ทีѷไม่เคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา และตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกัน

ตั Ѹงแต ่100 kVA) รอ้ยละ 20 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย

 1.) จัดทาํแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มูลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง (เดอืน ม.ค. 67) กฟส. ผลส.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 2.) รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส กฟส. รอ้ยละ กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มูลลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถดําเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้

ตามความเหมาะสม 

-

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และ กฟก.1,2,3

ขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน กฟต.3 รอ้ยละ - - 25.00 25.00 25.00 50.00 50.00 50.00 75.00 75.00 75.00 100.00 กฟต.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย ฝงภ.(กต)

 1.) กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. จัดทาํแผนทบทวน กฟส. ครัѸง

ปรับปรงุกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้น

ผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีѷกําหนด ให ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิѸนไตรมาส ผลส.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) กฟก.1,2,3

และการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนนิการ กฟต.1,2,3



ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของกจิกรรมทีѷ (1)-(5)

 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทาํแผนการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ของกลุม่ลกูคา้ กบล. ครัѸง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผลส.กบล.(ต3 ผลส.กบล.(ต3)

รายสําคัญกลุม่หลัก ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 40  ของจํานวนลกูคา้รายสําคญักลุม่หลัก

หรอืไม่นอ้ยกว่า 120 ราย ตอ่ กฟข. ภายใน 1 เดอืน หลังสิѸนไตรมาสทีѷ 1

(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 นําเสนองานธรุกจิเสรมิตา่งๆ ของ กฟภ. ผ่านการ กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

ประชาสัมพันธอ์อนไลน์ หรอืการเยีѷยมเยอืนประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟส.

29.กฟส.สะเดา สะเดา ราย

(3) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ เขา้พบลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลัก กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

ตามเป้าหมายทีѷ กบล. กําหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ไม่นอ้ยกว่า

รอ้ยละ 10 ของจํานวนลกูคา้รายสําคญั กฟส.

29.กฟส.สะเดา สะเดา ราย

หมายเหต ุ: ลกูคา้รายสําคญักลุม่หลัก (Strategic, Star, status) ทีѷใชบ้รกิารธรุกจิ

เกีѷยวเนืѷองทีѷมีมูลคา่ 5,000 บาทขึѸนไป  ไม่รวมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและ

การใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้นําแสง

(4) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลการขายงานธรุกจิ กฟส. ครัѸง

เกีѷยวเนืѷองฯ ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-001  จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วันหลังสิѸนเดอืน กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน เพ่ือยกระดับการใหบริการท่ีดขีอง กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพิѷมประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟต.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันทาํการ (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนสําคญัเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัѷวโมง (รอ้ยละ 100)

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทัѷวไป

(คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืѷนๆ)

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 95)

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีѷตอ้งเรง่รัดแกไ้ข

(พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจ่ายไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีѷลกูคา้รอ้งขอและปฏบัิตติามเงืѷอนไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)

หมายเหต ุ: ไม่รวมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม

 1.) ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันทาํการ (รอ้ยละ 100)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 2.) ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 3.) ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 90)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

 4.) ขอ้รอ้งเรยีนสําคญัเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัѷวโมง (รอ้ยละ 100)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทัѷวไป

(คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืѷนๆ)

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 95)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีѷตอ้งเรง่รัดแกไ้ข

(พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจ่ายไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีѷลกูคา้รอ้งขอและปฏบัิตติามเงืѷอนไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.1.2 การเพิѷมประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ กฟต.3 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟก.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)

(1) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน กฟต.1,2,3

ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น

(2) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหร้ักษาระดับจํานวนขอ้รอ้งเรยีน

ไม่ใหเ้กนิผลทีѷเกดิขึѸนจรงิในปี 2566 

(3) จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรืѷองไม่มีไฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/

 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2565

หมายเหต ุ: ไม่รวมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

4.1.2 การเพิѷมประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ

(1) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน 

ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

(2) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหร้ักษาระดับจํานวนขอ้รอ้งเรยีน

ไม่ใหเ้กนิผลทีѷเกดิขึѸนจรงิในปี 2566 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(3) จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรืѷองไม่มีไฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/

รอคา่เป้าหมายจาก กบล. อา้งองิจาก 3.1.1

เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของการดาํเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตาม
คา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของการดาํเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตาม
คา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

รอคา่เป้าหมายจาก กบล. อา้งองิจาก 3.1.1



 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2565

60.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา กฟก.1,2,3

กฟต.3 ครัѸง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย กฟต.1,2,3

 - กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 และ กฟส. จัดทาํแผนงานหรอืแนวทางการปฏบัิตงิานเชงิป้องกัน กฟส. ครัѸง

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้  และสรปุรายงานผลจัดสง่ กบล. ภายใน 15 วันหลังสิѸนไตรมาส

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷ
มีประสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคญั (Key Account) ทีѷมีความเสีѷยง

 - คา่ความผูกพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายสําคญัทีѷมีความเสีѷยง

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดบัสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะ

(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคญั (Key Account) ทีѷมีความเสีѷยง  - คา่ความผูกพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายสําคญัทีѷมีความเสีѷยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคญั กฟก.1,2,3

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกคา กฟต.1,2,3

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนนุ กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

การใหบริการลูกคา

16.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management)

1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไม่คดิคา่ใชจ้่าย (Free Maintenance Service: กฟต.3 รอ้ยละ - - 25.00 25.00 25.00 50.00 50.00 50.00 75.00 75.00 75.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3 ผลส.กบล.(ต3)

FMS) ตามทีѷลกูคา้รอ้งขอ

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้

โดยแบ่งตามกลุม่ลกูคา้ ดังนีѸ

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  จํานวน 562 ราย (รอ้ยละ 100) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

กฟก.1    จํานวน  162  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  44  ราย

กฟก.2    จํานวน  267  ราย  /  กฟต.2    จํานวน  23  ราย

กฟก.3    จํานวน   46  ราย  /  กฟต.3    จํานวน  20  ราย

16.กฟส.สะเดา สะเดา ราย

- ลกูคา้กลุม่ Star  จํานวน 573 ราย (รอ้ยละ 100)    กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

กฟก.1    จํานวน  91  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  165  ราย

กฟก.2    จํานวน 183  ราย  /  กฟต.2   จํานวน  37  ราย

กฟก.3    จํานวน    4  ราย  /  กฟต.3   จํานวน  93  ราย

16.กฟส.สะเดา สะเดา ราย

- ลกูคา้กลุม่ Status  จํานวน 1,489 ราย (รอ้ยละ 100) 

กฟก.1    จํานวน  469  ราย  /  กฟต.1   จํานวน 39 ราย

กฟก.2    จํานวน  280  ราย  /  กฟต.2   จํานวน 153 ราย

กฟก.3    จํานวน  396  ราย  /  กฟต.3   จํานวน 152 ราย

16.กฟส.สะเดา สะเดา ราย

1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้รายสําคญั กฟก.1,2,3

(Relation Building  Activity : RBA) กฟต.1,2,3

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ กฟต.3 รอ้ยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 ผลส.กบล.(ต3)

โดยแบ่งตามกลุม่ลกูคา้ ดังนีѸ

- กลุม่ Strategic     รอ้ยละ  100

- กลุม่ Star            รอ้ยละ  100

- กลุม่ Status         รอ้ยละ  100

- กลุม่ Streamline   รอ้ยละ   40

1) จัดทาํแผนเขา้พบลกูคา้รายสําคญั โดย KAMR กฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

16.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2) เขา้พบลกูคา้รายสําคัญตามแผนงานและลงขอ้มูลในระบบ CRM plus กฟย.(KAMR) รอ้ยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 ผลส.กบล.

(ต3)

ผลส.กบล.(ต3)

16.กฟส.สะเดา สะเดา ราย

3) สรปุรายงานผลการเขา้พบลกูคา้ทางระบบสารบรรณ เสนอผูบ้รหิารและ กฟย.(KAMR)

นําสง่ กบล. ภายในวันทีѷ 15 ของทกุเดอืน กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

16.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคญั (KAMR) บรหิารความสัมพันธก์ับลกูคา้ กฟก.1,2,3

โดยการตดิตอ่สืѷอสารกับลกูคา้ (Communication : COM) และบันทกึผล กฟต.1,2,3

ในโปรแกรม Digital CRM กฟต.3 รอ้ยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 ผลส.กบล.(ต3 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย

- การตดิตอ่สืѷอสารอยา่งสมํѷาเสมอ โดยแบ่งตามกลุม่ลกูคา้ ดงันีѸ

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครัѸงขึѸนไป/ราย/ไตรมาส กฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

16.กฟส.สะเดา สะเดา ราย
    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จํานวน 1 ครัѸงขึѸนไป/กลุม่/เดอืน กฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

16.กฟส.สะเดา สะเดา ราย

- การมีสว่นรว่มของลกูคา้ในการวางแผนงานทีѷมีผลกระทบโดยตรงกับลกูคา้

เชน่ แผนการดับไฟเพืѷอปฏบัิตงิาน เป็นตน้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีѷเกีѷยวขอ้ง) กฟย.(KAMR) รอ้ยละ

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

รวม

(รอการอนุมัต ิkamr)

(รอการอนุมัต ิkamr)

รอคา่เป้าหมาย 

(1)ลงทุน (2)ทําการก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

- ระดบั 3.5075

- ระดบั 3.5075

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม) 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักท่ีรายงานขอมูล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 



16.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคญั/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟก.1,2,3

และลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค กฟต.1,2,3

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

กฟต.3 รอ้ยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย

- ผชก. หรอืผูแ้ทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข. กบล. ราย 3 3 3 6 6 6 9 9 9 12

- ผจก.กฟฟ.ชั Ѹน 2-3 ,ผจก.กฟส.(L,M)     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

12.กฟส.สะเดา สะเดา ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีѷยมเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่ือการสรา้ง

และการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา กฟก.1,2,3

100 ลานบาท/เดอืน กฟต.1,2,3

เป้าหมาย  จํานวน  102 กฟฟ. กฟต.3 รอ้ยละ - - - - - 50 50 50 100 100 100 100 ผลส.กบล.(ต3)

กฟก.1    จํานวน   26  กฟฟ.

กฟก.2    จํานวน   23  กฟฟ.

กฟก.3    จํานวน   16  กฟฟ.

กฟต.1    จํานวน   11  กฟฟ.

กฟต.2    จํานวน   17  กฟฟ.

กฟต.3    จํานวน    9  กฟฟ.

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสัมมนาฯ ใหเ้ป็นไป

ตามอนุมัต ิผวก.

- อนุมัตหิลักการจัดสัมมนาลคูา้รายใหญ่ ผลส.(กบล.) ครัѸง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผลส.กบล.(ต3 ผลส.กบล.(ต3)

- จัดสัมมนาลกูคา้รายใหญ่ กฟฟ. กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

8.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - - - - - - - 1 1 1 1

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 

กฟต.3 รอ้ยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 ผลส.กบล.(ต3 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกว่า 1 ครัѸง/ปี กฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

16.กฟส.สะเดา สะเดา ราย

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม กฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

16.กฟส.สะเดา สะเดา ราย

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมตา่งๆ  สําหรับลกูคา้พจิารณา กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

ตามความเหมาะสม (กฟส.หาดใหญ,่สงขลา,สะเดา,จะนะ) ไตรมาสละ 1 ครัѸง

 กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - - - - - - - 1 1 1 1

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ

- สรา้งมูลคา่เพิѷมในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบุคลากร ดว้ยการเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบัิตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิѷมคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิѷมขดีความสามารถของบุคลากร  - ดชันีจํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดชันีระยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอุตสาหกรรม - ระดบั 5

 - สัดสว่นของคา่ใชจ้่ายในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อัตราสว่น PM/CM ไม่ตํѷากว่า 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีѷเพิѷมขึѸนของระบบไฟฟ้า

 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดาํเนนิงานของ กฟภ. - ระดบั 5

 - ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล ผล เปา ผล

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย 1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต 1.1.1 จัดทาํคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีชัѷวคราว ภายในเดอืน ม.ค. 2567

เป้าหมาย กฟต.1-2-3

กฟก.1  =  3.57

กฟก.2  =  3.27

กฟก.3  =  5.48

กฟต.1  =  7.18 กฟต.3 ครัѸง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - ผปร.กวว.(ต3)

กฟต.2  =  6.32

กฟต.3  =  6.39

กฟก.1-2-3

1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีปี 2567 ตามทีѷ กฟภ.กําหนด กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567 กฟต.3 ครัѸง - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 - ผปร.กวว.(ต3)

1.2 การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ กฟก.1-2-3

ของ กฟภ. กฟต.1-2-3

เป้าหมาย

- ดาํเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไม่ไดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส) กฟต.3 รอ้ยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผวฟ.กปบ.(ต.3)

ไตรมาส 4 (1)

ลง

ทุน

(2)ทําการ รวม

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 

จากสายงานปฏบัิตกิารระบบไฟฟ้า

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

(รอการแตง่ตั Ѹงพนักงานดแูลลกูคา้รายสําคญั)

(รอการแตง่ตั Ѹงพนักงานดแูลลกูคา้รายสําคญั)

- 700 ลา้นบาท 

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม) 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. 

หนวยงาน

ท่ี

ดําเนินการ

13. 

หนวยงาน

หลักท่ี

รายงาน



มาตรการทีѷ 1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า

                 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าชัѷวคราว (สถานีไฟฟ้าบางกลํѷา)

กฟต.3 สถานี - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กวว.(ต.3), 

กรย.(ต.3), 

กปบ.(ต.3), 

กบษ.(ต.3), 

กสฟ.(ต.3)

ผวฟ.กปบ.(ต.3)

                 1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าถาวร (สถานีไฟฟ้าสายบุร,ี สถานีไฟฟ้าคลองแงะ, สถานีไฟฟ้าตากใบ)

กฟต.3 สถานี - - - - - 1 1 1 2 2 2 3 กวว.(ต.3), 

กรย.(ต.3), 

กปบ.(ต.3), 

กบษ.(ต.3), 

กสฟ.(ต.3)

ผวฟ.กปบ.(ต.3)

มาตรการทีѷ 2 การตดัจ่ายไฟใหม่ระบบ 22/33 เควี

กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - 5 5 5 10 10 10 15 15 15 20
กวว.(ต.3), 

กรย.(ต.3) 

กปบ.(ต.3), 

กฟฟ.หนา้
งาน

ผวฟ.กปบ.(ต.3)

มาตรการทีѷ 3 การเปลีѷยนสายขนาดใหญข่ึѸนระบบ 22/33 ควี กฟต.3 วงจร-กม.

มาตรการทีѷ 4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอรท์ีѷโหลดสงูกว่า 5 MW

กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
กวว.(ต.3), 

กรย.(ต.3) 

กปบ.(ต.3), 

กฟฟ.หนา้
งาน

ผวฟ.กปบ.(ต.3)

มาตรการทีѷ 5 การตดิตั Ѹง Capacitor 22/33 เควี กปบ.(ต.3) ผวฟ.กปบ.(ต.3)

                 แบบ Fixed กฟต.3 kVAR - - - - - - - - - - - -

                 แบบ Switching กฟต.3 kVAR - - - - - - - - - - - -

มาตรการทีѷ 6 อืѷนๆ

                  6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดตอ่จุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบจําหน่าย 22/33 เควี 

                       6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟต.3 สถานีฯ - - - - - - - - - - - - กบษ.(ต.3) ผสม.กสฟ.(ต.3)

                       6.1.2 สายสง่ กฟต.3 วงจร-กม - - - - - - - - - - - - กบษ.(ต.3) ผบส.กบษ.(ต.3)

                       6.1.3 ระบบจําหน่าย กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - - - - - - - - - - - กบษ.(ต.3), กฟฟ.หนา้งาน ผบร.กบษ.(ต.3)

                  6.2 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เควี ทีѷหลดุจากระบบใหส้ามารถใชง้านได ้

กฟต.3 ชดุ - - - - - - - - - - - -
กบษ.(ต.3), 

กปบ.(ต.3), 

กฟฟ.หนา้
งาน

ผวฟ.กปบ.(ต.3)

มาตรการทีѷ 7 การคาํนวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัѸง (คาํนวณชว่งเดอืน เม.ย. หรอื พ.ค. เนืѷองจากเป็นชว่งทีѷมีปรมิาณการใชโ้หลดสงูสดุ)

                  7.1 การคาํนวณ Technical Loss 5 สว่น

                       7.1.1 ระบบบสายสง่ 115 kV กฟต.3 วงจร - - - - - - - - - - - - กปบ.(ต.3) ผวฟ.กปบ.(ต.3)

                       7.1.2 หมอ้แปลงกําลัง กฟต.3 เครืѷอง - - - - - - - - - - - - กปบ.(ต.3) ผวฟ.กปบ.(ต.3)

                       7.1.3 ระบบ 22/33 เควี กฟต.3 วงจร - - - - - - - - - - - - กปบ.(ต.3) ผวฟ.กปบ.(ต.3)

                       7.1.4 หมอ้แปลงระบบจําหน่าย กฟต.3 เครืѷอง - - - - - - - - - - - - กวว.(ต.3) ผวฟ.กปบ.(ต.3)

                       7.1.5 ระบบจําหน่ายแรงตํѷา กฟต.3 วงจร - - - - - - - - - - - - กวว.(ต.3) ผวฟ.กปบ.(ต.3)

                  7.2 การคาํนวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ทีѷขนานเขา้ระบบ กฟต.3 โรง - - 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 กปบ.(ต.3) ผวฟ.กปบ.(ต.3)

มาตรการทีѷ 8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจัดทาํแผนแกไ้ข กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กปบ.(ต.3) ผวฟ.กปบ.(ต.3)

มาตรการทีѷ 9 หมอ้แปลงระบบจําหน่าย กวว.(ต.3)

                  9.1 การแกไ้ขหมอ้แปลงทีѷจ่ายโหลดมากกว่า 100% หรอื กฟต.3 เครืѷอง - - - - - - - - - - - - ผปร.กวว.(ต.3)

หมอ้แปลงทีѷมีแรงดนัตํѷากว่า 200 V (100% ทีѷเกดิปัญหา ขอ้มูลสิѸนเดอืน ธ.ค. 2566) กฟฟ.หนา้งานผปร.กวว.(ต3), กฟฟ.หนา้งาน

29.กฟส.สะเดา สะเดา เครืѷอง

มาตรการทีѷ 10 ระบบจําหน่ายแรงตํѷา กวว.(ต.3)

                   10.1 การเปลีѷยนสายขนาดใหญข่ึѸน กฟต.3 วงจร-กม. - - - 0.25 0.25 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 ผปร.กวว.(ต.3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา วงจร-กม - - - 0.25 0.25 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50

                   10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่ กฟต.3 วงจร - - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 ผปร.กวว.(ต.3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา วงจร-กม - - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

                   10.3 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กฟต.3 วงจร-กม. - - - 0.25 0.25 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 ผปร.กวว.(ต.3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา วงจร-กม - - - 0.25 0.25 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50

1.3 การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ กฟก.1-2-3

ของ กฟภ. กฟต.1-2-3

เป้าหมาย

- ดาํเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไม่ไดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส) กฟต.3 รอ้ยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3)

1.3.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

1.3.1.1 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย ตามเกณฑช์ีѸวัด NL1

เป้าหมาย NL1 : 5 คะแนน  ทกุ กฟฟ.ในสังกัด กฟต.3 กฟต.3 คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูลผมต.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา กฟส.สะเดา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.1.2 การตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกต ิจากรายงานทีѷแจง้โดยพนักงานจดหน่วย ตามเกณฑช์ีѸวัด NL2

เป้าหมาย NL2 : 5 คะแนน  ทกุ กฟฟ.ในสังกัด กฟต.3 กฟต.3 คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูลผมต.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา กฟส.สะเดา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.1.3 การสํารวจและปรับปรงุอุปกรณ์ประกอบมเิตอร ์(Patrol Meter 05)

(ตรวจสอบ ปรับปรงุ และ ปิดใบสัѷง Patrol Meter 05 จากตัวแทนจดหน่วยใหค้รบ 100% ของทกุเดอืน) กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูลผมต.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา กฟส.สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

1.3.2.1  การตรวจสอบมเิตอร ์AMR ตามใบสัѷงงานจากระบบ AMR Monitoring System 

เป้าหมาย KPI (AMR) 5 คะแนน กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 , กฟส. กฟต.3 คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูลผมต.กบล.(ต3)

เป้าหมาย ปิดใบสัѷงงาน 100 %

29.กฟส.สะเดา สะเดา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.2.2 การตรวจสอบมเิตอรก์รณีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพิѷม-ลด มากกว่า 25% (ยกเวน้ AMR) 

(รายงานประจําเดอืน กบฟ.) กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูลผมต.กบล.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.2.3  ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี วีท.ี กรณีตดิตั Ѹงใหม่ (ภายใน 30 วันหลังการตดิตั Ѹง)



เป้าหมาย 100% กรณีตดิตั Ѹงใหม่ กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบลผมต.กบล(ต3)

กบล.(ต3) กบล.(ต3) รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบลผมต.กบล(ต3)

1.3.3 มาตรการตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวง และอุปกรณ์สืѷอสารตา่ง ๆ

สืѷอสารตา่งๆ โดยจะดําเนนิการตรวจสอบเฉพาะกรณีตดิตั Ѹงมเิตอรเ์ทา่นัѸน โดยจะมีการเพิѷม

เงืѷอนไข ในการคัดกรองขอ้มูลเพืѷอเปิดใบสัѷงงานโดยระบบ U_CUBE

เป้าหมาย  ตรวจสอบใบสัѷงงานจาก U_CUBE และปิดใบสัѷงใหค้รบ 100% ของแตล่ะเดอืน 

กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูลผมต.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา กฟส.สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.4 มาตรการตรวจสอบมเิตอรท์ีѷมีความเสีѷยงตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้าและทีѷมีประวัตกิารละเมดิฯ ซํѸาซอ้น

1.3.4.1 กจิกรรมตรวจสอบมเิตอรท์ีѷมีความเสีѷยงละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ในระบบ U_CUBE

เป้าหมาย ตรวจสอบมเิตอรก์ลุม่เสีѷยงตอ่การละเมดิ 100% ในพืѸนทีѷของตนเอง 

( เป้า กฟฟ.ลงพรอ้ม ผล ในแตล่ะเดอืน)

กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูลผมต.กบล.(ต3)

68 กฟฟ.

60.กฟส.สะเดา กฟส.สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.4.2 กจิกรรมบันทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ในระบบ U_CUBE

เป้าหมาย บันทกึผล ผชฟ. กรณีละเมดิทกุรายในระบบ U-Cube 100 % ทกุราย กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูลผมต.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา กฟส.สะเดา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.4.2 การตรวจสอบมเิตอรท์ีѷมีประวัตกิารละเมดิฯ (ตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครัѸง)

เป้าหมาย 100% (ขอ้มูลจากระบบ U-CUBE เมนู 2.7) กฟต.3 เครืѷอง 0 0 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูลผมต.กบล.(ต3)

กฟต.3  .....87......เครืѷอง (100%)

60.กฟส.สะเดา กฟส.สะเดา เครืѷอง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3.5 มาตรการลดคา่หน่วยสญูเสยีของวงจรการจ่ายไฟของสถานี ไฟฟ้าตามเกณฑ ์NL3

ตามเกณฑ ์NL3 โดยคดัเลอืก Feeder ทีѷมีคา่หน่วยสญูเสยีสงูเขา้รว่มโครงการอยา่งนอ้ย 

จํานวน 2 Feeder ดาํเนนิการตรวจสอบปรับปรงุแกไ้ขขอ้มูลหนว่ยซืѸอ 

และหน่วยจําหน่ายใหถ้กูตอ้ง

เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม

กฟต.3  .......2.......... วงจร กฟต.3 วงจร - - - - - - - - - - 1 2 2 วงจร กฟฟ.หนา้งานผมต.กบล.(ต3)

1.3.6 มาตรการปรับปรงุหน่วยและคา่ไฟฟ้ากรณีมเิตอรล์ะเมดิ/ชํารดุ  รายยอ่ย และรายใหญ่

ดาํเนนิการบันทกึผลการปรับปรงุหน่วยและคา่ไฟฟ้ากรณีมเิตอรล์ะเมดิ/ชํารดุ ในระบบ

U_CUBE ทกุเครืѷอง โดยจะมีการตรวจสอบขอ้มูลทีѷบันทกึใน U_CUBE

เป้าหมาย 100% 

กฟต.3  100% กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หนา้งานผขฟ.กบฟ.(ต3)

1.3.7 มาตรการตรวจสอบจากพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าทีѷลดลงผดิปกต ิอยา่งตอ่เนืѷอง (โครงการมเิตอรย์ ิѸม)

(โครงการมเิตอรย์ ิѸม)

เป้าหมาย 100% 

กฟต.3  100% (ผมต.กบล.(ต3) ตดิตามการดําเนนิการ กฟต.3 รอ้ยละ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 100 100 100 กฟฟ.หนา้งานผมต.กบล.(ต3)

60.กฟส.สะเดา กฟส.สะเดา เครืѷอง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3.8 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์และประชาสัมพันธเ์พืѷอรณรงค ์

ป้องกันการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า (อยา่งนอ้ย ปีละ 1 )

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย

กฟต.3  ..........1......ครัѸง กฟต.3 ครัѸง - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 - ผมต.กบล.(ต3)

- รายงานผลการดําเนนิงาน Non Technical loss ทกุไตรมาส กฟต.3 ครัѸง 0 0 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 ผมต.กบล.ผมต.กบล.(ต3)

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไม่ไดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส) กฟต.3 ครัѸง 0 0 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 ผมต.กบล.ผมต.กบล.(ต3)

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนาํมาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Losses กฟก.1-2-3

เป้าหมาย กฟต.1-2-3

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถดําเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้

ครบถว้น รอ้ยละ 100 กฟต.3 รอ้ยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3)

กบล.(ต3) รายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟต.3 ครัѸง 0 0 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 ผมต.กบล.ผมต.กบล.(ต3)

กบล.(ต3) วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขในกรณีทีѷปิดใบสัѷงงานไม่ไดใ้หปิ้ดงานได ้100% กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.ผมต.กบล.(ต3)

พรอ้มรายงานผลเดอืนละ 1 ครัѸง

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

*รอผลการวิเคราะหจาก OPSAonGIS 1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทาํแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา จัดลําดับ กฟก.1-2-3

จํานวนเคร่ืองหมอแปลงท่ีเกิดปญหาแรงดันตก ความสําคญัของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและ กฟต.1-2-3

และ/หรือ Loading มากกวา 100% แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาโดยพจิารณาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา

ท่ีนาํมาต้ังแผนแกไขในป 2567 แรงดนัตก และ/หรอื Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน

ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข

กฟต.3 รอ้ยละ 10 20 30 40 60 80 90 95 100 100 100 100 -  

ผปร.ก
วว.(ต3),

กฟฟ.

หนา้
งาน

ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข

ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 10 20 30 40 60 80 90 95 100 100 100 100

1.5.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอแกไ้ขปัญหา กฟก.1-2-3

หมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกว่า 100% กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

กฟต.3 รอ้ยละ 3 7 10 20 35 50 60 70 80 90 100 100 100 กฟฟ.หนา้งาน  

ผปร.ก
วว.(ต3),

กฟฟ.

หนา้
งาน

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ 3 7 10 20 35 50 60 70 80 90 100 100



1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา ตามขอ้ 1.5.2 กฟก.1-2-3

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละครั Ѹง ในระบบ PSIM

กฟต.3 ครัѸง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 3  

ผปร.ก
วว.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํѷาดว้ย OPSA on GIS ภายในวันทีѷ 15 ธ.ค. 2567 1 กฟก.1-2-3

เพืѷอใชจั้ดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาในปี 2568 ตอ่ไป 1 กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละจัดทําแผนงาน เดอืน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครัѸง กฟต.3 ครัѸง - - - - - - - - - - - 1 1 ผปร.กวว.(ต3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ 2.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชน ีSAIFI & SAIDI 

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

นิคมอตุสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดทาํคา่เป้าหมายชัѷวคราว คา่ดชันี SAIFi&SAIDI พืѸนทีѷนคิมอุตสาหกรรม กฟก.1-2-3

สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟต.1,3

เป้าหมาย
กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377

กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469 กฟต.3 ครัѸง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - ผวฟ.กปบ.(ต.3)

กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531

กฟต.2  ไม่มีพืѸนทีѷนคิมอุตสาหากรรม

กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546 SAIFI = 0.012 SAIFI = 0.023 SAIFI = 0.035 SAIFI = 0.049 SAIFI = 0.064 SAIFI = 0.079 SAIFI = 0.091 SAIFI = 0.103 SAIFI = 0.103 SAIFI = 0.131 SAIFI = 0.145 SAIFI = 0.160

SAIDI = 2.204 SAIDI = 4.407 SAIDI = 6.611 SAIDI = 9.403 SAIDI = 12.196 SAIDI = 14.988 SAIDI = 17.363 SAIDI = 19.737 SAIDI = 19.737 SAIDI = 24.923 SAIDI = 27.735 SAIDI = 30.546

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 

จากสายงานปฏบัิตกิารระบบไฟฟ้า

     นคิมอุตสาหกรรมฉลงุ นคิมอุตสาหกรรม กลุม่ A (มีสถานีไฟฟ้าภายในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop) SAIFI = 1.372 ,SAIDI = 23.204 

     นคิมอุตสาหกรรมปัตตานี นคิมอุตสาหกรรม กลุม่ B (มีสถานีไฟฟ้าภายในนคิมฯ สายสง่ไม่เป็น Closed Loop) SAIFI = 1.408 ,SAIDI = 24.716 

     นคิมอุตสาหกรรมสงขลา นคิมอุตสาหกรรม กลุม่ C (ไม่มีสถานีไฟฟ้าภายในนคิมฯ สายสง่เป็น Closed Loop) SAIFI =1.444 ,SAIDI =26.228

ตอ้งตั Ѹงคา่เป้าหมายของนคิมอุตสาหกรรมปัตตานีกับนคิมอุตสาหกรรมสงขลา หรอืไม่

2.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีปี 2567 ตามทีѷ กฟภ.กําหนด กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567 กฟต.3 ครัѸง - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 - กฟต.1-2-ผวฟ.กปบ.(ต.3)

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

และดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา (ตามระยะ

เวลาท่ีคูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมดวยโปรแกรม

Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง่ ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัѸง

 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดอืน/ครัѸง

2.2.1 ตรวจสิѷงผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควี และระบบจําหน่าย 22/33 เควี กฟก.1-2-3

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟต.1-2-3

    (1) ระบบสายสง่ กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 ผบส.กบษ.(ต.3)

 (2) ระบบจําหน่าย 22/33 เควี

- ดาํเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.2.2 ดาํเนนิการแกไ้ขสิѷงผดิปกตใินระบบจําหน่ายแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า กฟก.1-2-3

ในพืѸนทีѷนคิมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและตดิตามผลการดาํเนนิงานดว้ยโปรแกรม กฟต.1-2-3

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีѷคูม่ือ Maintenance Policy กําหนด)

 (1) ระบบสายสง่  ดําเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไ้ขสิѷงผดิปกติ กฟต.3 ครัѸง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 1 ผบส.กบษ.(ต.3)

ทกุไตรมาส

(2) ระบบจําหน่าย 22/33 เควี  ดําเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy 

และรายงานผลการแกไ้ขสิѷงผดิปกตทิกุไตรมาส

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง กฟก.1-2-3

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟต.1-2-3

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.0

เป้าหมาย กฟต.3 อัตราสว่นไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกวา่ 2.0 ผบร.กบษ.(ต.3)

 - กฟฟ. จัดทาํแผนงานภายในเดอืน ก.พ. 67

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

 - อัตราสว่น PM/CM ไม่นอ้ยกว่า 2.0

29.กฟส.สะเดา สะเดา อัตราสว่นไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0 ไม่นอ้ยกว่า 2.0

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ท่ีสงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

4.2.1 จัดทาํแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้าเพืѷอลดจํานวนครั Ѹงการทํางาน กฟก.1-2-3

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ทีѷสง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2566 กฟต.1-2-3

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เป้าหมาย  กปบ.(ต.3) กําหนด ฟีดเดอรเ์ป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟต.3 ครัѸง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - ผวฟ.กบษ.(ต.3)

เป้าหมาย  จัดทาํแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2567

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2.2 ตดิตามผลการดาํเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 กฟก.1-2-3

เป้าหมาย กฟต.1-2-3

 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

 - ให ้กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครั Ѹงการทํางาน

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงรอ้ยละ 50 กฟต.3 แหง่ - - 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 ผบร.กบษ.(ต.3)



29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3

4.3.1 จัดทาํแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้า เพืѷอรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟก.1-2-3

ทีѷไม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรอืวงจรทีѷดทีีѷสดุ สําหรับ กฟต.1-2-3

กฟส.ระดบั L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
กปบ.(ต.3) กําหนด ฟีดเดอรเ์ป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟต.3 ครัѸง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - ผวฟ.กปบ.(ต.3)

เป้าหมาย  จัดทาํแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2567

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3.2 ตดิตามผลการดาํเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 กฟก.1-2-3

เป้าหมาย กฟต.3 ครัѸง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 1 กฟต.1-2-ผบร.กบษ.(ต.3)

 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

 - ให ้กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครั Ѹงการทํางาน

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงหรอืเทา่กับ 0

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม กฟก.1-2-3

ท่ีไดจากการสํารวจ) กฟต.1-2-3

เป้าหมาย กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 ผบร.กบษ.(ต.3)

- ดาํเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol) กฟก.1-2-3

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟต.1-2-3

 - ระบบสายสง่ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัѸง กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 ผบส.กบษ.(ต.3)

 - ระบบจําหน่าย 22/33 เควี ทกุวงจร 6 เดอืน/ครัѸง กฟต.3 รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 ผบร.กบษ.(ต.3)

- ดาํเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100

4.6 ดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ กฟก.1-2-3

และติดตามผลการดําเนนิงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟต.1-2-3

(ตามระยะเวลาท่ีคูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เป้าหมาย  ดาํเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนนิการแกไ้ข กฟต.3 ครัѸง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 1 ผบร.กบษ.(ต.3)

สิѷงผดิปกตทิกุไตรมาส

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 เป็นองคก์รทีѷมีความ
พรอ้มสําหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพิѷมประสทิธภิาพของ Grid Modernization และเตรยีมความพรอ้ม

- เพิѷมประสทิธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - รอ้ยละ 100 (ความสําเร็จในการดาํเนนิงานตามแผนงาน

การเปลีѷยนแปลงความทา้ทายของประเทศเพืѷอรองรับการเพิѷมขึѸนของ EV, RE และ ESS

เพืѷอความยัѷงยนื

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิѷมประสทิธภิาพของ Grid Modernization และเตรยีมความพรอ้ม  - ดชันีจํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5

เพืѷอรองรับการเพิѷมขึѸนของ EV, RE และ ESS  - ดชันีระยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล ผล เปา ผล ผล

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชน ีSAIFI & SAIDI แรงตํ่า

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.1.1 จัดทาํคา่เป้าหมายชัѷวคราว คา่ดชันี SAIFi&SAIDI แรงตํѷา - กฟก.1-2-3

ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานภาคกลาง เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟต.3 ครัѸง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - กฟต.1-2-.กปบ.(ต.3)

และใต กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460 -

กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001 -

กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 -

กฟต.1  SAIFI = 0.948, SAIDI = 84.049 -

กฟต.2  SAIFI = 0.746, SAIDI = 73.371

กฟต.3  SAIFI = 0.638, SAIDI = 40.217

29.กฟส.สะเดา สะเดา SAIFI = 0.052 SAIFI = 0.104 SAIFI = 0.157 SAIFI = 0.223 SAIFI = 0.289 SAIFI = 0.355 SAIFI = 0.412 SAIFI = 0.468 SAIFI = 0.524 SAIFI = 0.591 SAIFI = 0.657 SAIFI = 0.724

SAIDI = 4.29 SAIFI = 8.58 SAIDI = 12.86 SAIDI = 18.30 SAIDI = 23.73 SAIDI = 29.16 SAIDI = 33.78 SAIDI = 38.40 SAIDI = 43.02 SAIDI = 48.49 SAIDI = 53.96 SAIDI = 59.44

1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายดชันี SAIFi&SAIDI แรงตํѷา - กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567 กฟต.3 ครัѸง - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 - กฟต.1-2-.กปบ.(ต.3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = 

SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = 

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมท้ังดําเนินการแกไข กฟก.1-2-3

จุดผิดปกติพรอมท้ังรายงานผลการดําเนนิการใน MJM กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟต.3 ครัѸง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 1 ผบร.กบษ.(ต.3)

- กฟฟ. จัดทาํแผนงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟฟ. ดาํเนนิการตามแผนงาน และ กบษ.(ต.3) สรปุผลการดาํเนนิงานทกุไตรมาส
29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า - กฟก.1-2-3

1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา จากขอ้ 1.3.1 กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  สรปุผลการดาํเนนิงานและรายงานผลการดาํเนนิการทกุไตรมาส กฟต.1-2-3

กฟต.3 ครัѸง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 1 ผปร.กวว.(ผปร.กวว.(ต3)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวมก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

10. สถานท่ี หนวยวัด 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม) 11. เปาหมายรายไตรมาส 12. 

หนวยงาน

ท่ี

ดําเนินการ

13.

 

หน

วย

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ม.ค. ก.พ.

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟาท่ีไมมี

การทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ 

กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง



1.3.3 จัดทาํแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา (MS3000)

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3.4 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา MS3000 จากขอ้ 1.3.1

เป้าหมาย  สรปุผลการดาํเนนิงานและรายงานผลการดาํเนนิการทกุไตรมาส กฟฟ.หนา้งานกบษ.(ต.3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา ครั Ѹง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตั Ѹง) 2,193 กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟต.3 เครืѷอง 8 17 26 9 18 27 9 18 27 9 18 27 743 2,172 กฟต.1-2-กบษ.(ต.3)

กฟก.1    จํานวน  8,772  เครืѷอง 1,566 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูล

กฟก.2    จํานวน  7,240  เครืѷอง 825

กฟก.3    จํานวน  6,261  เครืѷอง 2,172

กฟต.1    จํานวน  4,124  เครืѷอง 743

กฟต.2    จํานวน  5,426  เครืѷอง
กฟต.3    จํานวน  2,970  เครืѷอง

29.กฟส.สะเดา สะเดา เครืѷอง 8 17 26 9 18 27 9 18 27 9 18 27

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลงตดิตั Ѹง) 919 กฟก.1-2-3

เป้าหมาย  สรปุผลการดาํเนนิงานและรายงานผลการดาํเนนิการทกุไตรมาส กฟต.3 เครืѷอง 7.00 15.00 23.00 31.00 39.00 47.00 54.00 62.00 70.00 77.00 85.00 93.00 934 768 กฟต.1-2-กบษ.(ต.3)

กฟก.1    จํานวน  3,678  เครืѷอง 929 กฟฟ.หนา้งานลงขอ้มูล

กฟก.2    จํานวน  2,560  เครืѷอง 799

กฟก.3    จํานวน  3,713  เครืѷอง 2,832

กฟต.1    จํานวน  3,999  เครืѷอง 934

กฟต.2    จํานวน  8,232  เครืѷอง
กฟต.3    จํานวน  3,736  เครืѷอง

29.กฟส.สะเดา สะเดา เครืѷอง 7 15 23 31 39 47 54 62 70 77 85 93

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เป้าหมาย กฟต.3 ครัѸง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 3 3 กฟต.1-2- .กบล.(ต3)

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส 3

3

1.5.1 การปรับปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํѷา ตามขอ้มูลจากโปรแกรม รอ้ยละ ผปร.กวว.(ต3) ผปร.กวว.(ต3)

VOC / Vcare (ดาํเนนิการแกไ้ขแลว้เสร็จ 100% ภายใน 120 วัน กฟฟ.หนา้งาน

ทีѷตอ้งใชง้บลงทนุ กฟภ. ตามทีѷเกดิขอ้รอ้งเรยีน) * ขอ้มูล VOC / Vcare จาก กบล.

29.กฟส.สะเดา สะเดา รอ้ยละ


