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“อยู่สกล รักสกล ท ำเพ่ือสกลนคร” 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

ความน า 
สภาวการณ์ปัจจุบันโลกเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ อย่างไม่คาดคิดและมักจะมีความรุนแรง ที่ส าคัญส่งผลกระทบ

ต่อวิถีชีวิตของคนทั่วโลก เช่น วิกฤตเศรษฐกิจ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว การจลาจลการประท้วง  
โรคระบาด เป็นต้น เช่นเดียวกัน ประเทศไทยเคยผ่านสถานการณ์อุทกภัยรุนแรง ในช่วงระหว่างเดือนกันยายน – 
เดือนธันวาคม 2554 ซึ่งในครั้งนั้นได้พบว่าระบบและกลไกของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนิน
ภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปอย่าง  
ขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน 

ในปี พ.ศ. 2555 เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการ และงานบริการประชาชนที่ส าคัญสามารถ
ด าเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์ภัยพิบัติ อาศัยอ านาจตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 50 บัญญัติว่า 
“เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า ในเชิงภารกิจของรัฐ  ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรี อาจก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติการใดนอกเหนือจากที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกานี้ 
รวมทั้งก าหนดมาตรการอื่นเพ่ิมเติมจากที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 48 และมาตรา 49 ก็ได้” 

ปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยได้ออกมาตรการอย่างเข้มงวดเพ่ือยับยั้งการแพร่เชื้อ ทั้งห้ามการ
เดินทางเข้า-ออกประเทศของพลเมือง การปิดเมือง การกักตัว สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนทั้ง
เศรษฐกิจ สังคม และการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชน รวมถึงการให้บริการของ
ภาครัฐที่ยังมีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้น ในที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบมาตรการเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะ
วิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19)] ซึ่งประกอบด้วยการด าเนินการต่างๆ เพ่ือให้ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องใน
สถานการณ์ดังกล่าว รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ให้เป็นปัจจุบัน โดยน ามาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐใน
การบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19)] มาผนวกไว้ในแผนฯ ให้สามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาดต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน
ได้ ทั้งนี้ ให้มุ่งเน้นการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน
และให้บริการประชาชนด้วย 

โดยแนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานภาครัฐ คือ การควบคุมดูแลและปูองกันทรัพยากรที่
ส าคัญต่อการด าเนินงานหรือการให้บริการ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียซึ่งภายใน
ช่วยระยะเวลาแรก จะเป็นช่วงของการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ (INCIDENT/EMERGENCY MANAGEMENT)  
และในกรณีที่เหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้างการตอบสนองอาจจ าเป็นต้องยกระดับเป็นการ
บริหารจัดการวิกฤต (CRISIS MANAGEMENT) ภายหลังจากนั้นจะเป็นช่วงของการท าให้เกิดความต่อเนื่องของ
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กระบวนการทางธุรกิจ (CONTINUITY MANAGEMENT) เพ่ือให้หน่วยงานสามารถกลับมาด าเนินงานได้ จึงมีความ
จ าเป็นที่หน่วยงานต้องจัดท าแผนความต่อเนื่อง (BUSINESS CONTINUITY PLAN-BCP) โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
2. เพื่อหน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

ที่เกิดขึ้น 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน หรือการให้บริการ เช่น ผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจการเงิน การให้บริการสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น 
4. เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 

ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร จึงมีการทบทวน แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  ซึ่งต่อไปจะใช้ค าว่า แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเหตุที่ เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อุกทกภัยอัคคีภัย 
แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ที่ เกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การชุมนุมประท้วง การจลาจล เป็นต้น    
และปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
(COVID- 19) ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ 
สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สิน และอาจส่งผลให้ส านักงานคลังจังหวัดสกลนครไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง อาจจะต้องหยุดการปฏิบัติงาน ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อ งฯ  
ของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร สามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมา
ด าเนินการได้อย่างปกติหรือด าเนินการได้ตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้และช่วยลดระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
 
วัตถุประสงค ์(Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ได้ด าเนินการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือด าเนินการใน
สภาวะวิกฤติ   โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

▪ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการในสภาวะวิกฤติ 
▪ เพ่ือให้ฝุายบริหารทั่วไป กลุ่มงานก ากับและบริหารการเงินการคลัง กลุ่มงานก ากับและบริหารระบบ 

การคลัง และกลุ่มงานบริหารการคลังและเศรษฐกิจ มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกั บสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

▪ เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักจากการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
▪ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพ่ือสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นให้ กับประชาชน เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

เกี่ยวกับการด าเนินงานของกรมสรรพากรว่าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง
และส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 
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สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้
มีการจัดเตรียมไว้ 

▪ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ
ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

▪ “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

 

ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
▪ เหตุการณ์อุทกภัย  ▪ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
▪ เหตุการณ์อัคคีภัย  ▪ เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
▪ เหตุการณ์แผ่นดินไหว  ▪ เหตุการณ์ก่อการร้าย 
▪ เหตุการณ์ไฟฟูาดับเป็นวงกว้าง 

 
การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่
ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่
ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ การระบุ
กิจกรรม กระบวนการ และ/หรือผลิตภัณฑ์ 
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ตารางที่ 1 การก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญๆ จากค าบรรยายลักษณะงาน (Functional Description) 
(ค าสั่งส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ที่ 21/2563 เรื่อง มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ) 

หน่วยงาน กระบวนการ/กิจกรรมที่ส าคัญ 
ฝุายบรหิารทั่วไป  ด าเนนิการเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานพิมพ์ และงานธุรการทั่วไป 
  ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา เบิกจ่าย บัญชี และรายงานการเงิน 

ควบคุม ซ่อมแซม บ ารุงรักษา และจ าหน่วยพัสดุ ครภุัณฑ ์
  จัดท า  และบริหาร แผนงาน โครงการ งบประมาณ รวมถึงติดตามและ

รายงานผลการด าเนินงาน 
กลุ่มงานก ากับและบริหาร 
การเงินการคลัง 

 ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบข้อหารือ รวมทั้งสนับสนุนและใหค้วาม
ช่วยเหลือทางวิชาการเกี่ยวกับกฎหมายการเงินการคลังภาครัฐ 

  วิเคราะห์ ตรวจสอบ และจัดท ารายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

  ให้บริการข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้าง และการลงทะเบียนในระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

  ด าเนินการเกี่ยวกับโครงการความโปร่งใสในการก่อสรา้งภาครัฐ 
(Construction Sector Transparency : CosT) 

  จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านการเงินการคลังภาครัฐ 
  ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการเงินการคลังภาครัฐ 
  ด าเนินการออกหนังสือรับรองสทิธิบ าเหน็จตกทอด (e-Pension)  

ของส่วนราชการในจังหวัดสกลนคร 
กลุ่มงานก ากับและบริหารระบบการคลัง  ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบข้อหารือเกี่ยวกับวิธีปฏิบตัิงานตามระบบ 

GFMIS 
  วิเคราะห์ ตรวจสอบ และจัดท ารายงานการเงินจังหวดั และรายงานท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบ GFMIS 
  ตรวจสอบ อนุมัตริายการขอเบกิ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องในระบบ 

GFMIS 
  ตรวจสอบ ติดตาม และเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอก

งบประมาณ 
กลุ่มงานบริหารการคลังและเศรษฐกิจ  รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และจดัท าฐานข้อมูลเศรษฐกิจจังหวัด รายงาน

ภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด และประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด ตลอดจน
ให้ค าปรึกษา แนะน าเกีย่วกับการวิเคราะห์ข้อมูลการคลังและเศรษฐกิจแก่
ส่วนราชการและภาคเอกชน 

  วิเคราะห์ เสนอแนะ และสนับสนุนข้อมูลด้านเศรษฐกิจจังหวัดใหแ้ก่ผู้ว่า
ราชการจังหวัด เพ่ือประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงานและ
แนวทางปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาในจังหวัด 

  ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของคณะผู้บริหารการคลังประจ าจังหวัด 
(คบจ.) 
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การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม 
หน่วยงานต้องศึกษาและระบุ ความเสี่ยง  ภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบ

รุนแรงต่อองค์กรเป็นลายลักษณ์อักษร  พร้อมแจ้งให้ทุกหน่วยงานในองค์กร รับทราบเพ่ือตระหนัก ถึงความเสี่ยง
และภัยคุกคาม  รวมทั้ง เข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับการด าเนินงานและการให้บริการ ของหน่วยงาน โดย
ความเสี่ยงและภัยคุกคาม  อาจประกอบไปด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
  เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2 การประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม และผลกระทบต่อทรัพยากรส าคัญ (ให้ท าเครื่องหมาย   
ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียท่ีส าคัญ 

1. เหตุการณ์อุทกภัย      
2. เหตุการณ์อัคคีภัย      
3. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/

จลาจล 
  -   

4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง  - -   
5. เหตุการณ์แผ่นดินไหว      
6. เหตุการณ์ก่อการร้าย      
7. เหตุการณ์ไฟฟูาดับเป็นวง

กว้าง 
   -  

 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน 
เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหาร
หน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝุายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหารความ

ต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้ คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝุายงานของตนเอง  
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่
เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ
บริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง 
และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝุายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝุายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และด าเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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โครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤตของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวมนัสนันท์ ค าแหง 
นักวิชาการคลังช านาญการพเิศษ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ฝา่ยงาน 1 

นายคมสันต์ ล่องวิเชียร 
นักวิชาการคลังช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 

นักวิชาการคลังช านาญการพเิศษ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ฝา่ยงาน 2 

นางสาวชลธิชา ทาระขันธ์ 
(นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ) 
เลขานุการคณะบริหารความต่อเนือ่ง 

นางสาวพัสตราภรณ์ พรหมสาขา ณ สกลนคร 
(นักวิชาการคลัง) 

ผู้ช่วยเลขานุการคณะบรหิารความต่อเนื่อง 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

 นายกฤติเดช อุไพพร 
 นางวิทยาพร พรหมเมืองเก่า 
 นายกิตติชัย เหล่าลมุพุก 
 นางสาวสราวรรณ บาลวงศา 

กลุ่มงานก ากับและบริหารการเงินการคลัง 

 นางโสภิต อุปพงษ ์
 นางสาวสุเพ็ญศรี จันโทภาส 
 นางจงกลณีย์ แสนสงคราม 
 นางจิราพร ศรีพิลา 
 

กลุ่มงานก ากับและบริหารระบบการคลัง 

 นางอรวรรณ พังยะ 
 นายณรงค์ฤทธิ์ สุนีย ์
 นางสาวสุจิรา วงศ์กาฬสินธุ ์
 นางสุนทรี ใจบุญ 
 

กลุ่มงานบริหารการคลังและเศรษฐกิจ 

 นางสุเทพ ท่าค้อ 
 นางวิยะดา นาระคล 
 นางสาวปิ่นกนก อุปพงษ์ 
 

นางสาวจารุพร ตามกลาง 
(คลังจังหวัดสกลนคร) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
นางรัชนี แพงชาติ 

(นักวิชาการคลังช านาญการ) 
ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง 
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รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 3 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวมนัสนันท์ ค าแหง 06-1491-6456 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ฝุายงาน 1 

นางโสภิต อุปพงษ ์
นางสาวสุเพญ็ศรี จันโทภาส 
นางจงกลณีย์ แสนสงคราม 
นางจิราพร ศรีพลิา 
นายกฤติเดช อุไพพร 
นางวิทยาพร พรหมเมืองเก่า 
นายกิตติชัย เหล่าลุมพุก 
นางสาวสราวรรณ บาลวงศา 

08-4952-9442 
09-4829-9698 
09-8249-8173 
09-8192-4465 
09-3874-3926 
08-1974-6649 
09-3367-9020 
06-2373-9021 

นายคมสันต์ ล่องวิเชียร 
 

08-0193-5456 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ฝุายงาน 2 

นางอรวรรณ พังยะ 
นายณรงค์ฤทธิ์ สุนยี ์
นางสาวสุจริา วงศ์กาฬสินธุ ์
นางสุนทรี ใจบุญ 
นางสุเทพ ท่าค้อ 
นางวิยะดา นาระคล 
นางสาวปิ่นกนก อุปพงษ ์

08-2614-9894 
06-1264-5616 
09-5550-2619 
06-3265-6165 
06-2915-6914 
06-3164-5645 
06-1635-5415 

 
ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์ใน
การก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑก์ารพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ25-  50 
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10-25 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑก์ารพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 5-10 
 ต้องมีการปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 5 
พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฎดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ด า เนินการเกี่ ยวกับงานสาร
บรรณ งานพิมพ์ และงานธุรการ
ทั่วไป 

ปานกลาง 
  

 
(2-3 วัน)   

ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา 
เบิกจ่าย บัญชี และรายงาน
การ เ งิน  ควบคุ ม  ซ่ อมแซม 
บ ารุงรักษา และจ าหน่วยพัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

สูง 

     

จัดท า  และบริหาร แผนงาน 
โครงการ งบประมาณ รวมถึง
ติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ปานกลาง 

     

กลุ่มงานก ากับและบริหารการเงินการคลัง 
ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบข้อ
หารือ รวมทั้งสนับสนุนและให้
ความช่วยเหลือทางวิชาการ
เกี่ยวกับกฎหมายการเงินการ
คลังภาครัฐ 

ต่ า 

     

วิเคราะห์ ตรวจสอบ และจัดท า
รายงานการเ งินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ 

สูง 
  

 
(2-3 วัน)   

ให้บริการข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการลงทะเบียนในระบบการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ภ า ค รั ฐ ด้ ว ย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

ปานกลาง 

     
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กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับโครงการ
ความโปร่งใสในการก่อสร้าง
ภาครัฐ (Construction Sector 
Transparency : CosT) 

ต่ า 

     

จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้าน
การเงินการคลังภาครัฐ 

ต่ า 
     

ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
ด้านการเงินการคลังภาครัฐ 

ปานกลาง 
     

ด าเนินการออกหนังสือรับรอง
สิ ท ธิ บ า เ ห น็ จ ต ก ท อ ด  (e-
Pension) ของส่วนราชการใน
จังหวัดสกลนคร 

สูง 

     

กลุ่มงานก ากับและบริหารระบบการคลัง 
ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบข้อ
หารือเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานตาม
ระบบ GFMIS 

ต่ า      

วิเคราะห์ ตรวจสอบ และจัดท า
รายงานการเงินจังหวัด และ
รายงานที่ เกี่ยวข้องกับระบบ 
GFMIS 

สูง      

ตรวจสอบ อนุมัติรายการขอเบิก 
และกระบวนการที่เกี่ยวข้องใน
ระบบ GFMIS 
 
 

สูง      

ตรวจสอบ ติดตาม และเร่งรัด
การใช้จ่ายเงินงบประมาณและ
เงินนอกงบประมาณ 

ปานกลาง     
 

(เร่งด่วนช่วง
เดือน ก.ค.) 

กลุ่มงานบริหารการคลังและเศรษฐกจิ 
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และ
จั ดท า ฐ านข้ อมู ล เ ศรษฐกิ จ
จังหวัด รายงานภาวะเศรษฐกิจ
การคลังจังหวัด และประมาณ
การเศรษฐกิจจังหวัด ตลอดจน
ให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลการคลังและ
เศรษฐกิจแก่ส่วนราชการและ

ปานกลาง 

     
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กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ภาคเอกชน 
วิ เ ค ร า ะห์  เ สนอแนะ  และ
สนับสนุนข้อมูลด้านเศรษฐกิจ
จังหวัดให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด 
เพื่ อประกอบการพิ จ ารณา
ก าหนดนโยบาย แผนงานและ
แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ  ต ล อ ด จ น
แนวทางแก้ไขปัญหาในจังหวดั 

ปานกลาง 

     

ให้การสนับสนุนการด าเนินงาน
ของคณะผู้ บ ริ ห า รกา รคลั ง
ประจ าจังหวัด (คบจ.) 

ต่ า 
     

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเปูาหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู 
(มอก. 22301-2556) 

    2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเปูาหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสม 

ส าหรับกระบวนงานอ่ืน  ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่นสามารถ
ชะลอการด าเนินงานและ การ ให้บริการได้  โดย ให้ผู้บริหารของฝุายงานประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ 
หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 
ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่ส าหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

ศูนย์ศึกษาการพัฒนาภู
พานอัน เนื่ องมาจาก
พระราชด าริ/สถานที่ที่
มี ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร 
GFMIS Terminal 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

14 ตร.ม. 
(7 คน) 

40 ตร.ม. 
(20 คน) 

- 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - 42 ตร.ม. 
(21 คน) 

20 ตร.ม. 
(10 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

- - 

รวม (รวม 21 คน) 42 ตร.ม. 
(21 คน) 

42 ตร.ม. 
(21 คน) 

42 ตร.ม. 
(21 คน) 

42 ตร.ม. 
(21 คน) 

42 ตร.ม. 
(21 คน) 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส า ร อ ง ที่ มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ฝุายบริหารทั่วไป  2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

GFMIS Token Key กลุ่ ม ง านก ากั บและ
บริหารระบบการคลัง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) กลุ่ ม ง านก ากั บและ
บริหารการเงินการคลัง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้งาน
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ฝุายบริหารทั่วไป  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ฝุายบริหารทั่วไป  2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

โ ท ร ส า ร  เ ค รื่ อ ง ส แ ก น 
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อมหมายเลข 

ฝุายบริหารทั่วไป  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ฝุายบริหารทั่วไป  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ์ส ารองข้อมูล  ฝุายบริหารทั่วไป 
 กลุ่มงานก ากับและ
บริหารการเงินการคลัง 
 กลุ่มงานก ากับและ
บริหารระบบการคลัง 
 กลุ่มงานบริหารการ
คลังและเศรษฐกิจ 

10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด 
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อุปกรณ์ส านักงาน ฝุายบริหารทั่วไป  
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

     

รถยนต์ ฝุายบริหารทั่วไป  1 คัน 1 คัน 1 คัน 1 คัน 1 คัน 

วัสดุอุปกรณ์ 
ปูองกัน/ฆ่าเชื้อโรค 
เช่น เครื่องวัด 
อุณหภูมิ  หน้ากาก 
อนามัย ถุงมือ 
แอลกอฮอล์  น้ ายา 
ฆ่าเช้ือโรค 

ฝุายบริหารทั่วไป  
ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- - - - -/  จ านวน
พิ จ า ร ณ า
ตามความ
จ าเป็น 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ระบบ e-office/e-mail Server ที่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
กรมบัญชีกลาง 

     

GFMIS (ระบบอนุมัติเบิก
จ่ายเงิน) ของส่วนราชการใน
จังหวัดสกลนคร 

     

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน)      

e-GP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภารครัฐ) 

     

หนังสื่อเวียน/สั่งการ ต่างๆ 
โดยหน่วยงาน 

หน่ ว ย ง า น ต่ า งๆ  ที่
ได้รับ 

     

หนังสือเวียน/สั่ งการ จาก
หน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานต้นสังกัด 
     

เอกสารใบแจ้งหนี ้ คู่ค้า      

ข้อมูลประกอบการจัดท าแผน
งบประมาณ 

ส่วนราชการในส่วน
ภูมิภาค 

     
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4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

3 คน 5 คน 7 คน 10 คน 13 คน 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 21 คน 15 คน 13 คน   

รวม 21 คน 21 คน 21 คน 21 คน 21 คน 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 9 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟูา 1 คน     

ผู้ให้บริการน้ าประปา  1 คน    

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย Internet 1 คน     

ผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน) 

1 คน     
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิด

สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 8 
ตารางท่ี 10 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ณ โครงการชลประทานสกลนคร 
โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการ
เตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่ 

 ในฐานะเป็นหน่วยงานกลางในการอนุมัติเบิกจ่ายเงินของจังหวัด
สกลนคร ก าหนดให้ ใ ช้หน่วยงานที่มี ระบบปฏิบัติการ GFMIS 
Terminal ที่สามารถใช้งานร่วมกันผ่าน Smart Card โดยมีการส ารวจ
ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม
กับหน่วยงานเจ้าของพื้นที ่

 ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือมี
ลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 เช่าสถานท่ีของเอกชนเป็นสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-service 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
/ การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีอยู่ในส านักงานก่อน 
(Notebook/Laptop) แล้วจึงสรรหาจากภายนอก และมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเ ช่ือม โยงกับ
อินเตอร์เน็ตเพื่อเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของกรมบัญชีกลางได้ 

 การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤติ 

 การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม 
กับการใช้งาน หรืออุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงผ่านระบบ  
INTERNET 

 น าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ของเจ้าหน้าท่ี 
มาใช้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วง 
ระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ท้ังนี้ ต้องได้รับอนุญาต 
จากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ในการกู้คืน 

 จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) 
และเครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 

 การจัดซื้อหรือเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน 
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 จัดเตรียมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้ส ารอง 
ยานพาหนะ ไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองหรือสถานท่ีอื่นที่ 
เหมาะสม 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
 จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบส ารองไฟฟูา  

ติดตั้งเครื่องก าเนิดส ารองไฟฟูา การท าส ารองข้อมูล และการกู้คืน
ระบบ 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของ
ส านักงานค มีลักษณะรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง (กรมบัญชีกลาง) และ
เช่ือมโยงระบบเครือข่ายผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้งาน ท าให้
หน่วยงานในจังหวัดไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง ดังนั้น หากเกิด
ภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบของศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศ
ของหน่วยงานกลางจะกอบกู้คืนให้สามารถใช้งานได้ 

 เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีที่สามารถท าได้) 
 ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่าง ๆ 

อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสาร (IT Contingency Plan) ตามภาคผนวก ก 

 ให้บุคลากร ส ารองข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ของตนในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive  
External Harddisk เป็นต้น 

 เปิดระบบ VPN Work From Home 
 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่ม 
งานเดียวกัน 

 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพื่อติดต่อประสานงานกับบุคคล 
และส่วนราชการอื่น ๆ 

 จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษาความ 
ปลอดภัย กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานท่ีส ารอง 

 

คู่ค้า/ ผู้ ให้บริการที่
ส า คัญ /ผู้ มี ส่ วน ไ ด้
ส่วนเสีย 

 ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้นการ 
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์  เช่น  
เว็บไซต์ Facebook e-mail Line เป็นต้น และเครือข่าย 
สื่อสารมวลชนต่าง ๆ 

 วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น  
กระทรวงการคลัง ท าเนียบรัฐบาล ช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารส าคัญของรัฐบาล Group Line เพื่อสนับสนุนในการแจ้ง
เหตุ/ส่งต่อข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤติของ 
หน่วยงานให้ภาครัฐและภาคเอกชนรับทราบ 

 ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
โดยเน้นการสื่อสารผ่านออนไลน์ 

 การใช้ไฟฟูา สามารถใช้เครื่องก าเนิดไฟฟูาแทนได้ โดยใช้ 
น้ ามันเป็นเชื้อเพลิง ซึ่งมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้าท่ี 
จ าหน่ายเครื่องก าเนิดไฟฟูา เพื่อขอเช่า และจัดส่งเครื่อง 
ก าเนิดไฟฟูา มาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงประสานการไฟฟูา 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
ส่วนภูมิภาค (โทร.042-972185) 

 การใช้น้ าประปา สามารถประสานงานบริษัท/ร้านค้าท่ี 
จ าหน่ายน้ าเพื่อให้จัดส่งน้ ามาให้ในยามฉุกเฉิน รวมถึงการ 
ประปาส่วนภูมิภาค (โทร.042-711413) 

 จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเทอร์เน็ต 
แบบพกพา (Air Card) ให้คู่ค้า เพื่อเช่ือมโยงการบริหาร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 
ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ

บุคลากรในส่วนราชการ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้า
คณะท างานบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤตของส านักงาน
คลังจังหวัดสกลนคร 

หัวหน้าคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- จัดประชุมคณะท างานบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤตของ
ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร เพื่อประเมินความเสียหาย
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากร
ส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

เ ล ข านุ ก า ร คณะท า ง าน
บริหารความต่อเนื่อง 
 

 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่าง
สูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติ
ด้วยมือ (Manual Processing) 

คณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในกลุ่มงานที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหน้าคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 

- รายงานหัวหน้าคณะท างานบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤตของส านักงานคลังจังหวัดสกลนครทราบ โดยครอบคลุม
ประเด็น ดังนี้ 
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ

ให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง

หากไม่ด า เนินการ และจ า เป็นต้องด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ 

หัวหน้าคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
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- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในส่วนราชการ ให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะท างานบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต
ของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

หัวหน้าคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนท่ีจ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 – 5 วันข้างหน้า 

คณะท างานบริหารความ
ต่อ เนื่ อง/หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของส่วนราชการในการ
ด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องฝุายงาน 1 และ 2 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร
ทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
ส าหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องฝุายงาน 1 และ 2 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริหารที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องฝุายงาน 1 และ 2 

 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ  (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

คณะท างานบริหารความ
ต่อ เนื่ อง/หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อ
แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่องตามความเห็นของคณะท างานบริหารความต่อเนื่องต่อ
สภาวะวิกฤตของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

หัวหน้าทีมงานคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส่วนราชการต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าทีมงานคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับในวัน
ถัดไปให้กับบุคลากรหลักในส่วนราชการ เพื่อรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าทีมงานคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร
ทราบอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานคณะท างาน
บ ริ ห า ร ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง /
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้า/หัวหน้าทีมงาน/ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

- ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง/ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะท างานบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤตของส านักงานคลังจังหวัดสกลนครเกี่ยวกับความพร้อม 
ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง/ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดูแลการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

 
 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงานคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง/ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการตามตารางที่ 7 
ความต้องการทางด้านเทคโนโลยี 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องแต่ละ
กลุ่มงาน 

 

- ด าเนินการและให้บริการภายใต้ทรพัยากรที่จัดหาเพื่อบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก ่
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณ ะ ท า ที ม ง า น บ ริ ห า ร ค ว า ม
ตอ่เนื่องแต่ละกลุ่มงาน 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบิหารความต่อเนื่องแก่
หน่วยงาน/ผู้ใช้บริการ/คู่ค้า ท่ีได้รับผลกระทบ 

หัวหน้าทีมงานคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง/ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
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- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของกลุ่มงาน (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับสในวันถัดไปให้กับบุคลากรในกลุ่มงานฯ 

หัวหน้าทีมงานคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะท างานบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
ตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานคณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 
วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบและประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้า/หัวหน้าทีมงาน/ทีมงาน
คณะบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤต 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้า/หัวหน้าทีมงาน/ทีมงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต 

 

- รายงานหัวหน้าคณะท างานบริหารความต่อเนื่องต่อสภาวะ
วิกฤตของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร สถานภาพการกอบกู้
คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมงาน/ทีมงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต 

 
 
 
 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพือ่ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าทีมงาน/ทีมงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรในกลุ่มงาน 

หัวหน้าทีมงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านักงานคลังจังหวัด
สกลนคร (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) 
อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานคณะบริหารความต่อเนื่องตอ่
สภาวะวิกฤต 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง
ต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ตามเวลาที่
ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงาน/ทีมงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องต่อสภาวะวิกฤต 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องของส านกังานคลังจังหวัดสกลนคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                                      หน้า 21  
 

“อยู่สกล รักสกล ท ำเพ่ือสกลนคร” 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
   

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 
เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  )Call Tree) ของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ขึ้น โดย
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการ
ประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละ
กอง/กลุ่ม/ฝุาย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี 11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 1 
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเน่ือง ฝ่ายงาน 1 ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง ฝ่ายงาน 1 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวมนัสนันท์ ค าแหง 06-1491-6456 นางโสภิต อุปพงษ์ 08-4952-9442 

  นางสาวสุเพญ็ศรี จันโทภาส 09-4829-9698 

  นางจงกลณีย์ แสนสงคราม 09-8249-8173 

  นางจิราพร ศรีพลิา 09-8192-4465 

  นายกฤติเดช อุไพพร 09-3874-3926 

  นางวิทยาพร พรหมเมืองเก่า 08-1974-6649 

  นายกิตติชัย เหล่าลุมพุก 09-3367-9020 

  นางสาวสราวรรณ บาลวงศา 06-2373-9021 
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ตารางท่ี 12 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ฝุายงาน 2 
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเน่ือง ฝ่ายงาน 2 ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง ฝ่ายงาน 1 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นายคมสันต์ ล่องวิเชียร 08-0193-5456 นางอรวรรณ พังยะ 08-2614-9894 

  นายณรงค์ฤทธิ์ สุนยี ์ 06-1264-561 

  นางสาวสุจริา วงศ์กาฬสินธุ ์ 09-5550-2619 

  นางสุนทรี ใจบุญ 06-3265-6165 

  นางสุเทพ ท่าค้อ 06-2915-6914 

  นางวิยะดา นาระคล 06-3164-5645 

  นางสาวปิ่นกนก อุปพงษ ์ 06-1635-5415 
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ภาคผนวก ข 
การตอบโต้เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 
ตารางท่ี 13 ส าหรับทุกสถานการณ์ -การประกาศใช้แผน BCP 
 การด าเนินการ 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
 สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤต 
1 ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ 

(Recall Tree) 
ผู้ประสานงาน BCP 1. ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุให้เป็นปัจจุบัน 

2. ส่งส าเนาให้กับหัวหน้าคณะและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องทุกครั้งท่ีมีการปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ 

2 ปรับปรุงแผนผังการแจ้งเหตุ
ส าหรับบุคคลสนับสนุนการกู้
คืนการปฏิบัติงาน (External 
Support Recall List) ให้
เป็นปัจจุบัน 

ผู้ประสานงาน BCP ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บแผนผังการแจ้งเหตุ
ส าหรับบุคคลภายนอกที่สนับสนุนการกู้คืนการปฏิบัติงาน 

เมื่อประกาศใช้แผน BCP 
1 แจ้งบุคลากรที่ส าคัญ ผู้ประสานงาน BCP โทรหาบุคลากรส าคัญตามรายช่ือแจ้งเหตุ เพื่อแจ้งการ

ประกาศใช้แผน BCP 
2 แจ้งเหตุให้บุคลากรหลักใน

กระบวนการ/กิจกรรมที่ส าคญั
เ ข้ า ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ศู น ย์
ปฏิบัติงานส ารอง 

ติ ด ต่ อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ ห้ ไ ป
ปฏิบัติงานที่ศูนย์ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

แจ้งเหตุให้บุคลากรส ารองทราบ เพื่อรองรับในส่วนที่
บุคลากรหลักไม่สามารถท าได้ 

3 แจ้งผู้จัดเตรียมศูนย์ปฏบิัติงาน
ส ารอง 

ผู้ประสานงาน BCP แจ้งให้ผู้จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองทราบ เพื่อให้
จัดเตรียมความพร้อมส าหรับใช้ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

4 แจ้งบุคลากรอื่นๆ ทั่ วไปที่
ไม่ได้อยู่ในทีมเฉพาะ 

ผู้ประสานงาน BCP แจ้งให้บุคลากรอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ในทีมเฉพาะทราบเกี่ยวกับ
สถานการณ์และการตัดสินใจส าหรับการจัดการของ
หน่วยงาน เช่น ให้อยู่บ้าน การจัดสรรพนักงานให้มา
ท างาน เป็นต้น 

5 แจ้งบุคลากรสนับสนุนอื่นที่
ส าคัญ 

ผู้ ป ร ะส านงาน  BCP และ
หั ว ห น้ า ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

แจ้งบุคลากรสนับสนุนอื่นที่ส าคัญ เพื่อให้ความช่วยเหลือ
ในการกู้คืนธุรกิจ เช่น คู่ค้า ผู้ให้เช่าระบบ supplies หรือผู้
ให้บริการอื่นๆ และผู้รับบริการหลัก เป็นต้น 
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ตารางท่ี 14 ความสูญเสีย/เสียหายต่อสถานที่ท างาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารหรือข้อมูลที่ส าคัญ) 
 การด าเนินการ 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
 สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤต 
1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน ผู้ประสานงาน BCP ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้แน่ใจว่า

เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
2 จั ด เตรี ยมศู นย์ปฏิ บั ติ ง าน

ส ารอง/ศูนย์สั่งการ 
ผู้ประสานงาน BCP ตรวจสอบการจัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานส ารองให้มีความ

พร้อมและอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานที่
ส าคัญเป็นเวลาอย่างน้อย 1 สัปดาห์ขึ้นไป โดยมีหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องเป็นผู้สั่งการหรืออาจมีการ
แต่งตั้งผู้สั่งการแทนก็ได้ 

3 ดูแลและจัดเก็บเอกสารข้อมูล
ส าคัญ 

หั ว ห น้ า ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

ตรวจสอบว่าได้มีการเก็บเอกสารข้อมูลส าคัญไว้ในที่
ปลอดภัยตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยสม่ าเสมอหรอืไม ่เพื่อ
สามารถกู้คืนหรือสร้างเอกสารข้อมูลส าคัญขึ้นมาใหม่ได้ 

4 มาตรฐานกระบวนการท างาน
ในช่วงเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หั วหน้ าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ก าหนดมาตรฐานของกระบวนการท างานในภาวะของ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน คือ 
 ลดขั้นตอนความซับซ้อนในการปฏิบัติงานลงแต่ต้อง

แม่นย าและถี่ถ้วนในการปฏิบัติงานมากขึ้น เนื่องจาก
ปริมาณงานในสภาวะเช่นนี้ จะมีข้อราชการไม่มาก
อาจใช้เวลาต่อหนึ่งเรื่องมากกว่าปกติเพื่อความถูกต้อง
ในการท างาน 

 หัวหน้าทีมงานหรือผู้ปฏิบัติงานควรเขียนบันทึกการ
ปฏิบัติงาน รายงานผลสรุปที่เกิดขึ้น เช่น ระยะเวลา
ในการฟื้นคืนระบบความขัดข้องระหว่ า งการ
ปฏิบัติงาน ความไม่เพียงพอในการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
ผลส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

 ติดต่อผู้รับบริการทางโทรศัพท์ ตามเบอร์ติดต่อที่ได้
จัดท าไว้เพื่อแจ้งสถานที่ ปฏิบัติงานใหม่  และเบอร์
โทรศัพท์ เบอร์โทรสารและแจ้งความล่าช้าที่ อาจ
เกิดขึ้นจากระยะเวลาของการฟื้นคืนระบบ 

    
ภายใน 6 ชม. – 2 วัน 

1 แจ้งขอเข้าใช้สถานท่ีศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้ประสานงาน BCP จัดเตรียมการเคลื่อนย้ายไปศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง 

2 เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ 
ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์ 
สั่งการ 

ผู้ประสานงาน BCP /หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

เคลื่อนย้ายไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง/ศูนย์สั่งการอย่าง
รวดเร็ว  (จัดท าแผนที่ตั้งศูนย์ปฏิบัติงานส ารองและ
เส้นทางการเดินทางเพื่อแจกบุคลากร) 

3 จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง/
ศูนย์สั่งการ 

ผู้ประสานงาน BCP /หัวหน้า
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 จัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ระบบงานท่ีต้องใช้ 
 ตรวจสอบการเชื่อมต่อของระบบ IT 
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 ทดสอบอุปกรณ์และระบบงานท่ีต้องใช้ 
 ทดสอบการส่งสัญญาณโทรศัพท์และแฟกซ์ท่ีจ าเป็น 
 จัดหาบริการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและจาก

องค์กรหรือบริษัทภายนอกที่จ าเป็น 
 จัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้างเร่งด่วนตามความจ าเป็นใน

การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงานส ารองและด าเนินการตาม
แผนฯ 

4 กู้คืนเอกสารข้อมูลส าคัญ หั ว ห น้ า ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

 เรียกเอกสารข้อมูลส าคัญซึ่งเก็บหรือจัดท าส ารองไว้ 
 สร้างเอกสารข้อมูลส าคัญที่เสียหายขึ้นมาใหม่ 
 เปลี่ยนเส้นทางการจัดส่งเอกสารข้อมูลที่ส าคัญ 
 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารข้อมูล

ส าคัญส าหรับงานท่ีท าค้างอยู่ในเวลาที่เกิดเหตุการณ์ 
5 แจ้งให้ทราบว่ามีบริการใด

ได้รับผลกระทบ 
หัวหน้ าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องหรือผู้ ได้รับแต่งตั้ ง
เป็นหัวหน้าศูนย์สั่งการ 

 ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน 
 ด าเนินการเพื่อให้แน่ในว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการที่

ส าคัญได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการ
ติดต่อบริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับผลกระทบ 
ข้อขี้แจงเพิ่มเติมและทางเลือกที่เป็นไปได้ส าหรับ
บริการที่ได้รับผลกระทบ 

6 รายงานต่อผู้บริหาร/ศูนย์สั่ง
การ 

หั ว ห น้ า ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

รวบรวมข้อมูลความเสียหายและสถานการณ์กู้คืนการ
ปฏิบัติงานล่าสุดเพื่อรายงานต่อศูนย์สั่งการ 

ภายในเวลา 1 -  7 วัน 
7 จัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ในการ

ท างาน 
ผู้ประสานงาน BCP  ประเมินความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องใช้ในการ

ท างานส าหรับระยะเวลาท างาน 30 วัน 
 ส่งแบบฟอร์มการจัดซื้อให้กับฝุายพัสดุ 
หมายเหตุ: ในการประเมินความเพียงพอดังกล่าวให้
พิจารณารายการที่ต้องจัดเตรียมการสั่งซื้อไว้แล้วใน
แบบฟอร์มจัดซื้อเพื่อให้สามารถขออนุมัติได้ทันที 
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ตารางท่ี 15  การสูญเสียบุคลากรส าคัญ 
 การด าเนินการ 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
 สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤต 
1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน ผู้ประสานงาน BCP ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้แน่ใจว่า

เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
2 เตรียมบุคลากรส ารอง/มีการ

สับเปลี่ยนหน้าที่กันเพื่อให้
สามารถท างานแทนกันได้ 

หั ว ห น้ า ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

จัดให้มีการหมุนเวียนการท างานของบุคลากรเพื่อการ
ทดแทนกัน มีการสอนงาน/ฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อให้คุ้นเคย
กับภารกิจท่ีส าคัญกรณีสูญเสียบุคลากรหลัก 

ภายใน 1 - 7 วัน 
1 รายงานต่อศูนย์สั่งการ หัวหน้ าคณะบริหารความ

ต่อเนื่องหรือผู้ ได้รับแต่งตั้ ง
เป็นหัวหน้าศูนย์สั่งการ 

รายงานความเคลื่อนไหวให้ศูนย์สั่งการทราบอย่างต่อเนื่อง 
2 สื่อสารให้ทราบถึงการบริการ

ที่ได้รับผลกระทบ 
 ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน 
 ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการที่

ส าคัญได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการ
ติดต่อบริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับผลกระทบ 
ข้อช้ีแจงเพิ่มเติม และทางเลือกที่เป็นไปได้ส าหรับ
บริการที่ได้รับผลกระทบ 

3 สั่งการให้บุคลากรส ารองเข้า
ปฏิบัติงาน 

ด าเนินการเพื่อให้บุคลากรส ารองสามารถปฏิบัติงานแทน
ได้ เช่น สิทธิเข้าถึงอาคารสถานที่ เอกสาร ข้อมูล ระบบ 
และไฟล์ที่จ าเป็น 

4 ให้อ านาจอนุมัติและอ านาจ
ก า ร ล ง น า ม ที่ จ า เ ป็ น แ ก่
บุคลากรส ารอง 

ปรับปรุงเอกสารอนุมัติ และอ านาจในการลงนามที่จ าเป็น
เพื่อให้บุคลากรส ารองมีอ านาจในการด าเนินการ 

5 เปลี่ยนสถานที่/ที่อยู่ ในการ
จัดส่งเอกสารข้อมูล 

ผู้ ป ร ะส านงาน  BCP และ
หั ว ห น้ า ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

หากบุคลากรส ารองไม่ได้ปฏิบัติงานในสถานที่เดิมของ
บุคลากร ให้เปลี่ยนเส้นทางของเอกสาร จดหมายเลข
โทรศัพท์และอื่นๆ ส่งไปยังสถานที่บุคลากรส ารองท างาน
อยู่ 

6 ท ารายการที่หยุดชะงัก ขณะ
เกิดเหตุการณ์ 

หั ว ห น้ า ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต่อเนื่อง 

 ตรวจสอบสถานะของรายการที่ เพิ่ งท าเสร็จ 
ก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์หยุดชะงัก 

 ท ารายการที่ยังคงค้างอยู่ให้เสร็จสิ้น 
ภายในเวลา 14 วัน 

7 พิ จ า ร ณ า จั ด ส ร ร / เ ก ลี่ ย
บุคลากรตามความเหมาะสม 

หัวหน้ าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและหัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 ประเมินจากบุคลากรที่เหลืออยู่ 
 ประสานงานกับกองการเจ้ าหน้าที่ เพื่อจัดสรร

ข้าราชการที่มีอยู่กับหน่วยที่ขาดแคลนมากตามความ
เหมาะสมและแต่งตั้งรักษาการแทนกรณีจ าเป็น 

 แจ้งหัวหน้าหน่วยงานและตัวบุคลากรขอความร่วมมือ
ไปช่วยงานในส่วนท่ีต้องการหรือขาดแคลนมาก 
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ตารางท่ี 16  ความล้มเหลวของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การด าเนินการ 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
 สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤต 
1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน ผู้ประสานงาน BCP ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้แน่ใจว่า

เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
2 ทบทวนการจัดเตรียมระบบ

คอมพิวเตอร์ 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 
 
 
 

ตรวจสอบว่าได้มีการระบุระบบงานที่ต้องใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงานส าคัญอย่างครบถ้วน และพิจารณาว่า มีวิธีกา
ท า ง า น อื่ น ที่ ไ ม่ ต้ อ ง พึ่ ง พ อ ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 
(Workaround procedure) เมื่อเกิดความล้มเหลวของ
ระบบงาน 

ภายใน 4 ชั่วโมง – 2 วัน 
1 รายงานต่อศูนย์สั่งการ ผู้ ป ร ะส านงาน  BCP และ

หัวหน้าทีมงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

รายงานสถานการณ์ที่ให้ศูนย์สั่งการทราบอย่างต่อเนื่อง 

2 สื่อสารให้ทราบถึงการบริการ
ที่ได้รับผลกระทบ 

หัวหน้ าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
 

 ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน (ภาคผนวก) 
 ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ใช้บริการที่ส าคัญได้รับ

แจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการติดต่อ
บริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับผลกระทบ ข้อช้ีแจง
เพิ่มเติม และทางเลือกที่เป็นไปได้ส าหรับบริการที่
ได้รับผลกระทบ 

3 ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วย
ตัวเองที่ไม่ต้องพึ่งพาระบบ 
(Manual Work Around) 

หัวหน้าทีมงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วยตัวเองที่ไม่ต้องพึ่งพาระบบ 

เมื่อมีการกู้คืนระบบงาน 
1 กู้คืนข้อมูลเมื่อสถานการณ์

กลับสู่สภาวะปกติ 
หั วหน้ าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
 

 ตรวจสอบสถานะของข้อมูลที่กู้คืนได้ 
 สร้างข้อมูลที่เสียหายไปขึ้นมาใหม่ 
 บันทึกรายการที่เกิดขึ้นระหว่างที่ระบบล้มเหลว และ

ระมัดระวังไม่ให้มีการบันทึกรายการซ้ าหรือขาดไป 
2 สื่อสารให้ทราบถึงการบริการ

ที่ได้รับผลกระทบ 
หัวหน้ าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
 

 ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงานถ้ามีบริการ
ที่ยังได้รับผลกระทบหลังจากกู้คืนระบบงาน 

 ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการ/ผู้ใช้บริการที่
ส าคัญได้รับแจ้งเรื่องการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดการ
ติดต่อบริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับผลกระทบ 
ข้อช้ีแจงเพิ่มเติม และทางเลือกที่เป็นไปได้ส าหรับ
บริการที่ได้รับผลกระทบ 
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ตารางท่ี 17  ผู้ให้บริการที่ส าคัญไม่สามารถให้บริการได้ 
 การด าเนินการ 

ขั้นตอนปฏิบัติการ 
 สิ่งที่ต้องท า ผู้รับผิดชอบ 

ก่อนเกิดวิกฤต 
1 ปรับปรุง BCP ให้เป็นปัจจุบัน ผู้ประสานงาน BCP ทบทวน BCP อย่างน้อยเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้แน่ใจว่า

เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
2 ทบทวนความพร้อมของการ

บริหารความต่อเนื่องของผู้
ให้บริการที่ส าคัญ 

เ จ้ า ข อ ง ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
กระบวนการท างาน (Process 
Owner) 

ทบทวนรายช่ือหน่วยงาน บุคคลของผู้ให้บริการส าคัญ 
เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นปัจจุบัน และสามารถติดต่อ ประสาน
หรือให้บริการในระดับที่ยอมรับได้เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต 

ภายใน 1 – 3 วัน 
1 สื่อสารให้ทราบถึงการบริการ

ที่ได้รับผลกระทบ 
หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องและผู้ประสานงาน 
BCP 

ประกาศใช้แผนการสื่อสารของหน่วยงาน เพื่อแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับบริการที่ยังคงมีอยู่ บริการที่ได้รับผลกระทบ ข้อ
ช้ีแจง หรือเง่ือนไขพิเศษ และทางเลือกที่เป็นไปได้ส าหรับ
บริการทีไ่ด้รับผลกระทบ 

2 ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วย
ตัวเองที่ไม่ต้องพึ่งพาระบบ 
(Manual work around) 

หั วหน้ าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ใช้ขั้นตอนวิธีการท างานด้วยตัวเองที่ไม่ต้องพึ่งพาระบบ 

ภายในเวลา 7 วัน 
3 พิจารณาแนวทาง/ช่องทาง

ต่างๆ ในการติดต่อสื่อสาร/
ปร ะ ส า น ง า น เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 รวบรวมข้อมูลส าคัญ/จ าเป็น ต่อการใช้ด าเนินการ
ต่อไป 

 ประสานขอส าเนาข้อมูลกรณีข้อมูลขาดหายไปหรือมี
ไม่ครบ 

 กรณีระบบยังใช้การไม่ได้ต้องประสานผู้ดูแลระบบนั้น
และท าการตรวจสอบข้อมูล ส ารองข้อมูลเพื่อยืนยัน
ความถูกต้อง 

 ด าเนินการประสานงานระบบต่างๆ เพื่อให้ขั้นตอน
การปฏิบัติการเข้าสู่สภาวะปกติ 
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ภาคผนวก ค 
 
1. มาตรการปูองกันและเฝูาระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ของกรมบัญชีกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ประกาศส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางในการติดต่อราชการกับส านักงานคลัง
จังหวัดสกลนครตามมาตรการปูองกันวิกฤตการณ์จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Coronavirus Disease 2019 (COVID - 19)) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. หนังสือส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ที่ สน 0003/000290 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2563 เรื่อง ขอความ
เห็นชอบแนวทางปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 กลุ่มงานก ากับและบริหารการเงินการคลัง 
และฝุายบริหารทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/11pc2E4zyRpktADqS2v-quggifeSnpVVJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJV7DtSrdulnL5kFXMqa-w_KIBpxU_a8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJV7DtSrdulnL5kFXMqa-w_KIBpxU_a8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJV7DtSrdulnL5kFXMqa-w_KIBpxU_a8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WijILp-XVDTlyEOyfamK99zI6G9yxV6r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WijILp-XVDTlyEOyfamK99zI6G9yxV6r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WijILp-XVDTlyEOyfamK99zI6G9yxV6r/view?usp=sharing
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4. หนังสือส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ที่ สน 0003/000291 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2563 เรื่อง ขอความ
เห็นชอบแนวทางปฏิบัติงานในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 กลุ่มงานก ากับและบริหารระบบการคลัง 
และกลุ่มงานบริหารการคลังและเศรษฐกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. หนังสือส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ที่ สน 0003/000293 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2563 เรื่อง การเตรียม
ความพร้อมด้านอุปกรณ์/เทคโนโลยี เพ่ือรับรองการปฏิบัติงานนอกที่ตั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1kBYNbDq-xXCtXeV8spXrImOHG5BID7ZL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kBYNbDq-xXCtXeV8spXrImOHG5BID7ZL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kBYNbDq-xXCtXeV8spXrImOHG5BID7ZL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19CaOTtl0AN8cfSJw6oce_qjWfVXEPCaW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19CaOTtl0AN8cfSJw6oce_qjWfVXEPCaW/view?usp=sharing
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- แผนเผชิญเหตุในการปูองกันและแก้ไขปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จังหวัดสกลนคร พ.ศ. 
2563 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1) 
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แผนเผชิญเหตุโรคไวรัสโคโรนา 2019 ฉบับเต็ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


