










 
การตรวจสอบ 

P1-P11  จากระบบ SAP เพื่อให้สอดคล้องมาตรฐาน 
การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 ปี 2560 

 
 

แผนกบริการและงานธุรกิจ 
กองบริการลูกค้า 

ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต3 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) จ.นครราชสีมา 

 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห ์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เก่ียวข้อง ข้อมูลเพิ่มเติม 

P1 

กระบวนงาน
รับช าระเงินค่า

ไฟฟ้า 

1.การรับช าระเงินการไฟฟ้า
ต่างสาขา 

ข้อมูลจากระบบ BPM ข้อ 2.11 
ตรวจสอบกับ T-Code ZCACR026 

2.การรับช าระเงินการไฟฟ้า
ต่างเขต 

ข้อมูลจากระบบ BPM ข้อ 2.11 
เปรียบเทียบกับ T-Code ZCACR026 

3.การรับช าระเงินและต่อกลับ
นอกเวลาท าการ 

สรุปจ านวนรายจาก กง.107-ป56, หรือ
ใบรับฝากเงินนอกเวลาท าการ 
(กง.119-ร.56) ตรวจสอบกับ          
T-Code ZWMR019  
ระบุผู้ปฏิบัติงาน :  ผปบ., ผกป. 

การยืนยันการต่อ
กลับให้เปลี่ยน

ศูนย์งานผู้ต่อกลับ
เป็น ผปบ.       
T-Code    

ZWME 023 และ
ยืนยันการต่อกลับ 

ZWME027 

กระบวนงาน P1 กระบวนงานรับช าระเงินค่าไฟฟ้า 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเพิ่มเติม 

P2 กระบวนงาน
แก้กระแสไฟฟ้า

ขัดข้อง 

1.งานแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องระบบจ าหน่าย/
อุปกรณ์ป้องกันในระบบ
จ าหน่าย 
 

เก็บข้อมูลจาก e-respond ระบบ OMS 
(นับเหตุการณ์จาก จฟ.82) และ
ตรวจสอบกับ T-Code IW38 หรือ IW72  
ประเภทใบสั่ง : ZOM1 
สถานะผู้ใช้ (Type) : U (Unplan) 

ระบุข้อความ 
“แก้ไฟ” บน
ชื่อใบสั่งงาน 

2.กรณีมิเตอร์ช ารุด/ต่อ
ตรง 

เก็บข้อมูลจาก e-respond ระบบ OMS 
(นับเหตุการณ์จาก จฟ.82),ใบรายงาน
มิเตอร์ช ารุด และตรวจสอบกับ 
T-Code IW38 หรือ IW72  
ประเภทใบสั่ง : ZOM1 

ระบุข้อความ 
“มิเตอร์ช ารุด/
ต่อตรง” บน
ชื่อใบสั่งงาน 

 

3.งานแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องให้ผู้ใช้ไฟ 
(คน.9) 

รายงาน คน.9 ตรวจสอบกับ 
T-Code IW72 
ประเภทใบสั่ง : ZW03  
กิจกรรม PM : Z51 

P2 กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห ์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เก่ียวข้อง ข้อมูลเพิ่มเติม 

P3 กระบวนงาน
การขอใช้ไฟฟ้า 

1.การขอใช้ไฟฟ้า 
(เขตเมือง) 

ทะเบียนคุมการขอใช้ไฟฟ้า มิเตอร์ไม่
เกิน 30 A ที่ไม่มีการขยายเขต 
ตรวจสอบกับ T-Code ZIW 58, 
ZCSR181 และ IW37N 

มาตรฐานการ
ติดตั้งภายใน  
2 วันท าการ 

2.การขอใช้ไฟฟ้า 
(นอกเขตเมือง) 

ทะเบียนคุมการขอใช้ไฟฟ้า มิเตอร์ไม่
เกิน 30 A ที่ไม่มีการขยายเขต
ตรวจสอบกับ T-Code ZIW 58, 
ZCSR181 และ IW37N 
  

มาตรฐานการ
ติดตั้งภายใน  
5 วันท าการ 

 

กระบวนงาน P3 กระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเพิ่มเติม 

P3 กระบวนงาน
การขอใช้ไฟฟ้า 
(One Touch 

Service) 

1.การขอใช้ไฟฟ้า 
(เขตเมือง) 
 

ทะเบียนคุมการขอใช้ไฟฟ้า         
มิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 A ที่ไม่มีการ
ขยายเขต ตรวจสอบกับ 
 T-Code ZIW 58, ZCSR181และ 
IW37N 

มาตรฐานการ
ติดตั้งภายใน 

24 ชม. 

2.การขอใช้ไฟฟ้า 
(นอกเขตเมือง) 

ทะเบียนคุมการขอใช้ไฟฟ้า        
มิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 A ที่ไม่มีการ
ขยายเขต ตรวจสอบกับ  
T-Code ZIW 58, ZCSR181และ 
IW37N 

มาตรฐานการ
ติดตั้งภายใน  
5 วันท าการ 

 

กระบวนงาน P3 กระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า (One Touch Service) 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห ์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เก่ียวข้อง ข้อมูลเพิ่มเติม 

P4 
กระบวนงาน

การบริการด้าน
มิเตอร ์

1.งานต่อกลับ  (ถูกงด
จ่ายไฟเกิน 7 วัน แต่ไม่ถึง 
90 วัน) 

ทะเบียนคุมเบิกมิเตอร์จากคลัง 
ตรวจสอบกับ T-Code ZWMR019  
ระบุผู้ปฏิบัติงาน : ผมต., ผบต. 

มาตรฐานการ
ติดตั้งภายใน   
1 วันท าการ 

2.งานขอย้ายมิเตอร์ ทะเบียนคุมขอย้ายมิเตอร ์ตรวจสอบกับ  
T-Code ZIW58 และ IW37N 
ค าร้อง : Y1  
รหัสค าร้อง  : S106 

เขตเมือง 2 วัน
ท าการ 

นอกเขตเมือง 5 
วันท าการ 

3.งานขอเพ่ิม – ลด ขนาด
มิเตอร ์

ทะเบียนคุมขอเพิ่ม – ลด ขนาดมิเตอร ์
ตรวจสอบกับ T-Code ZIW58 และ IW37N 
ค าร้อง : Y1  
รหัสค าร้อง : S108, S109 

เขตเมือง 2 วัน
ท าการ 

นอกเขตเมือง 5 
วันท าการ 

 

4.งานขอตัดฝากมิเตอร์ ทะเบียนคุมขอตัดฝากมิเตอร์ 
ตรวจสอบกับ T-Code ZIW58 
ค าร้อง : Y1 
รหัสค าร้อง : S114, S115, S116 

เขตเมือง 2 วัน
ท าการ 

นอกเขตเมือง 5 
วันท าการ 

 

กระบวนงาน P4 กระบวนงานการบริการด้านมิเตอร์ 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเพิ่มเติม 

P5 กระบวนงาน
ตอบข้อร้องเรียน 

1. ไฟตก / ไฟดับ / ไฟ
เกิน 

 
e-One Portal 

(http://complaint.pea.co.th/) 

และระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตอบข้อ
ร้องเรียน

ภายใน 30 วัน
ปฏิทิน 2. การให้บริการ 

3. พฤติกรรมของ
พนักงาน 

4. การจดหน่วย/ แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

5. การถูกงดจ่าย
กระแสไฟฟ้า 

กระบวนงาน P5 กระบวนงานตอบข้อร้องเรียน 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเพิ่มเติม 

P6 กระบวนงาน
การดับไฟล่วงหน้า 

1. ตามแผนของแผนก
ปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

เก็บข้อมูลจาก e-respond ระบบ 
OMS และตรวจสอบใบสั่งงานจาก 
T-Code IW38 หรือ IW72 
ประเภทใบสั่ง : ZOM1  
สถานะผู้ใช ้(Type) :  P (plan) 

ระบุข้อความ 
“แผนดับไฟ” 

บนชื่อใบสั่งงาน 
 

มาตรฐานแจ้งให้
ผู้ใช้ไฟทราบ
ล่วงหน้าอย่าง
น้อย 3 วันท า

การ 

2. ตามแผนของแผนก
มิเตอร์ 

3. ตามแผนของแผนก
ก่อสร้าง 

กระบวนงาน P6 กระบวนงานการดับไฟล่วงหน้า 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูล

เพิ่มเติม 

P7 กระบวนงาน
การจดหน่วยพร้อม

แจ้งค่าไฟฟ้า 
 

1. กรณีจดหน่วยได้ ตรวจสอบกับ T-Code ZDMR310 

2. กรณีจดหน่วยไม่ได้ 
   

ตรวจสอบ T-Code ZBLR017 

2.1 สาเหตุจากแผนกมิเตอร์ แยกจาก T-Code ZBLR017 
 

2.2 สาเหตุจากแผนกบริการ
ลูกค้า 

แยกจาก T-Code ZBLR017 

กระบวนงาน P7 กระบวนงานการจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูล

เพิ่มเติม 

P8 กระบวนงาน
จดหน่วย พิมพ์บิล 

แจ้งค่าไฟฟ้า 

1. กรณี กฟภ. ด าเนินการเอง ใบอ่านหน่วย , 
แจ้งข้อมูลผิดปกติ ZBLR017 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2. กรณีจ้างตัวแทนจดหน่วย 
   

ใบอ่านหน่วย , 
แจ้งข้อมูลผิดปกติ ZBLR017 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

กระบวนงาน P8 กระบวนงานจดหน่วย พิมพ์บิล แจ้งค่าไฟฟ้า 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูล

เพิ่มเติม 

P9 การโอนชื่อผู้ใช้
ไฟฟ้า และเปลี่ยน

หลักทรัพย์ค้ า
ประกัน 

1. โอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและ
เปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 

ทะเบียนคุมขอโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า
ตรวจสอบกับ 
T-Code ZIW58 
ค าร้อง : Y1  
รหัสค าร้อง : S107 

โอน-เปลี่ยน
ชื่อพันธบัตร 
ภายใน 30 
วันท าการ 

กระบวนงาน P9 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า และเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเพิ่มเติม 

P10 กระบวนงาน
จ่ายคืนหลักประกัน

การใช้ไฟฟ้า 

การจ่ายคืนหลักประกัน
การใช้ไฟฟ้า 

ค าร้องขอคืนเงินประกัน  
T-Code ZIW58  
ค าร้อง : Y4  
รหัสค าร้อง : S4A1 
ตรวจสอบกับการจ่ายเงินคืนด้วย   
T-Code ZCAOR001 

จ่ายคืน
หลักประกันการ
ใช้ไฟกรณีเลิก
ใช้ไฟ ภายใน 
20 วันท าการ 

กระบวนงาน P10 กระบวนงานจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 



กระบวนงาน หัวข้อการวิเคราะห ์ SAP หรือ ระบบงานอื่นที่เก่ียวข้อง ข้อมูลเพ่ิมเติม 

P11 กระบวนงาน
การบ ารุงรักษา 

1. แผนงาน Patrol System นับใบเบิก ZPMF019 
ตรวจสอบกับ T-Code IW72  
ประเภทใบสั่ง : ZPM4  
กิจกรรม PM : ZPM2 

2. แผนงานตัดต้นไม้ประจ าป ี
   

นับรวมจากบันทึกขออนุมัติด าเนินการเอง, 
อนุมัติจ้างเหมา   
ตรวจสอบกับ T-Code IW72  
ประเภทใบสั่ง : ZPM4  
กิจกรรม PM : ZT1 

3 แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง นับรวมจากบันทึกขออนุมัติด าเนินการเอง
อนุมัติจ้างเหมา  ตามแผนปฏิบัติการ
บ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าป ี 
ตรวจสอบกับ T-Code IW72 
ประเภทใบสั่ง : ZPM4  
กิจกรรม PM : ZP2 

4 แผนงานบ ารุงรักษามิเตอร์
ประจ าปี (งบลงทุน) 

ตรวจสอบกับ T-Code CJ20N 

กระบวนงาน P11 กระบวนงานการบ ารุงรักษา 



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 งานตามนโยบาย ผวก. ตามแผนงาน OC2 ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

15. การไฟฟ้าโปร่งใส 15.1 ขยายผลการด าเนินการไฟฟ้าโปร่งใส สู่ กฟส.และ กฟย. กฟฉ.3
เป้าหมาย : ครบทุกหน่วยงานในสังกดั กฟฉ.3 กอก.
ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ
(แผนเพิเ่มติม กฟฉ.3 จากแผนภาค ตามนโยบาย)

NEW 1 กฟอ.พมิาย 1 แห่ง แผน 1 1 กฟอ.พมิาย
ผล 1 1 กฟส.

(รอรายละเอยีดกจิกรรมย่อยเพิม่เติมจาก กฟฉ.3) กฟส.ชุมพวง 1 แห่ง แผน 1 1 กฟย.
ผล 1 1

รวม     แห่ง แผน 2 2
ผล 2 2

15. การไฟฟ้าโปร่งใส 15.2 จัดกจิกรรมที่แสดงถึงความมุ่งมัน่ในการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส กฟฉ.3
เป้าหมาย : จุดรวมงานละ 1 กจิกรรม กอก.
ไตรมาส 1-4 กองอ านวยการ

NEW 2 (แผนเพิม่ติม กฟฉ.3 จากแผนภาค ตามนโยบาย)

(รอรายละเอยีดกจิกรรมย่อยเพิม่เติมจาก กฟฉ.3) กฟอ.พมิาย 1 แผน 1 1 กฟอ.พมิาย
ผล 1 1 กฟส.ชุมพวง

กฟส.ชุมพวง แผน กฟย.
ผล

รวม     แผน 1 1
ผล 1 1

100

100

100

เดือน

100

100



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทกึระยะเวลาปฏบัิติงานจริง กบญ.ฉ.3
วดั KPI ด้านมเิตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง ลา้นบาท
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ กฟอ.พมิาย 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบป

ผล
0 กฟส.ชุมพวง 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

ผล

แผนกบัญชีรายงานผล

รวม     8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5
เป้ารวมทั้งปี 6.526 ลา้นบาท (เกณฑ ์5) ผล

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมเิตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0

0 ผบง.
*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ 

ผูกพนั จากปีก่อนหน้า งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่น ามาคดิเป็น

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายต้องเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100
ผล 0

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

ตวัเลขเป้าหมายจ านวนเนแบบสะสม
ปี 59 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 % ของเงนิเดือนรวมในหน่วยงาน

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

0

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

 (งบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -
วดั KPI ด้านมเิตอร์ ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 0
0 ผบง.

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0
3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมเิตอร์
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0
0

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

 (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM)
กฟฉ.3 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 2

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย คร้ัง แผน ผบค.
0 ผล

กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต.
ผล

ผบต.

รวม     คร้ัง แผน
ผล

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
0 กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.

ผล 1 1 2
กฟส.ชุมพวง 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.

ผล 1 1 2
ผบต.

รวม     8 คร้ัง แผน 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8
ผล 2 2 4

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

2.2.1 ข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า (VOC-03-005)

2.2 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

1.1 จัดประชุมช้ีแจง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลูกค้า
 ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.

2.1 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 
ความไม่พงึพอใจ) ปี 2559 แต่ละช่องทาง เพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน
 - รายงานผลการสานเสวนาที่เกีย่วกบัลูกค้า (VOC-04-003)
 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)
(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

(กฟฉ.3 ด าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน)

 ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาที่เกีย่วกบัลูกค้า (VOC-04-003)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า 2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

0

กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.
ผล 1 1 2

กฟส.ชุมพวง 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.
ผล 1 1 2

ผบต.

รวม     8 คร้ัง แผน 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8
ผล 2 2 4

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(VOC-CRM-001)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า  - การบริหารลูกค้ารายส าคญั

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ  - การเยีย่มเยือนลูกค้า
วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา  - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่

 - ร่วมแสดงความยนิดีในโอกาสส าคญัของลูกค้า  (แผนเพิม่เติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

0 กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.
ผล 1 1 2

กฟส.ชุมพวง 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.
ผล 1 1 2

ผบต.

รวม     8 คร้ัง แผน 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

2.2 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 
 ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน
2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

50

50

50

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ผล 2 2 4
3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.1  สุ่มตรวจสอบลูกค้าโดยวธีิโทรศัพท์สอบถาม ดังนี้ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  - งานขอใช้ไฟติดตั้งมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส
(เขตละ  3  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  
 - กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส (แผนเพิม่เติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟฉ.3       87    ราย/ไตรมาส    
0 กฟอ.พมิาย  6 ราย ต่อ ไตรมาส  24 รายต่อปี  (รายงานภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส)

กฟอ.พมิาย 24 ราย แผน 6 6 6 6 24 ผบค.
ผล 6 6 12

กฟส.ชุมพวง ราย แผน 0 ผบต.
NEW 4 ผล 0

ผบต.

รวม     24 ราย แผน 6 6 6 6 24
ผล 6 6 12

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.2 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพงึพอใจ/ข้อคดิเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบั จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (กฟฉ.3 ด าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย แผน ผบค.
1 ผล

(เขตด าเนินการให้ 1 เสมอ) กฟส.ชุมพวง แผน ผบต.
ผล

ผบต.

รวม     แผน

(กฟฉ.3 ด าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน)

50

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ผล
3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.3 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพงึพอใจ/ข้อคดิเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ จากการส ารวจความพงึพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ทุกไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบป.
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 2

กฟส.ชุมพวง 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
0 ผล 1 1 2

NEW 5

รวม     8 คร้ัง แผน 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8
ผล 2 2 4

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.4 จัดกจิกรรมเพิม่จ านวนลูกค้าประเมนิความพงึพอใจผ่านระบบกล่องประเมนิ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ความพงึพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทั้งหมด (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พจิารณากจิกรรมด าเนินการ) 
3.4.1 ปรับปรุงปุ่มกด Smil Box เพ่ือส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจ
3.4.2 ก าหนดค าพูดเชิญชวนลูกค้าเพ่ือประเมนิความพงึพอใจ
3.4.3 ติดต่อกลบัลูกค้า ในกรณ ีลูกค้าประเมนิไม่พงึพอใจ ภายใน 3 วนัท าการ

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบป.
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 2

กฟส.ชุมพวง 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
0 ผล 1 1 2

(แผนกบัญชี เป็นผู้รายงานผล)

รวม     8 คร้ัง แผน 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8
50

50

50

50

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค (3.4.1 - 3.4.3)     

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

50

50



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

NEW 6 ผล 2 2 4
3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.5 กจิกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคญัในกรณเีกดิความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น เข้าพบเยีย่มเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ., ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 100 100 100 100 100 100

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
0 ผล 100 100 100 100 100 100

ผกป., ผบต.
(แผนกปฏบัิติการ เป็นผู้รายงาน)

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NEW 7 ผล 100 100 100 100 100 100
3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.6 จัดตั้งคณะท างาน ศึกษาเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลจ าเป็นส าหรับลูกค้าผ่านเวปไซด์ PEA กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  โดยที่ลูกค้าไม่ต้องร้องขอ  (ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการ) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย แผน  ผบค
ผล

กฟส.ชุมพวง แผน ผบต.
1 ผล

ผบต.
(ด าเนินการโดย กฟฉ.3 และ ฝวธ.)

รวม     
ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.7 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น Social media ผ่านทาง LINE และ facebook กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

50

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด และครบทุกราย) 

กฟฉ.3 และ ฝวธ. เป็นผูด้  าเนินการ
(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

กฟฉ.3  เป็นผูด้  าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย แผน  ผบค
ผล

กฟส.ชุมพวง แผน ผบต.
1 ผล

ผบต.
(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3)

รวม     
ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม ความคาดหวงัของลูกค้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ 1. ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตั้ง  Lobby Manager เพ่ือท าหน้าที่ดูแล และประสานงานแก้ไขปัญหา กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ให้ลูกค้า ณ จุดบริการ
2. ประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน Lobby Manager

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คน แผน 4 4  ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 4 4

กฟส.ชุมพวง คน แผน ผบต.
0 ผล

ผบต.

NEW 8
รวม     4 คน แผน 4 4

; ผล 4 4
3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.9 สรุป ติดตาม และประเมนิผลให้ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการตามมาตรฐาน กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ คุณภาพการให้บริการตาม ความคาดหวงัของลูกค้า กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

100

100

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส  4

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) ด าเนินการ 1 ครัง้ ภายในไตรมาส  2



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 4 4  ผบค
ผล 0

กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต.
0 ผล

ผบต.

รวม     4 คร้ัง แผน 4 4
ผล 0

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.11 จัดท าแผนประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมให้เพิม่กจิกรรมการให้บริการ และรับท าธุรกรรม กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ต่างๆของลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop และ PEA Mobile App กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ด าเนินการ 1 คร้ัง ต่อ ไตรมาส

 - จัดกจิกรรมแจกของที่ระลกึในวนัครบรอบการเปิด  PEA Shop และลูกค้าที่ดาวน์โหลด PEA Mobile App (แผนเพิม่เติม กฟฉ .3 จากแผนภาค)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 4 4  ผบค

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 0
กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต.

0 ผล
ผบต.

รวม     4 คร้ัง แผน 4 4
ผล 0

4. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย กวว. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า แยกเป็นพืน้ที่ ด้านความเพยีงพอ ปี 2560 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึน้ไป
 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก)
 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถานี)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4  ผบค
50

0

0

0

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 1  

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 30 วนั หลงัส้ินไตรมาส  

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล 1 1 2
กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต.

0 ผล
ผบต.

NEW 9
รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1 2
5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.1 วเิคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า และด าเนิน การสนับสนุนลูกค้า กบล. ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  การท าธุรกรรมที่ส าคญั พร้อมก าหนด แผนการปรับปรุงพฒันาช่องทาง กฟภ.
การขอใช้ไฟและช่องทางผ่านส านักงาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ     

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4  ผบค
ผล 1 1 2

กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต.
0 ผล

ผบต.

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
ผล 1 1 2

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.2  ด าเนินการเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) ตาม แผนงาน ปี 2560 กบล. ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  PEA SHOP : กฟฟ.สรน. , PEA Mobile : กฟอ.ภูเขียว, กฟอ.นางรอง กฟภ.

กฟอ.พมิาย. ไม่ก าหนดเป้าหมาย

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย แผน  ผบค
ผล

กฟส.ชุมพวง แผน ผบต.
1 ผล

ผบต.

50

50

50

50

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 4



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

รวม     แผน
ผล

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.1  เยีย่มเยยีนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 300 ราย/ปี   (กฟฉ.3 เพิม่ค่าเป้าหมาย เป็น 417 ราย ต่อปี : แผนเพิม่ กฟฉ.3) กฟภ.

กฟอ.พมิาย รับผิดชอบ 24 ราย
กฟอ.พมิาย 24 ราย แผน 2 1 3 2 3 2 3 4 4 24 ผปบ.

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 2 2 2 2 3 2 13
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟส.ชุมพวง ราย แผน 0  ผบค

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา ผล 0
ผกป.

0

รวม     24 ราย แผน 2 1 3 2 3 2 3 4 4 24
ผล 2 2 2 2 3 2 13

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.2 เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณชิย์ 10%)
กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6 ผปบ.

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา ผล 1 1 1 1 1 1 6
กฟส.ชุมพวง ราย แผน 0  ผบค

0 ผล 0
ผกป.

รวม     6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6

100

100

54

54



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ผล 1 1 1 1 1 1 6
6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  6.3 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการ ลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)   high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมูลในโปรแกรม กฟภ.
 BIC-SAP (บันทกึข้อมูลทุกรายที่เข้าเยีย่มตามข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟอ.พมิาย  รับผิดชอบ  10 ราย  (เป้า กฟฉ.3 417 ราย ต่อปี)

กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบค., KAM
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 1 1 2

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต., KAM
ผล

0 ผปบ., KAM

กฟจ.สร. ต้อวกรอกข้อมูล 30 ราย ตามข้อ 6.1
KAM ร่วมกบั ผบค. 

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
ผล 1 1 2

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.4 จัดเสวนา/สันทนาการร่วมกบัผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 1 คร้ัง กฟภ.

(ด าเนินการร่วมกบั กฟฉ.3)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย 1 คร้ัง แผน 1 1 ผบค.
ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต.
ผล

ผบต.

รวม     1 คร้ัง แผน 1 1
ผล 0

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  ต้องการและความคาดหวงัครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท กฟภ.

(ด าเนินการร่วมกบั กฟฉ.3)

0

0

50

50

100

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย แผน ผบค.

ผล
1 กฟส.ชุมพวง แผน ผบต.

ผล
(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผบต.

รวม     แผน
ผล

7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด 7.1  การบริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายให้กบัลูกค้าที่มค่ีา กบล.ฉ.3
และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าตั้งแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึน้ไปไม่เกนิปีละ 2 คร้ัง กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.3  10 ราย
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย แผน ผปบ., ผบค.
ผล

0 กฟส.ชุมพวง แผน ผกป., ผบต.
ผล

แผนกปฏิบัติการรายงานผลด าเนินการ ผกป., ผบต.

NEW 10
รวม     แผน

ผล
7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด 7.2 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล กบล.ฉ.3
และการบริการขององค์กร (ต่อ) BOI/หน่วยงานท้องถิน่/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

กฟอ.พมิาย แผน ผบค.
ผล

1 กฟส.ชุมพวง แผน ผบต.

แผนด าเนินงานตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล
ผบต.

รวม     แผน
ผล

7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด  7.3 ด าเนินการตรวจวดัวเิคราะห์และเสนอแนะการจัดการพลงังานส าหรับลูกค้า กบล.ฉ.3
และการบริการขององค์กร (ต่อ) เป้าหมาย กฟฉ.3 จ านวน 6 ราย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค) (ผสอ.ฉ.)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

กฟอ.พมิาย แผน ผปบ., ผบค.
ผล

1 กฟส.ชุมพวง แผน ผปบ., ผบต.
(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

ผกป., ผบต.
แผนกปฏิบัติการด าเนินงาน

รวม     แผน
ผล

8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายพืน้ที่การให้บริการ PEA One Touch Service ให้ กบล.ฉ.3
ครบทุก กฟย. ที่รับช าระเงนิค่าบริการได้ (ที่มเีคร่ือง POS) กฟภ.
เป้าหมาย กฟฉ.3  0 ราย เน่ืองจากด าเนินการได้ครบแล้วในปี 59

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
กฟอ.พมิาย แผน ผบค.

ผล
1 กฟส.ชุมพวง แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล
ผบต.

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์   กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย กลุ่มอุตสาหกรรม
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์ กลุ่มอ่ืนๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

รวม     แผน
ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(VOC-CRM-001)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า  - การบริหารลูกค้ารายส าคญั

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ  - การเยีย่มเยือนลูกค้า
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา  - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่

 - ร่วมแสดงความยนิดีในโอกาสส าคญัของลูกค้า  (แผนเพิม่เติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

0 กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.
ผล 0

รวม     8 คร้ัง แผน 2 2 2 2 8
ผล 0

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.3 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพงึพอใจ/ข้อคดิเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ จากการส ารวจความพงึพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ทุกไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบป.
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 2

กฟส.ชุมพวง 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
0 ผล 1 1 2

50

50

0

0

0

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

2.2 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 
 ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน
2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

NEW 5

รวม     8 คร้ัง แผน 2 2 2 2 8
ผล 2 2 4

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.4 จัดกจิกรรมเพิม่จ านวนลูกค้าประเมนิความพงึพอใจผ่านระบบกล่องประเมนิ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ความพงึพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทั้งหมด (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พจิารณากจิกรรมด าเนินการ) 
3.4.1 ปรับปรุงปุ่มกด Smil Box เพ่ือส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจ
3.4.2 ก าหนดค าพูดเชิญชวนลูกค้าเพ่ือประเมนิความพงึพอใจ
3.4.3 ติดต่อกลบัลูกค้า ในกรณ ีลูกค้าประเมนิไม่พงึพอใจ ภายใน 3 วนัท าการ

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบป.
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 1 1 2

กฟส.ชุมพวง 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
0 ผล 1 1 2

(แผนกบัญชี เป็นผู้รายงานผล)

รวม     8 คร้ัง แผน 2 2 2 2 8

NEW 6 ผล 2 2 4
3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.5 กจิกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคญัในกรณเีกดิความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น เข้าพบเยีย่มเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ., ผบค

50

50

50

50

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด และครบทุกราย) 

แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค (3.4.1 - 3.4.3)     



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 100 100 100 100 100 100
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.

0 ผล 100 100 100 100 100 100

(แผนกปฏิบัติการ เป็นผู้รายงาน)

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NEW 7 ผล 100 100 100 100 100 100
3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม ความคาดหวงัของลูกค้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ 1. ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตั้ง  Lobby Manager เพ่ือท าหน้าที่ดูแล และประสานงานแก้ไขปัญหา กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ให้ลูกค้า ณ จุดบริการ
2. ประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน Lobby Manager

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คน แผน 4 4  ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 4 4

กฟส.ชุมพวง คน แผน 0 ผบต.
0 ผล 0

NEW 8
รวม     4 คน แผน 4 4

ผล 4 4
3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.10 ตั้งคณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการช าระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

100

#DIV/0!

100

กฟฉ.3  เป็นผูด้  าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด)  ด าเนินการแต่งตัง้กรรมการแล้วเสรจ็ในไตรมาส 2



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย แผน  ผบป.
ผล

กฟส.ชุมพวง แผน
1 ผล

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3)

รวม     
ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.11 จัดท าแผนประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมให้เพิม่กจิกรรมการให้บริการ และรับท าธุรกรรม กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ต่างๆของลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop และ PEA Mobile App กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ด าเนินการ 1 คร้ัง ต่อ ไตรมาส

 - จัดกจิกรรมแจกของที่ระลกึในวนัครบรอบการเปิด  PEA Shop และลูกค้าที่ดาวน์โหลด PEA Mobile App (แผนเพิม่เติม กฟฉ .3 จากแผนภาค)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 4 4  ผบค

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 0
กฟอ.ชุมพวง คร้ัง แผน 0 ผบต.

0 ผล 0

รวม     4 คร้ัง แผน 4 4
ผล 0

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.1  เยีย่มเยยีนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 300 ราย/ปี   (กฟฉ.3 เพิม่ค่าเป้าหมาย เป็น 417 ราย ต่อปี : แผนเพิม่ กฟฉ.3) กฟภ.

กฟอ.บญ. รับผิดชอบ 24 ราย

0

#DIV/0!

0

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 30 วนั หลงัส้ินไตรมาส  



แผนปฏิบัติการ  กฟจ.สุรินทร์ ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

กฟอ.พมิาย 30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 ผปบ.
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 0

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟส.ชุมพวง ราย แผน 0  ผบค
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล 0

0

รวม     30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30
ผล 0

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.2 เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณชิย์ 10%)
กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6 ผปบ.
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล 1 1 1 1 1 5

กฟส.ชุมพวง ราย แผน 0  ผบค
0 ผล 0

รวม     6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6
ผล 1 1 1 1 1 5

83

#DIV/0!

83

0

#DIV/0!

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.5 กจิกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคญัในกรณเีกดิความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น เข้าพบเยีย่มเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ., ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป., ผบต.
0 ผล

ผกป., ผบต.
(แผนกปฏิบัติการ เป็นผู้รายงาน)

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NEW 7 ผล

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด และครบทุกราย) 

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(VOC-CRM-001)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า  - การบริหารลูกค้ารายส าคญั

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ  - การเยีย่มเยือนลูกค้า
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา  - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่

 - ร่วมแสดงความยนิดีในโอกาสส าคญัของลูกค้า  (แผนเพิม่เติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

0 กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.
ผล 1 1 0

กฟส.ชุมพวง 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบต.
ผล 1 1 2

ผบต.

รวม     8 คร้ัง แผน 2 2 2 2 8
ผล 2 2 4

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา เป้าหมาย กฟฉ.3 จ านวน 1 ทมี กบล.ฉ.3 สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 2
0 กฟอ.พมิาย 1 ทีม แผน 1 1 ผปบ.

ผล 1 0
กฟส.ชุมพวง แผน ผกป.

ผล
ผกป.

0

0

50

50

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2.5 ข้อมูลกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
2.5.1 จัดตั้งคณะท างานการปรับปรุงการแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่
 (แผนเพิม่เติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

2.2 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 
 ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน
2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

NEW 1

รวม     1 ทีม แผน 1 1
ผล 1 1

2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา   หลงัเกดิเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ทุกคร้ัง
เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ.
ผล 100 100 100 100 100 100

กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.
*ตั้งคณะท างานปรับปรุงการแจ้งเหตุการณ์ ผล 100 100 100 100 100 100
กระแสไฟฟ้าขัดข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผกป.

NEW 2
รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100 100 100
2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา เป้าหมาย   100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในไลน์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ.
ผล 100 100 100 100 100 100

กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.
ผล 100 100 100 100 100 100

ผกป.

100

2.6 ติดตามรายงานผล และการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับหรือกะพริบในฟีดเดอร์
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที่มค่ีาการท างานของเซอร์กติเบรกเกอร์เกนิ 3 คร้ัง/เดือน หรือ 36 คร้ัง/ปี

2.5 ข้อมูลกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
2.5.2 แจ้งเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง สาเหตุ และก าหนดระยะเวลาคืนสภาพ
การจ่ายไฟผ่านกลุ่มไลน์ (แผนเพิม่เติมของ ฉ.3 จากแผนภาค) ลูกค้าพเิศษ PEA....



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

NEW 3

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล 100 100 100 100 100 100

4. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.1 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที่ กปบ. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า ด้านแรงดันไฟฟ้า ที่จุดซ้ือขาย แยกแต่ละระบบแรงดัน ปี 2560 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย คร้ัง แผน  ผบป.

ผล
กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน

1 ผล 0
(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3)

รวม     8 คร้ัง แผน 0 0 0 0 0
ผล 0

4. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย กวว. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า แยกเป็นพืน้ที่ ด้านความเพยีงพอ ปี 2560 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึน้ไป
 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก)
 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถานี)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4  ผบค
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล 1 1

กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต.
0 ผล

25

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

กฟฉ.3  เป็นผูด้  าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน
(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 1 

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 1  



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ผบต.

NEW 9
รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4

ผล 1 1
6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.1  เยีย่มเยยีนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 300 ราย/ปี   (กฟฉ.3 เพิม่ค่าเป้าหมาย เป็น 417 ราย ต่อปี : แผนเพิม่ กฟฉ.3) กฟภ.
กฟอ.พมิาย  รับผิดชอบ 24 ราย

กฟอ.พมิาย 30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 ผปบ.
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 3 2 4 4 2 15

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.ชุมพวง ราย แผน  ผบค
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล

ผกป.
0

รวม     30 ราย แผน 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30
ผล 3 2 4 4 2 15

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.2 เยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณชิย์ 10%)
กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6 ผปบ.
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล 1 1 1 1 1 5

กฟส.ชุมพวง ราย แผน  ผบค

83

50

50

25



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

0 ผล
ผกป.

รวม     6 ราย แผน 1 1 1 1 1 1 6
ผล 1 1 1 1 1 5

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  6.3 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการ ลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)   high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมูลในโปรแกรม กฟภ.

 BIC-SAP (บันทกึข้อมูลทุกรายที่เข้าเยีย่มตามข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟอ.พมิาย  รับผิดชอบ  10 ราย  (เป้า กฟฉ.3 417 ราย ต่อปี)

กฟอ.พมิาย  4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบค., KAM
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 1 1 2

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต., KAM
ผล

0 ผปบ., KAM

กฟจ.สร. ต้อวกรอกข้อมูล 30 ราย ตามข้อ 6.1
KAM ร่วมกบั ผบค. 

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
ผล 1 1 2

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.4 จัดเสวนา/สันทนาการร่วมกบัผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 1 คร้ัง กฟภ.

(ด าเนินการร่วมกบั กฟฉ.3)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย 1 คร้ัง แผน 1 1 ผบค.
ผล 0

0

50

50

83



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

0 กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน ผบต.
ผล

ผบต.

รวม     1 คร้ัง แผน 1 1
ผล 0

6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  ต้องการและความคาดหวงัครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท กฟภ.

(ด าเนินการร่วมกบั กฟฉ.3)
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย แผน ผบค.
ผล

1 กฟส.ชุมพวง แผน ผบต.
ผล

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผบต.

รวม     แผน
ผล

7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด 7.1  การบริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายให้กบัลูกค้าที่มค่ีา กบล.ฉ.3
และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าตั้งแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึน้ไปไม่เกนิปีละ 2 คร้ัง กฟภ.

0

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3

แผนด าเนินงานตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
   CR1 พฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กบัลูกค้าอย่างยัง่ยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.3  10 ราย
วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย แผน 1 ผปบ., ผบค.
ผล

0 กฟส.ชุมพวง แผน ผกป., ผบต.
ผล

แผนกปฏิบัติดการรายงานผลด าเนินการ ผกป., ผบต.

NEW 10
รวม     แผน

ผล

แผนด าเนินงานตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ
( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
4. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า 4.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , คณะท างาน SLA
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)  P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่า กบล.ฉ.3

ร้อยละ100 ของจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการ (ด าเนินการ กฟข. ละ 1 เขต) SLA P-2
สรุปรายงานผลภายใน 20 วนั หลงัส้ินเดือน กฟฉ.3  ให้ กฟจ.นม. ด าเนินการ

วดั  KPI ด้านบริการ กฟอ.พมิาย แผน ผบค
วดั  KPI ด้านมเิตอร์ ผล

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟส.ชุมพวง แผน
1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ด าเนินการ)

รวม     แผน
ผล

หัวข้อ I1 (OM1) SLA
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ด าเนนิการ (กฟจ.นม.)

7. เป้าหมาย

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ
( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
4. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า 4.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , คณะท างาน SLA
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)  P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่า กบล.ฉ.3

ร้อยละ100 ของจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการ (ด าเนินการ กฟข. ละ 1 เขต) SLA P-2
สรุปรายงานผลภายใน 20 วนั หลงัส้ินเดือน กฟฉ.3  ให้ กฟจ.นม. ด าเนินการ

วดั  KPI ด้านบริการ กฟอ.พมิาย แผน ผบค
วดั  KPI ด้านมเิตอร์ ผล

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟส.ชุมพวง แผน
1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ด าเนินการ)

รวม     แผน
ผล

หัวข้อ I1 (OM1) SLA
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ด าเนนิการ (กฟจ.นม.)

7. เป้าหมาย

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ
( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
3. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ คณะท างาน SQA
งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กบษ.ฉ.3

(รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส)

วดั  KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย 4 คร้ังต่อปี แผน 1 1 1 1 4 ผปบ., ผบค
ผล 1 1 2

กฟส.ชุมพวง - แผน 0
0 ผล 0

0

NEW 1 0
0
0

รวม     4 คร้ังต่อปี แผน 1 1 1 1 4
ผล 1 1 2

3. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ 3.3  น าเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และแนวทางปรับปรุงกระบวนการ คณะท างาน SLA
งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ให้บริการ ปีละ 1 คร้ัง ภายใน ธ.ค.2560 ต่อคณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานระบบ กบล.ฉ.3

ประกนัคุณภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อย่างน้อย กฟข. ละ 1 กระบวนการ SLA P-2
(สรุปรายงานผล ฝวธ. ภายใน 30 วนั หลงัส้ิน ธ.ค. 60)  ใช้กระบวนงาน SLA P2

วดั  KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย - แผน ผบค
ผล

กฟส.ชุมพวง - แผน
1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ด าเนินการ)

รวม     
ผล

50

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

50

หัวข้อ I1 (OM1) SLA
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ด าเนนิการ

7. เป้าหมาย

เดือน

3.1 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA)
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  น าพสัดุคงคลงัไม่เคล่ือนไหวล้าสมยัไปใช้งาน กบญ.ฉ.3
ดัดแปลงใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.
กฟฉ.3             ร้อยละ 30  (กกค.ด าเนินการ)

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผคบ.
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล

วดั  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ชุมพวง % แผน
ผล

0

รวม     30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ผล

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.2 มกีารตั้งคณะกรรมการเร่งรัดพสัดุไม่เคล่ือนไหวและมกีารประชุมก าหนดแนวทาง กบญ.ฉ.3
การลดพสัดุคงคลงัไม่เคล่ือนไหวล้าสมยั เป้าหมายการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 กฟภ.
เป้าหมาย กฟฉ.3  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1            
แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค

กฟอ.พมิาย แผน ผคบ.
ผล

วดั  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ชุมพวง แผน
ผล

0

แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค

รวม     แผน
ผล

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.3 สรุปรายงานผลการด าเนินการเร่งรัดพสัดุไม่เคล่ือนไหว กบญ.ฉ.3
เป้าหมาย กฟฉ.3  รายงานผลการด าเนินการ ทุกเดือน        กฟภ.
แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค

กฟอ.พมิาย แผน ผคบ.

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ยอดสะสมคงเหลือ

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ผล
วดั  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ชุมพวง แผน

ผล
0

แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค

รวม     แผน
ผล

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม กฟอ.พมิาย          งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 0
วดั  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 0
ผกป.

0

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีก่อสร้าง และทรัพย์สิน
แผนกบัญชีรายงานข้อมูล

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3
ขององค์กร   ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม   กฟอ.พมิาย          งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.
ผล 0

ผกป.
แผนกบัญชีรายงานข้อมูล

0

0

0

0

0

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C) ใน เป้าหมายรายเดือน
ส่วนที่เกดิขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร)

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รวม     90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3
ขององค์กร   ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม กฟอ.พมิาย    0   งาน ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.
ผล 0

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผกป.

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ที่เกดิขึน้ก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ I) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม      งาน ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.
ผล 0

ผกป.

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100
ผล 0

0

0

0

0

0

0

0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มกีาร 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม        งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผกป.
ผล 0

ผกป.

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกดิขึน้ในปี 2560 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม บญ.   0   งาน ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟจ.สร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.
ผล 0

กฟส.ทต. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.
ผล 0

กฟส.รร. 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30
ผล 0

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.7 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ที่เกดิขึน้ก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ P) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม       งาน ปริมาณงาน

0

0

0

0

0

0

0

0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟจ.สร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.
ผล 0

กฟส.ทต. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.
ผล 0

กฟส.รร. 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100
ผล 0

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.8 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มกีาร 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ P) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม             งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟจ.สร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ศภ. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.
ผล 0

กฟส.ทต. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.
ผล 0

กฟส.รร. 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100
ผล 0

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100
ผล 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  น าพสัดุคงคลังไม่เคล่ือนไหวล้าสมัยไปใช้งาน กบญ.ฉ.3
ดดัแปลงใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.
กฟฉ.3             ร้อยละ 30  (กกค.ด าเนินการ)

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผคบ.

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล

วดั  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ชุมพวง % แผน
ผล

0

รวม     30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ผล

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ยอดสะสมคงเหลือ



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  น าพสัดุคงคลงัไม่เคล่ือนไหวล้าสมยัไปใช้งาน กบญ.ฉ.3
ดัดแปลงใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.
กฟฉ.3             ร้อยละ 30  (กกค.ด าเนินการ)

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผคบ.
วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล

วดั  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ชุมพวง % แผน
ผล

0

รวม     30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ผล

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม          งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 0
วดั  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 0

0

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีก่อสร้าง และทรัพย์สิน
แผนกบัญชีรายงานข้อมูล

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3
ขององค์กร   ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม            งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟจ.สร. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผบป., ผกส.
0

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ยอดสะสมคงเหลือ

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C) ใน เป้าหมายรายเดือน
ส่วนที่เกดิขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร)

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0
0 กฟส.ศภ. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.

ผล 0
กฟส.ทต. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผล 0
กฟส.รร. 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90

ผล 0
รวม     90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90

ผล 0
2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3
ขององค์กร   ในส่วนที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานที่ดิน - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม กฟอ.พมิาย    0   งาน ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.
ผล 0

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผกป.

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ที่เกดิขึน้ก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ I) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม      งาน ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.
ผล 0

ผกป.

0

0

#DIV/0!

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

0

0

0

0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มกีาร 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม        งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผกป.
ผล 0

ผกป.

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกดิขึน้ในปี 2560 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ที่มกีารเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม กฟอ.พมิาย    0   งาน ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.
ผล 0

ผกป.

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30

0

0

0

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ผล 0
2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.7 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ที่เกดิขึน้ก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ P) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม กฟอ.พมิาย       งาน ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.
ผล 0

ผกป.

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.8 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกดิขึน้ในปี 2560 ที่มกีาร 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ P) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตั้งต้นในภาพรวม กฟอ.พมิาย              งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.
ผล 0

ผกป.

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100
ผล 0

0

0

0

0

0

0

0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  น าพสัดุคงคลังไม่เคล่ือนไหวล้าสมัยไปใช้งาน กบญ.ฉ.3
ดดัแปลงใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.
กฟฉ.3             ร้อยละ 30  (กกค.ด าเนินการ)

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ยอดตั้งตน้ปี 60  53,524.59
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผคบ.

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล
วดั  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ชุมพวง % แผน

ผล
0

รวม     30 % แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ผล

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

ปริมาณงาน งาน / ปิด (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 0
วดั  KPI ด้านพัสดุ กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.

ผล 0
ผกป.

0

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีก่อสร้าง และทรัพย์สิน
แผนกบัญชีรายงานข้อมูล

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100
ผล 0

0

0

0

ยอดสะสมคงเหลือ

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C) ใน เป้าหมายรายเดือน
ส่วนที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ยกเว้นงานที่ดนิ - หมู่บ้านจัดสรร)



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3
ขององค์กร   ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานที่ดนิ - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90 ผกป.
ผล 0

ผกป.
แผนกบัญชีรายงานข้อมูล

รวม     90 % แผน 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% 90
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3
ขององค์กร   ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานที่ดนิ - หมู่บ้านจัดสรร) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.
ผล 0

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผกป.

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30
0

0

0

0

0

0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ผล 0
2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ I) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.
ยกเว้นโครงการ ผล 0

 -  คชฟ.3 DRI03.0 ผกป.
 -  คจฟ.2 DSD02.0

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2
 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1

รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มีการ 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50 ผกป.
ยกเว้นโครงการ ผล 0

 -  คชฟ.3 DRI03.0 ผกป.
 -  คจฟ.2 DSD02.0

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2, คพส.9.2 TSD09.2
 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1

0

0

0

0

0

0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 50
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกิดขึน้ในปี 2560 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพัสดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30 ผกป.
ยกเว้นโครงการ ผล 0

 -  คชฟ.3 DRI03.0 ผกป.
 -  คจฟ.2 DSD02.0

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2, คพส.9.2 TSD09.2
 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1

รวม     30 % แผน 5% 10% 15% 20% 30% 30% 30
ผล 0

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.7 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100% (เฉพาะงบ P) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพสัดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100 ผกป.
ยกเว้นโครงการ ผล 0

 -  คชฟ.3 DRI03.0 ผกป.
 -  คจฟ.2 DSD02.0

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2

0

0

0

0

0

0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)
(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1
รวม     100 % แผน 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% 100

ผล 0
2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.8 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  และ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกิดขึน้ในปี 2560 ที่มีการ 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%  (เฉพาะงบ P) (กกค.ด าเนินการ)
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงาน งาน / ปิด

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผบป., ผกส.
วดั  KPI ด้านพสัดุ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100 ผกป.
ยกเว้นโครงการ ผล 0

 -  คชฟ.3 DRI03.0 ผกป.
 -  คจฟ.2 DSD02.0

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2, คพส.9.2 TSD09.2
 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1

รวม     50 % แผน 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 100
ผล 0

0

0

0

0

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี
      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.1 เพิม่ตัวช้ีวดัด้านความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. วดั กฟฟ.ในสังกดั) กปบ.ฉ.3
โดยประเมนิจากจ านวนคร้ังการท างานของเซอร์กติเบรคเกอร์
 (ให้ทุกเขตมแีนวทางปฏบัิติเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ)

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟฉ.3   1 ตัวช้ีวดั
กฟอ.พมิาย แผน ผปบ

ผล
1 กฟส.พมิาย แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ด าเนินการ) ผล
ผกป.

รวม     แผน
ผล

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.2 ขยายผลนวตักรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ กบษ.ฉ.3
5.2.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวตักรรมแจงจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าผ่าน 
Application บนมือถือให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.)

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา  ภายในไตรมาส 1
กฟอ.พมิาย 1 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผปบ

ผล 0
1 กฟส.ชุมพวง 1 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผกป.

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ด าเนินการ) ผล 0
0 ผกป.
0

NEW 1 0
0

รวม     4 คร้ัง แผน 4 4 4 4 16

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ด าเนินการ

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI
(Internal Process)

เดือน

เข้าร่วมอบรม ตามที่ กฟฉ.3 ก าหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี
      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI
(Internal Process)

เดือน

ผล 0

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.2.2 ความส าเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องที่ได้รับแจ้ง กบษ.ฉ.3
ของจ านวนเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
     5.2.2.1 งานเร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95   กฟฉ.3 ขอปรับเป้าเป็น 80% 23-3-60

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา
กฟอ.พมิาย 80 % แผน 80 80 ผปบ

ผล 0
0 กฟส.ชุมพวง 80 % แผน 80 80 ผกป.

ผล 0
80 ผกป.

NEW 2 0
80
0

รวม     80 % แผน 80 80
ผล 0

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.2.2 ความส าเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องที่ได้รับแจ้ง กบษ.ฉ.3
ของจ านวนเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา      5.2.2.2 งานไม่เร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

0 กฟอ.พมิาย 80 % แผน 80 80 ผปบ
ผล 0

กฟส.ชุมพวง 80 % แผน 80 80 ผกป.
ผล 0

80 ผกป.
NEW 3 0

80

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี
      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI
(Internal Process)

เดือน

0
รวม     80 % แผน 80 80

ผล 0
5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.2.3 จ านวนพนักงานที่ลงทะเบียนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า กบษ.ฉ.3

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด 
วดั  KPI ด้านบริการ
วดั  KPI ด้านมเิตอร์
วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 50 % แผน 50 50 ผปบ

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล 0
วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ บ ารุงรักษา กฟส.ชุมพวง 50 % แผน 50 50 ผกป.

วดั  KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั  KPI ด้าน CSR และงานทั่วไป 50 ผกป.

0
0 50

0
รวม     50 % แผน 50 50

NEW 4 ผล 0
3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทมีงาน กบษ.ฉ.3

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ช้ัน 1-3  ตัดต้นไม้เพ่ือทศันียภาพที่สวยงาม ภายใต้การก ากบัดูแล
ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.
5.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกั

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ บ ารุงรักษา  รุกขกรรม โดยจัดให้มใีห้ทมีงานตัดต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทุก  กฟฟ.ช้ัน 1-3 

0 กฟอ.พมิาย 1 ชุด แผน 1 1 ผปบ
ผล 0

กฟส.ชุมพวง - แผน 0 ผกป.
NEW 5 ผล 0

0

#DIV/0!

0

0

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี
      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI
(Internal Process)

เดือน

0 ผกป.
0
0
0

รวม     1 ชุด แผน 1 1
ผล 0

3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทมีงาน กบษ.ฉ.3
ตัดต้นไม้  กฟฟ.ช้ัน 1-3  ตัดต้นไม้เพ่ือทศันียภาพที่สวยงาม ภายใต้การก ากบัดูแล
ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.
5.3.2 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก าหนดเส้นทางที่ด าเนินการตัดต้นไม้เพ่ือทศันียภาพ

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ บ ารุงรักษา ที่สวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณที่มคีวามส าคญั เช่น สถานที่ท่องเที่ยว 

0 กฟอ.พมิาย 1 แห่ง แผน 1 1 ผปบ
ผล 0

NEW 6 กฟส.ชุมพวง - แผน 0 ผกป.
ผล 0

0 ผกป.
0
0
0

รวม     1 แห่ง แผน 1 1
ผล 0

3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทมีงาน กบษ.ฉ.3
ตัดต้นไม้  กฟฟ.ช้ัน 1-3  ตัดต้นไม้เพ่ือทศันียภาพที่สวยงาม ภายใต้การก ากบัดูแล
ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.
5.3.3 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการตัดต้นไม้เพ่ือทศันียภาพที่สวยงาม 

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ บ ารุงรักษา ตามหลกัรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี
      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI
(Internal Process)

เดือน

 ตามปริมาณงานในข้อ 5.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง   รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินเดือน ไตรมาส
0 กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผปบ

ผล 0
กฟส.ชุมพวง แผน 0 ผกป.

NEW 7 ผล 0
0 ผกป.
0
0
0

รวม     1 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
ผล 0

3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.4 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยมี กบษ.ฉ.3
เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 
และ 100% ภายในไตรมาส 4

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ บ ารุงรักษา (ให้ ผบป. เป็นผู้รายงานผล)
วดั  KPI ด้านบัญชี  (รายงาน) งบประมาณ  6,000,000  บาท (ภาพรวม กฟจ.สร.)

0 กฟอ.พมิาย 6 ลา้นบาท แผน 6 6 ผบป., ผปบ
จากแผนงาน กบษ. ผล 0

กฟส.ชุมพวง ลา้นบาท แผน 0 ผบง., ผกป.
แผนกบัญชี เป็นผู้รายงาน งบประมาณ ผล 0

0 ผบง., ผกป.
0
0
0

รวม     6 ลา้นบาท แผน 6 6
ผล 0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

ตัดต้นไม้ด าเนินการไตรมาส 1, 3



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี
 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี
      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี
      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

5. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.2.3 จ านวนพนักงานที่ลงทะเบียนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า กบษ.ฉ.3
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด 

กฟอ.พมิาย 50 % แผน 50 50 ผปบ
ผล 0

กฟส.ชุมพวง 50 % แผน 50 50 ผกป.
ผล 0

50 ผกป.
0
50
0

รวม     50 % แผน 50 50
NEW 4 ผล 0

0

0

0

0

0

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI
(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ
( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3

กฟภ.

กฟอ.พมิาย 280 งาน, ดวงโคม แผน 32 31 31 31 31 31 31 31 31 280 ผบค.
ผล 40 50 25 20 50 185

กฟส.ชุมพวง 138 งาน, ดวงโคม แผน 16 16 16 15 15 15 15 15 15 138 ผบต.
ผล 20 20 15 20 15 90

ผบป.

ผกป.

รวม     418 งาน, ดวงโคม แผน 48 47 47 46 46 46 46 46 46 418
ผล 60 70 40 40 65 275

66

65

66

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

8.15 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจ้งค่าใช้จ่ายให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ เพ่ือขยายเขตฯ ติดตั้งมเิตอร์ พร้อมกบัน าดวงโคมต่อ
ตรงเข้าระบบ (สายดับ)  วดัผลเป็นจ านวนงาน และจ านวนดวงโคม  เป้า กฟอ.พมิาย     694  ดวงโคม

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค.ฉ.3
9.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิ่มขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.) กฟภ.
เป้าหมาย กฟฉ.3  14,000 KVA   ใชโ้ปรแกรม LV CAD ในการตรวจประเมินเบ้ืองตน้

กฟอ.พิมาย 500 kVA แผน 500 500 ผปบ.
ผล 0

เป้าหมาย กฟอ.พิมาย.  500 KVA กฟส.ชุมพวง kVA แผน 0 ผกป.
ผล 0

0 ผกป.
0
0
0

รวม     500 kVA แผน 500 500
ผล 0

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค.ฉ.3
9.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทุกโครงการ กฟภ.

วดั KPI ด้านก่อสร้าง เป้าหมาย กฟฉ.3 70 วงจร-กม. 
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พิมาย 0.636 วงจร-กม. แผน 0.636 0.636 ผปบ.

วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 0
0 กฟส.ชุมพวง วงจร-กม. แผน 0 ผกป.

ผล 0
เป้าหมาย กฟอ.พิมาย   0.636 วงจร-กม. 0

0
0

ผล 0 ผกป.
รวม     0.636 วงจร-กม. แผน 0.636 0.636

ผล 0
9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค.ฉ.3

กฟภ.
เป้าหมาย กฟฉ.3 120  วงจร-กม.  หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบ้ืองตน้  

เป้าหมาย กฟอ.พิมาย  0.636 วงจร-กม. กฟอ.พิมาย 3.781 วงจร-กม. แผน 3.781 3.781 ผปบ.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง วงจร-กม. แผน 0 ผกป.
ผล 0

0 ผกป.
0
0
0

รวม     3.781 วงจร-กม. แผน 3.781 3.781
ผล 0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

9.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต ่า

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3
8.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ กฟภ.
ประเภทบ้านอยูอ่าศยั

เป้าหมายกฟฉ.3 ปี 60  622,927  เคร่ือง 
กฟอ.พิมาย   รับผิดชอบ  77223  เคร่ือง
ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอร์ที่ติดตั้งในปัจจุบัน ประกอบด้วย 
1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ
2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกต,ิย า้หน่วย)
3) การสับเปลีย่นมเิตอร์ทุกกรณี
4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ

กฟอ.พิมาย 13049 เคร่ือง แผน 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 13050 ผมต.
ผล 1,472 1,455 1,449 1,491 1,512 1,441 8820

กฟส.ชุมพวง 12012 เคร่ือง แผน 1,335 1,335 1,335 1,335 1,335 1,335 1,335 1,335 1,335 12015 ผบต.
ผล 1,361 1,358 1,377 1,444 1,345 1,350 8235

0
0
0
0

รวม     เคร่ือง แผน 2,785 2,785 2,785 2,785 2,785 2,785 2,785 2,785 2,785 25065
ผล 2,833 2,818 2,826 2,935 2,857 2,791 17060

8. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3
กฟภ.

ให้ได้ 100% กซข.
ข้อมูลรายงานผลจากโปรแกรม U-CUBE

กฟอ.พิมาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.
ผล

กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3
กฟภ.

กฟฉ.3    2,445  เคร่ือง 
กฟอ.พิมาย 45 เคร่ือง แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 ผมต.

บันทกึ ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจ านวนมเิตอร์ ผล 8 5 7 7 7 34
ที่ต้องตรวจสอบ กฟส.ชุมพวง 19 เคร่ือง แผน  -  -  -  -  - 5 6 6 2 19 ผบต.

ผล 2 5 3 3 3 16
0

รวม     45             เคร่ือง แผน 5 5 5 5 5 10 11 11 7 64
ผล 10 10 10 10 10 50

76

84

78

68

69

#DIV/0!

#DIV/0!

68

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8.3 ตรวจสอบและสบัเปล่ียนมิเตอรช์ ารดุ (รหสั 06 ข้อมูลจากโปรแกรม LAI)  

8.5 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ านวนมเิตอร์ติดตั้งของปีก่อน)
 8.5.1 มเิตอร์ไฟทางหลวง



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss 8.5.2 มเิตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิ่น กซข.ฉ.3
กฟฉ.3       15,192 เคร่ือง กฟภ.

บันทกึ ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจ านวนมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 335 เคร่ือง แผน 56 55 49 48 48 50 18 11 0 335 ผมต.
ที่ต้องตรวจสอบ  745 เคร่ือง อ้างองิ ตามบันทกึ ผล 56 55 49 48 48 50 306

(ตามกระจายแผน กซข. เป็น 825 เคร่ือง) กฟส.ชุมพวง 182 เคร่ือง แผน 14 15 21 22 22 22 22 22 22 182 ผบต.
ผล 15 15 21 22 22 22 117

0
0
0
0

รวม     517           เคร่ือง แผน 70 70 70 70 70 72 40 40 15 517
ผล 70 70 70 70 70 72 422

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

ดวงโคมที่เพิ่มขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 คร้ัง)  เป้า กฟอ.พิมาย  รวม  6942 โคม กฟภ.

กฟฉ.3   ส ารวจ และน าเข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน ปี 60 = 46,147 ดวงโคม (ปี 59 = 46,147 ดวงโคม)           

กฟอ.พิมาย 2775 ดวงโคม แผน 309 309 309 308 308 308 308 308 308 2775 ผปบ.
ผล 309 309 309 308 308 1543

กฟส.ชุมพวง 1389 ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389 ผกป.
ผล 155 155 155 154 154 773

0
0
0
0

รวม     6,942        ดวงโคม แผน 464 464 464 462 462 462 462 462 462 4164
ผล 464 464 464 462 462 2316

8. Non-Technical Loss กบญ.ฉ.3
กฟภ.

คู่มือวธีิปฏบัิติ อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี  กฟฉ.3  จ านวน 60 คน
กฟอ.พิมาย คน แผน ผบป.

NEW 3 ผล
กฟส.ชุมพวง คน แผน ผบง.

ผล

รวม     คน แผน
ผล

56

56

#DIV/0!

#DIV/0!

56

91

64

#DIV/0!

#DIV/0!

82

 8.5.3 ส ารวจไฟสาธารณะที่ไม่ผ่านมเิตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจ านวน

8.16 จัดอบรมให้กบัพนักงานที่เกีย่วข้องและตัวแทนจดหน่วย,ตัวแทนจดหน่วยพร้อม
แจ้ง ให้ความรู้เกีย่วกบัการตรวจสอบมเิตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบ



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3
กฟภ.

กฟฉ.3    2,445  เคร่ือง
กฟอ.พิมาย เคร่ือง แผน 0 ผมต.

ผล 0
บันทกึ ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจ านวนมเิตอร์ กฟส.ชุมพวง เคร่ือง แผน 0 ผบต.

ที่ต้องตรวจสอบ ผล 0
0 ผบต.
0
0
0

รวม     เคร่ือง แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล 0

8. Non-Technical Loss 8.5.2 มเิตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิ่น กซข.ฉ.3
กฟฉ.3       15,192 เคร่ือง กฟภ.

บันทกึ ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจ านวนมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 861 เคร่ือง แผน 96 96 96 96 96 96 95 95 95 861 ผมต.
ที่ต้องตรวจสอบ  745 เคร่ือง อ้างองิ ตามบันทกึ ผล 0

กฟส.ชุมพวง 320 เคร่ือง แผน 36 36 36 36 36 35 35 35 35 320 ผบต.
ผล 0

0 ผบต.
0
0
0

รวม     1,518   เคร่ือง แผน 132 132 132 132 132 131 130 130 130 1181
ผล 0

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

ดวงโคมที่เพิ่มขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 คร้ัง)  เป้า กฟอ.พิมาย  รวม  6942 โคม กฟภ.

กฟฉ.3   ส ารวจ และน าเข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน ปี 60 = 46,147 ดวงโคม (ปี 59 = 46,147 ดวงโคม)           

กฟอ.พิมาย 2775 ดวงโคม แผน 309 309 309 308 308 308 308 308 308 2775 ผปบ.
ผล 309 309 309 308 308 308 1851

กฟส.ชุมพวง 1389 ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389 ผกป.
ผล 155 155 155 154 154 154 927

0 ผกป.
0
0
0

รวม     6,942   ดวงโคม แผน 464 464 464 462 462 462 462 462 462 4164
ผล 464 464 464 462 462 462 2778

67

67

#DIV/0!

#DIV/0!

67

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8.5 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ านวนมเิตอร์ติดตั้งของปีก่อน)
 8.5.1 มเิตอร์ไฟทางหลวง

 8.5.3 ส ารวจไฟสาธารณะที่ไม่ผ่านมเิตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจ านวน



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

9. Technical Loss 9.1 งาน Balance Load  กปบ.ฉ.3
9.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ Unbalance  Phase กฟภ.
 เกนิ 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอร์ที่จ่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)  กฟฉ.3 9 Feeder

กฟอ.พิมาย 1 Feeder แผน 1 1 ผปบ.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง Feeder แผน ผกป.
ผล

รวม     1 Feeder แผน 1 1
ผล 0

9. Technical Loss 9.1 งาน Balance Load  กปบ.ฉ.3
9.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ที่จ่ายโหลดเกนิ 8 MW กฟภ.
กฟฉ.3 12 Feeder

กฟอ.พิมาย 1 Feeder แผน 1 1 ผปบ.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง Feeder แผน ผกป.
ผล

รวม     1 Feeder แผน 1 1
ผล 0

9. Technical Loss 9.1 งาน Balance Load  กบล.ฉ.3
9.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที่เกนิ 20% ทุกเคร่ือง กฟภ.
ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบ้ืองตน้ ในการ Balance Load หมอ้แปลง ผมม.ฉ.3

กฟอ.พิมาย 100      % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ.
ผล

กฟส.ชุมพวง 100      % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.
ผล

รวม     100      % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

0

0

0

0



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค.ฉ.3
9.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิ่มขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.) กฟภ.
เป้าหมาย กฟฉ.3  14,000 KVA   ใชโ้ปรแกรม LV CAD ในการตรวจประเมินเบ้ืองตน้

กฟอ.พิมาย 500 kVA แผน 500 500 ผปบ.

เป้าหมาย กฟอ.พิมาย   500 KVA ผล 0
กฟส.ชุมพวง kVA แผน ผกป.

ผล

รวม     500 kVA แผน 500 500
ผล 0

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค.ฉ.3
9.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทุกโครงการ กฟภ.
เป้าหมาย กฟฉ.3 70 วงจร-กม. 

กฟอ.พิมาย 0.636 วงจร-กม. แผน 0.636 0.636 ผปบ.
ผล 0

เป้าหมาย กฟอ.พิมาย    0.636 วงจร-กม. กฟส.ชุมพวง วงจร-กม. แผน ผกป.
ผล

รวม     0.636 วงจร-กม. แผน 0.636 0.636
ผล 0

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค.ฉ.3
กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 120  วงจร-กม.  หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบ้ืองตน้  
เป้าหมาย กฟอ.พิมาย    0.636 วงจร-กม. กฟอ.พิมาย 3.781 วงจร-กม. แผน 3.781 3.781 ผปบ.

ผล 0
กฟส.ชุมพวง วงจร-กม. แผน ผกป.

ผล

รวม     3.781 วงจร-กม. แผน 3.781 3.781
ผล 0

0

0

0

0

0

0

9.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต ่า



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

9. Technical Loss กบษ.ฉ.3
 ภายในไม่เกนิ 15 วนั นับจากวนัที่ตรวจพบ กฟภ.
เป้าหมาย กฟฉ.3 100% ของจุดท่ีตรวจพบ

กฟอ.พิมาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ.
ผล

กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

10. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง 10.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั กบล.ฉ.3
ในระบบจ าหน่าย      10.1.1 หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 9,762 เคร่ือง   
กฟอ.พิมาย 1107 เคร่ือง แผน 1107 1107 ผปบ.

NEW 6 ผล 0
กฟส.ชุมพวง เคร่ือง แผน 0 ผกป.

ข้อมูลดงึในระบบ ADS 3 ก.พ.2560 ผล 0
0
0
0
0

รวม     1,107   เคร่ือง แผน 1107 1107
ผล 0

10. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง 10.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั กบล.ฉ.3
ในระบบจ าหน่าย      10.1.2 หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 3,168 เคร่ือง 

NEW 7 กฟอ.พิมาย 418 เคร่ือง แผน 418 418 ผปบ.
ข้อมูลดงึในระบบ ADS 3 ก.พ.2560 ผล 0

กฟส.ชุมพวง เคร่ือง แผน 0 ผกป.
ผล 0

0
0
0
0

รวม     418 เคร่ือง แผน 418 418
ผล 0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

9.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3
8.1 สับเปลีย่นมเิตอร์ตามวาระ(15 ปีขึน้ไป)    ทั้ง 1 เฟส 3 เฟส กฟภ.
เป้าหมายปี 60   78,037   เคร่ือง  (รายงาน ผมม.)
(สับเปลีย่น 20% ของมเิตอร์ที่ติดตั้งเกนิ15ปี)   1 เฟส 15 ปี  3 เฟส 10 ปี
กฟจ.สร. รับผิดชอบ  8518  เคร่ือง

กฟอ.พิมาย 1,061       เคร่ือง แผน 120 360 150 150 120 161 0 0 0 1061 ผมต.
ผล 118 195 130 100 250 120 913

กฟส.ชุมพวง 1,146       เคร่ือง แผน 120 120 120 120 120 120 120 120 120 66 1146 ผบต.
ผล 226 238 125 52 66 707

0
0
0
0

รวม     2,207       เคร่ือง แผน 240 480 270 270 240 281 120 120 120 2141
ผล 238 433 605 215 423 60 1974

8. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3
8.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ กฟภ.
ประเภทบ้านอยูอ่าศยั

เป้าหมายกฟฉ.3 ปี 60  622,927  เคร่ือง 
กฟอ.พิมาย รับผิดชอบ  77223   เคร่ือง
ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอร์ที่ติดตั้งในปัจจุบัน ประกอบด้วย 
1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ
2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกต,ิย า้หน่วย)
3) การสับเปลีย่นมเิตอร์ทุกกรณี
4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ

กฟอ.พิมาย 39712 เคร่ือง แผน 4,413 4,413 4,413 4,413 4,412 4,412 4,412 4,412 4,412 39712 ผมต.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง 14766 เคร่ือง แผน 1,641 1,641 1,641 1,641 1,641 1,641 1,640 1,640 1,640 14766 ผบต.
ผล 0

0
0
0
0

รวม     77,223     เคร่ือง แผน 6,054 6,054 6,054 6,054 6,053 6,053 6,052 6,052 6,052 54478
ผล 0

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

86

62

#DIV/0!

#DIV/0!

92

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

งานด้านมเิตอร์



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3
กฟภ.

ให้ได้ 100% กซข.
ข้อมูลรายงานผลจากโปรแกรม U-CUBE

กฟอ.พิมาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.
ผล

กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

8. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3
กฟภ.

 +ผู้ใช้ไฟที่มปีระวตัิการละเมดิ) เป้าหมาย กฟฉ.3 ปี 60  778 เคร่ือง   ปี 60 กฟอ.พิมาย    50  เคร่ือง
กฟอ.พิมาย 20 เคร่ือง แผน 3 3 2 2 2 2 2 2 2 20 ผมต.

ผล 0
กฟส.ชุมพวง 10 เคร่ือง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 ผบต.

ผล 0
0
0
0
0

รวม     50           เคร่ือง แผน 4 4 3 3 3 3 3 3 4 30
ผล 0

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3
กฟภ.

กฟฉ.3    2,445  เคร่ือง (จ านวนมเิตอร์ติดตั้งของปีก่อน)60 เขตก าหนดให้ กฟอ.พิมาย  290  เคร่ือง
กฟอ.พิมาย 168 เคร่ือง แผน 19 19 19 19 19 19 18 18 18 168 ผมต.

บันทกึ ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจ านวนมเิตอร์ ผล 0
ที่ต้องตรวจสอบ กฟส.ชุมพวง 42 เคร่ือง แผน 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 ผบต.

ผล 0
0 ผบต.
0
0
0

รวม     290          เคร่ือง แผน 24 24 24 24 24 24 22 22 22 210
ผล 0

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

8.3 ตรวจสอบและสบัเปล่ียนมิเตอรช์ ารดุ (รหสั 06 ข้อมูลจากโปรแกรม LAI)  

8.4 ตรวจสอบมเิตอร์กลุ่มเส่ียงละเมดิการใช้ไฟทุกเคร่ือง 
(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน า้แข็ง โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพาร์เมนท์

8.5 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ านวนมเิตอร์ติดตั้งของปีก่อน)
 8.5.1 มเิตอร์ไฟทางหลวง



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss 8.5.2 มเิตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิ่น กซข.ฉ.3

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟฉ.3       15,192 เคร่ือง (จ านวนมเิตอร์ติดตั้งของปีก่อน)   ปี 60 เขตก าหนดให้ กฟอ.พิมาย  1518  เคร่ือง กฟภ.

วดั KPI ด้านปฏบัิติการ
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟอ.พิมาย 861 เคร่ือง แผน 96 96 96 96 96 96 95 95 95 861 ผมต.

0 ผล 0
กฟส.ชุมพวง 320 เคร่ือง แผน 36 36 36 36 36 35 35 35 35 320 ผบต.

ผล 0
0 ผบต.
0
0
0

รวม     1,518       เคร่ือง แผน 132 132 132 132 132 131 130 130 130 1181
ผล 0

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

ดวงโคมที่เพิ่มขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 คร้ัง)  เป้า กฟอ.พิมาย  รวม  6942 โคม กฟภ.

วดั KPI ด้านปฏบัิติการ กฟฉ.3   ส ารวจ และน าเข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน ปี 60 = 46,147 ดวงโคม (ปี 59 = 46,147 ดวงโคม)           

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน กฟอ.พิมาย 2775 ดวงโคม แผน 309 309 309 308 308 308 308 308 308 2775 ผปบ.
วดั KPI ด้านมเิตอร์ ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง 1389 ดวงโคม แผน 155 155 155 154 154 154 154 154 154 1389 ผกป.
ผล 0

ข้อมูลตัวเลขเป้าหมายมาจาก ผมต. 0 ผกป.
ผปบ. รายงานข้อมูล ผบป. กรอกข้อมูลเข้าระบบ 0

0
0

รวม     6,942       ดวงโคม แผน 464 464 464 462 462 462 462 462 462 4164
ผล 0

8. Non-Technical Loss 8.6 ปรับปรุงมเิตอร์คว า่เอยีง (ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ) กบล.ฉ.3
กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟฉ.3        (100%)       เคร่ือง
0 กฟอ.พิมาย 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

ผล
กฟส.ชุมพวง 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล
ผบต.

รวม     100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

 8.5.3 ส ารวจไฟสาธารณะที่ไม่ผ่านมเิตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจ านวน



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3
กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟฉ.3       17       เคร่ือง    เป้าหมาย กฟอ.พิมาย     10  เคร่ือง
1 กฟอ.พิมาย 10 เคร่ือง แผน 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10 ผมต.

ผล 0
(เป็น 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3) กฟส.ชุมพวง เคร่ือง แผน ผบต.

ผล
ผบต.

รวม     10           เคร่ือง แผน 2 1 1 1 1 1 1 1 1 10
ผล 0

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3
กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟฉ.3 ปี 60       97       เคร่ือง    เป้าหมาย กฟอ.พิมาย    5  เคร่ือง
1 กฟอ.พิมาย 5 เคร่ือง แผน 1 1 1 1 1 5 ผมต.

ผล 0
(เป็น 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3) กฟส.ชุมพวง เคร่ือง แผน ผบต.

ผล
ผบต.

รวม     5             เคร่ือง แผน 1 1 1 1 1 5
ผล 0

8. Non-Technical Loss 8.9 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT แรงสูง กซข.ฉ.3
ที่หน้างาน ทุกเคร่ือง กฟภ.

กฟฉ.3       5,444       เคร่ือง   ปี 60 กฟอ.พิมาย     575 เคร่ือง
วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 575 เคร่ือง แผน 575 575 ผมต.

0 ผล 0
กฟส.ชุมพวง เคร่ือง แผน ผบต.

ผล
ผบต.

กฟฉ.3 ผมม.รายงานเป้าแผน 201 เคร่ือง

รวม     575          เคร่ือง แผน 575 575
ผล 0

0

0

0

0

0

0

8.8 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมเิตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3
 (ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

8.7 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3
(ตามจ านวนที่ติดตั้ง)



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss 8.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมเิตอร์ AMR  ทุกเคร่ือง กซข.ฉ.3
ที่ได้รับการแจ้งเตือนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%   กฟภ.
กฟฉ.3       100%     มเิตอร์ AMR ปี 60 ม ี201 เคร่ือง

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

0 ผล
กฟส.ชุมพวง 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล
ผบต.

รวม     100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

8. Non-Technical Loss 8.11 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมเิตอร์ AMR ) กซข.ฉ.3
ปีละ 1 คร้ัง(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนที่ติดตั้ง) กฟภ.
กฟฉ.3       1,262 เคร่ือง  ปี 60 ก าหนด ให้ กฟอ.พิมาย   120   เคร่ือง

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 120 เคร่ือง แผน 120 120 ผมต.

0 ผล 0
กฟส.ชุมพวง เคร่ือง แผน 0 ผบต.

ผล 0
0 ผบต.
0
0
0

รวม     120          เคร่ือง แผน 120 120
ผล 0

8. Non-Technical Loss 8.12 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต ่าประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง กซข.ฉ.3
 (ไม่รวมมเิตอร์ AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนที่ติดตั้ง) กฟภ.
กฟฉ.3       3,944  เคร่ือง   กฟอ.พิมาย  368  เคร่ือง

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 368 เคร่ือง แผน 368 368 ผมต.

0 ผล 0
กฟส.ชุมพวง เคร่ือง แผน 0 ผบต.

ผล 0
0 ผบต.
0
0
0

รวม     368          เคร่ือง แผน 368 368
ผล 0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

ปรับแผนใหม่ เดิม 98 เคร่ือง เป็น 101 เคร่ือง แจง้ท่ีประชุม 27-2-60



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3
กฟภ.

กฟฉ.3      100%
วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

0 ผล
กฟส.ชุมพวง 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล
ผบต.

รวม     100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3
กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

0 ผล
กฟส.ชุมพวง 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล
ผบต.

รวม     100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3
กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

0 ผล
กฟส.ชุมพวง 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล
ผบต.

รวม     100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3
กฟภ.

 8.14.1 มเิตอร์หน่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกต้อง)

8.13 เร่งรัดน าข้อมูลมเิตอร์ติดตั้งใหม่,สับเปลีย่น และบันทกึข้อมูล เข้าระบบ SAP  
ภายใน 30 วนันับจากวนัตรวจพบ ให้ได้ 100%

8.14 เฉลีย่หน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณีที่ตรวจพบหน่วยการใช้
ไฟผิดปกต/ิมเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

8.14 เฉลีย่หน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณีที่ตรวจพบหน่วยการใช้
ไฟผิดปกต/ิมเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%
 8.14.2 มเิตอร์ช ารุด

8.14 เฉลีย่หน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณีที่ตรวจพบหน่วยการใช้
ไฟผิดปกต/ิมเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

เดือน

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

0 ผล
กฟส.ชุมพวง 100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล
ผบต.

รวม     100          % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

8. Non-Technical Loss กบญ.ฉ.3
กฟภ.

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน คู่มือวธีิปฏบัิติ อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี  กฟฉ.3  จ านวน 60 คน
วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย คน แผน ผบป.

0 ผล
กฟส.ชุมพวง คน แผน ผบง.

ผล
ผบง.

NEW 3

รวม     คน แผน
ผล

8. Non-Technical Loss กวว.ฉ.3
กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟอ.พิมาย ราย แผน ผมต.
0 ผล

กฟส.ชุมพวง ราย แผน ผบต.
ใส่ในแผนปฏบัิติการ ผล

ตั้งคณะกรรมการบริหารสัญญา ผบต.

NEW 4

รวม     ราย แผน
(ตวัเลขแสดงรายท่ีมีการติดตั้ง Solar RT แลว้ ไมใ่ช่เป้าหมาย)  ผล

แจ้ง ให้ความรู้เกีย่วกบัการตรวจสอบมเิตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบ

8.17 สุ่มตรวจสอบค่าแรงดัน ณ.จุดติดตั้ง Solar Rooftop 20% (ตามจ านวนที่ติดตั้ง 437 ราย)
เป้าหมาย กฟฉ.3  88 ราย     (แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

 8.14.3 มเิตอร์ละเมดิ

8.16 จัดอบรมให้กบัพนักงานที่เกีย่วข้องและตัวแทนจดหน่วย,ตัวแทนจดหน่วยพร้อม



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี

    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน กวว.ฉ.3
 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้ม ีPEA No.  ถูกต้องตรงกนั กฟภ.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลหม้อแปลงทีม่ค่ีา  PEA No. ตรงกนั 

กฟอ.พิมาย 97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผปบ.
ผล

กฟส.ชุมพวง 97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผกป.
ผล

ผล
รวม     97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผล

7. เป้าหมาย

หัวข้อ I4(OM2) GIS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

เดือน

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............



แผนปฏบัิติการ  กฟอ.พิมาย ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทั่วถึง ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.2 ปรับปรุงข้อมูลมเิตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้ม ีPEA No. กวว.ฉ.3
 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU) กฟภ.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลหม้อแปลงที่มค่ีา  PEA No. ตรงกนั 

กฟอ.พิมาย 97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.
ผล

กฟส.ชุมพวง 97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.
ผล

รวม     97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
ผล

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนมเิตอร์ให้เช่ือมต่อกบัหม้อแปลงในระบบ GIS  กวว.ฉ.3
(แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค) กฟภ.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 95% ของจ านวนมเิตอร์

กฟอ.พิมาย 95 % แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.
NEW 1 ผล

กฟส.ชุมพวง 95 % แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% ผกป.
ผล

รวม     95 % แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
ผล

7. เป้าหมาย

หัวข้อ I4(OM2) GIS
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

เดือน

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย   ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี           -           -
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) กบล.ฉ.3
(เป้าจาก กบล. ของปี 60 จริงมแีค่ 150 ครัวเรือน ที่เหลือเป็นยอดค้างปี 59) กกค.ฉ.3
กฟฉ.3      600       ครัวเรือน

กฟอ.พมิาย 0 ครัวเรือน แผน ผบค.
ผล

กฟส.ชุมพวง 0 ครัวเรือน แผน ผมต.
ผล

รวม     0 ครัวเรือน แผน
ผล

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 12.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กบล.ฉ.3, กกค.
(เป้าจาก กบล. ของปี 60 จริงมแีค่ 25 ครัวเรือน ที่เหลือเป็นยอดค้างปี 59) กฟภ.
กฟฉ.3      60   ครัวเรือน

กฟอ.พมิาย 0 ครัวเรือน แผน ผบค
ผล

กฟส.ชุมพวง 0 ครัวเรือน แผน ผมต.
ผล

รวม     0 ครัวเรือน แผน
ผล

หัวข้อ I5(OM2) งานขยายเขต
(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย   ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี           -           -
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง
ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน
ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I5(OM2) งานขยายเขต
(Internal Process)

เดือน

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) 12.3  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ไม่มไีฟฟ้าใช้ (I.60.27) กบล.ฉ.3
เป้าหมาย กฟฉ.3 500 ครัวเรือน   (แผนเพิม่เตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค) กฟภ.
*ตามแผนคาดว่าจะอนุมตักิลางปี 2560 ปริมาณทั้งหมด 900 ครัวเรือน
กฟฉ.3        รายงานทุกไตรมาส   

กฟอ.พมิาย 42 งาน แผน 42 42 ผกส.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง 56 งาน แผน 56 56 ผกป.
ผล 0

0
0
0
0

รวม     งาน แผน 0
ผล 0

13. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ที่ท ากนิ 13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ที่ท ากินทางการเกษตร (คขก.2) กบล.ฉ.3, กกค.
ทางการเกษตร กฟฉ.3      500    ครัวเรือน กฟภ.

กกค. ก าหนดให้ กฟอ.พิมาย   80  ครัวเรือน (เป้า กกค.ฉ.3)
กฟอ.พมิาย 3 งาน แผน 2 1 3 ผกส.

ผล 2 1 3
กฟส.ชุมพวง งาน แผน 0 ผกป.

ผล 0
0
0
0
0

รวม     3 ครัวเรือน แผน 0 0
ผล 0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100

#DIV/0!

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ Performane 
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ
องค์กรให้เป็นเลศิ เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ - ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ
- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model
- Engagement Scoreµ - ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผน Competency 1.1 ประเมินขดีความสามารถ (Competency) ของพนักงานทุกคน กฟฉ.3
เป้าหมาย 1 คร้ัง กอก.ฉ.3

กฟอ.พมิาย 1 คร้ัง แผน 1 1 กฟจ.สร.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง 1 คร้ัง แผน 1 1
ผล 0

รวม     2 คร้ัง แผน 2 2
ผล 0

2. แผน  Employee Engagement 2.2 จัดโครงการ Happy  Workplace กฟฉ.3
Happy Body (ออกก าลงักายทุกวนัพุธ) กอก.

กองอ านวยการ
เป้าหมาย 1 กิจกรรม

กฟอ.พมิาย 1 กิจกรรม แผน 1 1 กฟจ.สร.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง กิจกรรม แผน 0
ผล 0

รวม     1 กิจกรรม แผน 1 1
ผล 0

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

หัวข้อ L1(HR1)

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

เดือน

ประเมนิตามกรอบระยะเวลาที่ กฟฉ.3 ก าหนด

จัดกิจกรรม ภายในกรอบระยะเวลาที่ กฟฉ.3 ก าหนด



(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ Performane 
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ
องค์กรให้เป็นเลศิ เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ - ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ
- ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model
- Engagement Scoreµ - ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

เดือน

2. แผน  Employee Engagement 2.2 จัดโครงการ Happy  Workplace กฟฉ.3
Happy Relax (พักสายตากบัจอคอมพิวเตอร์) กอก.

กองอ านวยการ
เป้าหมาย 1 กิจกรรม

กฟอ.พมิาย 1 กิจกรรม แผน 1 1 กฟจ.สร.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง กิจกรรม แผน 0
ผล 0

รวม     1 กิจกรรม แผน 1 1
ผล 0

0

0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

จัดกิจกรรม ภายในกรอบระยะเวลาที่ กฟฉ.3 ก าหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.2 ด าเนินการจัดท าสนามฝึกปฏิบัติงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฉ.3
กวว.ฉ.3

ปัจจุบันมกีารฝึกที่พืน้ที่ กฟอ.พิมาย  แผนกปฏบัิตกิารและ จป. ดูแลการฝึก
เป้าหมาย กฟฉ.3 จ านวน 14 แห่ง

กฟอ.พมิาย 1 แห่ง แผน 1 1 ผปบ.

NEW 1 ผล 1 1 จป.
กฟส.ชุมพวง แห่ง แผน 0

ผล 0

รวม     1 แห่ง แผน 1 1
ผล 1 1

9. แผนงานตามนโยบายและข้อส่ังการของผู้ว่าการ 9.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกบัผู้ประกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม กฟฉ.3
จัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ที่รับผิดชอบ กบล.ฉ3

กฟอ.พมิาย   9  วงจร-กม.  
เป้าหมาย กฟฉ.3  :  100 วงจร-กม. 

กฟอ.พมิาย 6 วงจร-กม. แผน 2 2 2 6 ผปบ.
ผล 1 1 2

กฟส.ชุมพวง 3 วงจร-กม. แผน 1 1 1 3 ผกป.
ผล 1 1

รวม     9 วงจร-กม. แผน 2 1 3 3 9
ผล 1 1 2

33

33

22

100

#DIV/0!

100

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

เดือน

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน 8.3 ส่งเสริมจัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟฉ.3
จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าที่อาจก่อให้เกดิอนัตราย โดยมผู้ีลงทะเบียนเข้าใช้งาน กรท.ฉ3

วดั KPI ด้าน CSR และงานทั่วไป สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต ่ากว่า 15,000 ราย
ปรับเป้าหมายใหม่ ก าหนดให้ กฟอ.พิมาย   ราย  
เป้าหมาย กฟฉ.3  : 5,000 ราย

กฟอ.พมิาย 250 ราย แผน 50 100 100 250 ผปบ.

NEW 5 ผล 50 100 150 จป.
กฟส.ชุมพวง 100 ราย แผน 50 50 100

ไม่น ามาคดิ กบั กฟอ.พิมาย ผล 50 50

รวม     ราย แผน 0 0 0 50 0 150 0 0 150 350
ผล 50 150 200

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน 8.4 ส่งเสริมให้ความรู้เกีย่วกบัการติดตั้งเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) แก่ประชาชน ในชุมชน กฟฉ.3
ลกัษณะกจิกรรม : บรรยายให้ประชาชน กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน CSR และงานทั่วไป (มาตรฐานความปลอดภยัด้านไฟฟ้า เกีย่วกบัชีวติประชาชน)

เป้าหมาย กฟฉ.3 โรงเรียนทุกแห่งในพืน้ที่ กฟฟ.ช้ัน 1 - 3  
แผนเพิเ่มติม กฟฉ.3 จากแผนภาค กฟอ.พมิาย 40 แห่ง แผน 40 40 ผปบ.

ผล 40 40 จป.

NEW 6 กฟส.ชุมพวง 20 แห่ง แผน 20 20 ผบค.
ผล 20 20

รวม     60 แห่ง แผน 60 60
ผล 60 60

100

100

100

60

50

57

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

เดือน

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.1 จัดหลกัสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) กฟฉ.3
เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ช้ัน1-3/กฟส./กฟย.) กวว.ฉ.3
ทุกแห่ง มกีารแต่งตั้งและขึน้ทะเบียน จป. ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด
เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั กฟอ.พมิาย กฟฟ. แผน 0 จป.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง กฟฟ. แผน 0
ผล 0

รวม     กฟฟ. แผน 0
ผล 0

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.2 ด าเนินการจัดท าสนามฝึกปฏิบัติงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฉ.3
กวว.ฉ.3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั
เป้าหมาย กฟฉ.3 14 แห่ง

วดั KPI ปฏิบัติการ และก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 1 แห่ง แผน 1 1 ผปบ.
ผล 1 1 จป.สร.

NEW 1 กฟส.ชุมพวง แห่ง แผน 0
ผล 0

รวม     แห่ง แผน 1 1
ผล 1 1

100

#DIV/0!

100

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.3 กฟข.,กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจัดหาเคร่ืองมือ   กฟฉ.3
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ กวว.ฉ.3
มกีารส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั
 (ไม่ประมาท ค านึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ท า KYT,
ปฎบัิตติามหลักความปลอดภยัจนเป็นนิสัย) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย
และตามวธีิปฏบัิตทิี่ กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent
เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง

กฟอ.พมิาย 1 กฟฟ. แผน 1 1 ผปบ.
ผล 0 ผกส.

กฟส.ชุมพวง 1 กฟฟ. แผน 1 1 ผกป.
ผล 0 จป.

กฟย.

รวม     กฟฟ. แผน 2 2
ผล 0

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.4 กฟข. ตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและประกวด กฟฉ.3
หน่วยงาน/ผู้บริหารดเีด่นด้านความปลอดภัยประจ าปี 2560 ภายใน กวว.ฉ.3
เดือนสิงหาคม 2560
เป้าหมาย กฟฉ.3 จ านวน 46 แห่ง

กฟอ.พมิาย 1 กฟฟ. แผน 1 1 ผปบ.
ผล 0 ผกส.

กฟส.ชุมพวง 1 กฟฟ. แผน 1 1 ผกป.
ผล 0 จป.

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

รวม     2 กฟฟ. แผน 1 1
ผล 0

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 กฟฉ.3
 ประกวดหน่วยงานดเีด่นด้านความปลอดภัย ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 กวว.ฉ.3
 ด าเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560
เป้าหมาย กฟฉ.3 ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2560

กฟอ.พมิาย กฟฟ. แผน ผปบ.
ผล ผกส.

กฟส.ชุมพวง กฟฟ. แผน ผกป.
ผล จป.

รวม     กฟฟ. แผน
ผล

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.6 ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยให้กบั หัวหน้าเวร กฟฉ.3
แก้ไฟฟ้าขดัข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง กวว.ฉ.3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย กฟฉ.3 จัดอบรมจ านวน 1 รุ่น

กฟอ.พมิาย แผน
ผล

กฟส.ชุมพวง แผน
ผล

0

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

รวม     แผน
ผล

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.7 ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ จป. ระดับต่างๆ เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพ กฟฉ.3
ในการปฏบัิติงานของ จป. ฝวธ.ภ2

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั  7.7.1 ขออนุมตัิก าหนดอ านาจหน้าที่ของ จป. ระดับต่างๆ 
เป้าหมาย  ด าเนินการโดย ภาค 2 

กฟอ.พมิาย แผน
ผล

กฟส.ชุมพวง แผน
ผล

รวม     แผน
ผล

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.7 ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ จป. ระดับต่างๆ เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพ กฟฉ.3
ในการปฏบัิติงานของ จป. กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั  7.7.2 จัดประชุมสัมมนา จป.วชิาชีพ/ เทคนิคขั้นสูง/เทคนิค  เพ่ือทบทวน 
บทบาทและแนวทางในการปฏบัิติงาน

กฟอ.พมิาย แผน
ผล

กฟส.ชุมพวง แผน
ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3

ด าเนนิการโดย ฝวธ.ภ.2



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

รวม     
ผล

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.8 กฟข.,กฟฟ. ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการตรวจสอบอุปกรณ์และ กฟฉ.3
เคร่ืองมือด้านความปลอดภยัที่ช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้ และให้ด าเนินการ กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั จ าหน่ายออกจากบัญชีทรัพย์สินให้แล้วเสร็จภายใน ไตรมาส 1/2560
กฟฉ.3 85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.)              
(แผนเพิม่เตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)

กฟอ.พมิาย 1 กฟฟ. แผน 1 1 ผปบ.
ผล 1 1 ผกส.

กฟส.ชุมพวง 1 กฟฟ. แผน 1 1 ผกป.
ผล 1 1 จป.

กฟย.

รวม     กฟฟ. แผน 0
ผล 0

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.9 ฝึกอบรมความปลอดภยัในการใช้ยานพาหนะ  กฟข.,กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟฉ.3
กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง  ภายในไตรมาส 1/2560 กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั
กฟฉ.3 85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.)              
(แผนเพิม่เตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)

กฟอ.พมิาย กฟฟ. แผน
ผล

กฟส.ชุมพวง กฟฟ. แผน
ผล

100

100

#DIV/0!

ส ารวจ และด าเนนิการจ่ายออกจากบัญชี

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

ผล
รวม     กฟฟ. แผน

ผล

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.10 ประกวดผลงานการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือเพิม่ความปลอดภยัในการ กฟฉ.3
ท างาน (กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. หน่วยงานละ 1 เร่ือง) กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 2)
กฟฉ.3 17 แห่ง (กฟฟ.ช้ัน 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.)              
(แผนเพิม่เตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)

กฟอ.พมิาย 1 แห่ง แผน 1 1 จป.
ผล 0

กฟส.ชุมพวง 1 แห่ง แผน 1
ผล

รวม     แห่ง แผน 2 2
ผล 0

7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.11 ทบทวนและปรับปรุงวธีิปฏบัิติในการจัดหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน กฟฉ.3
บุคคล (PPE) ให้กบัผู้ปฏบัิติงานระบบไฟฟ้า (คนงานบริษทัฯ) โดยคณะท างาน กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั ที่ กฟข. แต่งตั้ง  (ภายในไตรมาส 2)
กฟฉ.3   1  งาน  (คณะท างานที่ กฟฉ.3 แต่งตั้ง)
(แผนเพิม่เตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)

กฟอ.พมิาย แห่ง แผน
ผล

0

0

ด าเนินการส่งผลงาน กฟฟ.ละ  1 เร่ือง

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

กฟส.ชุมพวง แห่ง แผน
ผล

รวม     แห่ง แผน
ผล

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน 8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟฉ.3
จุดที่อาจก่อให้เกดิอนัตรายแก่ประชาชน กวว.ฉ3
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ 
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส
รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟอ.พมิาย คร้ัง แผน 0 ผปบ.

NEW 2 ผล 0 ผบค.
กฟส.ชุมพวง คร้ัง แผน จป.

ผล

รวม     คร้ัง แผน 0
ผล 0

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน 8.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตั้ง กฟฉ.3
อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดที่อาจก่อให้เกดิอนัตราย กวว.ฉ3
ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน

เป้าหมาย กฟฉ.3 ด าเนินการ 28 แห่ง (กฟฟ. ละ 2 แห่ง)

#DIV/0!

#DIV/0!



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

กฟอ.พมิาย 2 แห่ง แผน 2 2 ผปบ.

NEW 3 ผล 2 2 ผบค.
กฟส.ชุมพวง แห่ง แผน จป.

ผล

รวม     แห่ง แผน 2 2
ผล 2 2

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน 8.3 ส่งเสริมการติดตั้งอุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) กฟฉ.3
ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจัดหางบประมาณ กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั และด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ตัดไฟดูด (RCD) 
(กวว. ท าหนังสือ)  กฟฟ. แจ้งโรงเรียน   ภายในไตรมาส 2/2560
เป้าหมาย กฟฉ.3 โรงเรียนทุกแห่งในพืน้ที่ กฟฟ.ช้ัน 1 - 3  

แผนเพิเ่มติม กฟฉ.3 จากแผนภาค กฟอ.พมิาย แห่ง แผน ผปบ.
ผล ผบค.

บันทกึมาให้หน้างานด าเนินการ เร่ือง RCD ภายใน มิ.ย. 60 กฟส.ชุมพวง แห่ง แผน จป.

NEW 4 ผล

รวม     แห่ง แผน
ผล

9. แผนความปลอดภยั ส าหรับผู้รับจ้าง 9.1 ทบทวนและปรับปรุงสัญญาจ้างให้ครอบคลุมเกีย่วกบัความปลอดภยั กฟฉ.3
ทั้งในเร่ืองวธีิการปฏบัิติ, เคร่ืองมือและอุปกรณ์ด้านความปลอดภยั กบล.ฉ3

วดั KPI ด้านความปลอดภยั (แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

100

100

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

เป้าหมาย กฟฉ.3  :  1  งาน (คณะท างานที่ กฟข.แต่งตั้ง)
กฟอ.พมิาย แห่ง แผน ผปบ.

ผล
กฟส.ชุมพวง แห่ง แผน ผกป.

ผล
ผกป.

รวม     แห่ง แผน
ผล

9. แผนความปลอดภยั ส าหรับผู้รับจ้าง 9.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดฝึกอบรม (OJT) ผู้รับจ้างตัดต้นไม้, ก่อสร้าง, ติดตั้ง-ตัด-ต่อ กฟฉ.3
กลบัมเิตอร์ ที่เป็นคู่สัญญากบั กฟภ. ภายใน 30 วนั หลงัจากลงนามในสัญญาจ้าง กบล.ฉ3
1 คร้ัง/ 1 ผู้รับจ้าง/ 1 ปี (เป็นส่วนหน่ึงของการตรวจประเมนิด้านความปลอดภยั
ของ กฟภ.)  ภายในไตรมาส 1-4
(แผนเพิม่ตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)

NEW 8 เป้าหมาย กฟฉ.3 คู่สัญญา ทุกราย
กฟอ.พมิาย ทุกราย คูส่ญัญา แผน ทุกราย ผปบ.

ผล
กฟส.ชุมพวง ทุกราย คูส่ญัญา แผน ทุกราย ผกป.

ผล
ผกป.

รวม     ทุกราย คูส่ญัญา แผน ทุกราย
ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั
          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน 8.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตั้ง กฟฉ.3
อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดที่อาจก่อให้เกดิอนัตราย กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน
วดั KPI ด้าน บริการลูกค้า

เป้าหมาย กฟฉ.3 ด าเนินการ 28 แห่ง (กฟฟ. ละ 2 แห่ง)
กฟอ.พมิาย 2 แห่ง แผน 2 2 ผบค.

ผล 2 2 ผปบ.

NEW 3 กฟส.ชุมพวง แห่ง แผน 0 จป.
ผล 0

รวม     2 แห่ง แผน 2 2
ผล 2 2

8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน 8.3 ส่งเสริมการติดตั้งอุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) กฟฉ.3
ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจัดหางบประมาณ กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภยั และด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ตัดไฟดูด (RCD) 
วดั KPI ด้าน บริการลูกค้า (กวว. ท าหนังสือ)  กฟฟ. แจ้งโรงเรียน   ภายในไตรมาส 2/2560

เป้าหมาย กฟฉ.3 โรงเรียนทุกแห่งในพืน้ที่ กฟฟ.ช้ัน 1 - 3  
กฟอ.พมิาย แห่ง แผน 0 ผบค.

บันทกึมาให้หน้างานด าเนินการ เร่ือง RCD ภายใน มิ.ย. 60 ผล 0 ผปบ.
กฟส.ชุมพวง แห่ง แผน 0 จป.

NEW 4 ผล 0

รวม     แห่ง แผน 0
ผล 0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100

#DIV/0!

100

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนนิการโดย กฟฉ.3

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA

เดือน

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน               หัวข้อ L6(OC1) ความเส่ียง, ควบคุมภายใน

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

13. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 13.1 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนบริหาร กฟฉ.3
(SEPA  หมวด  1)  ความเส่ียงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กบล.

กองอ านวยการ

รายงานผลภายใน 5 วนั หลงัส้ินไตรมาส คณะกรรมการ
กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผชน.9

ผล 1 1 2 ผบค.
กฟอ.ชุมพวง คร้ัง แผน 0

ผล 0

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
ผล 1 1 2

13. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 13.2 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับสายงาน ปี 2560 กฟฉ.3
(SEPA  หมวด  1)  กบล.

กองอ านวยการ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 / 2560

กฟอ.พมิาย 1 คร้ัง แผน 1 1 คณะกรรมการ
ผล 1 1 ผชน.9

กฟอ.ชุมพวง คร้ัง แผน 0 ผบค.
ผล 0

รวม     1 คร้ัง แผน 1 1
ผล 1 1

#DIV/0!

100

50

#DIV/0!

50

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

เดือน

100

4. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน               หัวข้อ L6(OC1) ความเส่ียง, ควบคุมภายใน

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

เดือน

4. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า กฟฉ.3
(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 กบล.

กองอ านวยการ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 มกราคม 2560

กฟอ.พมิาย 1 คร้ัง แผน 1 1 คณะกรรมการ
ผล 1 1 ผชน.9

กฟอ.ชุมพวง คร้ัง แผน 0 ผบค.
ผล 0

รวม     1 คร้ัง แผน 1 1
ผล 1 1

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการ กฟฉ.3
(SEPA  หมวด  1)  ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) กบล.

(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กองอ านวยการ
รายงานผลภายใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมาส

กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 คณะกรรมการ
ผล 1 1 2 ผชน.9

กฟอ.ชุมพวง คร้ัง แผน 0 ผบค.
ผล 0

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
ผล 1 1 2

50

#DIV/0!

50

100

#DIV/0!

100



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน               หัวข้อ L6(OC1) ความเส่ียง, ควบคุมภายใน

(Learning and Growth)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

เดือน

4. เป้าหมาย
-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน กฟฉ.3
(SEPA  หมวด  1)  และงานตามภาระหน้าทีข่องแผนก กฟฟ.ในสังกดัทั้ง 3 กฟข. กบล.

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย กองอ านวยการ
ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 
กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส คณะกรรมการ
กฟฉ.3 : รายงานผลภายใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมาส ผชน.9

กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 ผบค.
ผล 1 1 2

กฟอ.ชุมพวง คร้ัง แผน 0
ผล 0

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
ผล 1 1 2

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.4 คณะกรรการตรวจติดตามควบคุมภายใน ระดบัจุดรวมงาน ตรวจติดตามและ กฟฉ.3
(SEPA  หมวด  1)  ให้ค าแนะน าเกีย่วกบัระบบควบคุมภายใน กฟส. และ กฟย. ในสังกดั (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กบล.

(แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค) กองอ านวยการ

(ด าเนินการตรวจอยู่แล้ว)
กฟอ.พมิาย 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4 คณะกรรมการ

ผล 1 1 2 ผชน.9
ควรเป็นการวดัท่ี ส านกังานเขต (กรรมการสุ่มตรวจ) กฟอ.ชุมพวง คร้ัง แผน 0 ผบค.

NEW 1 ผล 0

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1 4
ผล 1 1 2

50

#DIV/0!

50

50

#DIV/0!

50



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทกึระยะเวลาปฏบัิติงานจริง กบญ.ฉ.3
วดั KPI ด้านมเิตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง ลา้นบาท
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ กฟอ.พมิาย 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบป

ผล
0 กฟส.ชุมพวง 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

ผล

แผนกบัญชีรายงานผล

รวม     8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5
ผล

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมเิตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0
0

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ 

ผูกพนั จากปีก่อนหน้า งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่น ามาคดิเป็น

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายต้องเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100
ผล 0

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3
 (งบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

ตวัเลขเป้าหมายจ านวนเนแบบสะสม
ปี 59 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 % ของเงนิเดือนรวมในหน่วยงาน

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

0

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.
วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -
วดั KPI ด้านมเิตอร์ ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 0
0 ผบง.

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0
3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมเิตอร์
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0
0 ผบง.

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.1  เพิม่รายได้จากการให้บริการธุรกจิเสริม กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกจิเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี

0

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท
วดั KPI ด้านก่อสร้าง รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม รายได้

กฟอ.พมิาย ล้านบาท แผน ผบป.
ผล

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีต้นทุน กฟส.ชุมพวง ล้านบาท แผน ผบง.
ผล

0 ผบง.

NEW 1

รวม     ล้านบาท แผน
ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ส าหรับงาน กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกจิเสริม  (ต่อ) บริการธุรกจิเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.1  ควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ c02.2  ให้ได้
ก าไรที่เหมาะสม

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย ล้านบาท แผน ผบป.

ผล
0 กฟส.ชุมพวง ล้านบาท แผน ผบง.

ผล
NEW 2 กฟส.ทต. ล้านบาท แผน ผบง.

ผล
กฟส.รร. ล้านบาท แผน

ผล
รวม     ล้านบาท แผน

ผล

(ลา้นบาท)



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0

0
*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ 

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไมน่ ามาคดิเป็น

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100
ผล 0

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3
 (งบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -
วดั KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 0
0

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

0

0

0

0

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0
3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมิเตอร์
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 0
0

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0

0

0

0

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.1  เพิม่รายได้จากการให้บริการธุรกิจเสริม กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกิจเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.
วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.ไดรั้บคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม 17 ลา้นบาท

กฟอ.พมิาย 12 ล้านบาท แผน ผบป.
ผล

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีต้นทุน กฟส.ชุมพวง 5 ล้านบาท แผน ผบง.
ผล

0

NEW 1
รวม     17 ล้านบาท แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กงป. กซข.ฉ.3
กฟฉ.3                   ตาม กงป. ก าหนด

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบป
0 ผล

กฟอ.ชุมพวง 96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบง.
ผล

ผบง.

รวม     96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69
ผล

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทกึระยะเวลาปฏบัิติงานจริง กบญ.ฉ.3
วดั KPI ด้านมเิตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง ลา้นบาท
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ กฟอ.พมิาย 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบป

ผล
0 กฟส.ชุมพวง 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

ผล
ผบง.

แผนกบัญชีรายงานผล

รวม     8.5 % 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5
เป้ารวมทั้งปี 6.526 ลา้นบาท (เกณฑ ์5) ผล

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้ 2.1 จัดเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มอีายหุนีไ้ม่เกนิ กซข.ฉ.3
ตามระยะเวลาการจัดเกบ็หนี ้กกง. ก าหนด กฟภ.
1 ผู้ใช้ไฟรวมทุกปรเภท  (ตามที ่กกง. ก าหนด) เป้ารวม กฟฉ.3 28 วนั
กฟฉ.3 ก าหนดให้กฟอ.พมิาย   ระยะเวลาการจัดเกบ็ ไม่เกนิ 27 วนั

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 ผบป.
ผล 27 27 27 27 27 27

0 กฟส.ชุมพวง 27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 ผบง.
ผล

ผบง.

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ตวัเลขเป้าหมายจ านวนเนแบบสะสม
ปี  60 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 % ของเงินเดือนรวมในหน่วยงาน

0

0

0

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รวม     27 แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
ผล 27 27 27 27 27 27

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้  2.2  เร่งรัดลดลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าทีโ่อนหักเงนิประกนัแล้วให้ได้ 20% กซข.ฉ.3
ของลูกหนีบั้ญชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559 กองซ้ือขายไฟฟ้า
กฟฉ.3              ด าเนินการลดให้ได้ 20% ของลูกหนีฯ้  ณ 31 ธค.2559
หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีท้ีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดีตามกฎหมาย

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 0.19 ลา้นบาท แผน 0.19 0.19 ผบป.
ผล 0

0 กฟส.ชุมพวง ลา้นบาท แผน ผบง.
ผล

ผบง.
บญ. ลูกหนีค้้างช าระ 132,416.44 บาท

20% คือ ยอด 26483.29 บาท

รวม     0.19 ลา้นบาท แผน 0.19 0.19
ผล 0

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้ 2.3 (2.6) จัดเกบ็หนีค่้าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมูลจากการส ารวจการใช้ กซข.ฉ.3
เสาพาดสายส่ือสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100% (ต้องมกีารตั้งหนี้ กองซ้ือขายไฟฟ้า
ให้แล้วเสร็จภายใน วนัที ่31 ม.ค. 2560 ซ่ึงถือเป็นรายได้ ปี 2560)

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย  รับผิดชอบ …7,138,750.03…. ล้านบาท
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย 10.99 ลา้นบาท แผน 10.99 10.99 ผบป., ผปบ.

ผล 0
0 กฟส.ชุมพวง ลา้นบาท แผน ผบง., ผกป.

ผล
ผบง., ผกป.

(แผนกบัญชีรายงาน)
2.6 จัดเก็บหนีค่้าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหัสบริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด

สายส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใช้ประจ าปี 2560 ให้ได้ 100 %

รวม     10.99 ลา้นบาท แผน 10.99 10.99
ผล 0

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้ 2.3 ประชุมช้ีแจงทบทวนระเบียบหลกัเกณฑ์และแนวทางการติดตามหนี ้ ปี 2560 กซข.ฉ.3
   เป้าหมาย :  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กองซ้ือขายไฟฟ้าร่วมประชุมตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด

ปรับเป้าใหม่ เป็น 7,079,499.85

0

0

#DIV/0!

0

0

#DIV/0!

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

(แผนเพิม่เติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ด าเนินการตามทที กฟฉ.3 ก าหนด

กฟอ.พมิาย แผน ผบป., ผปบ.
ผล

0 กฟส.ชุมพวง แผน ผบง., ผกป.
ผล

ผบง., ผกป.

รวม     แผน
ผล

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้(ต่อ) 2.4 (2.3) จัดเกบ็หนีก้ารให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสาร  ทีเ่กดิขึน้ ในปี 2560 (รหัสบัญชี) กซข.ฉ.3
รหัสบริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า กองซ้ือขายไฟฟ้า
รหัสบริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นให้บริการพาดสายส่ือสาร 41034020    รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายส่ีอสาร
รหัสบริการ S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 41036030    รายได้เงนิสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหน่ายพาดสายส่ือสาร
รหัสบริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิ้ลทีวี 41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต
รหัสบริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 %  
รหัสบริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิ้ลทีวี กฟอ.พมิาย รับผิดชอบ …………….. ล้านบาท

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป., ผปบ.
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา ผล 100 100 100 100 100 100

0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง., ผกป.
ผล 100 100 100 100 100 100

ผบง., ผกป.
(แผนกบัญชีรายงาน)

เป้าตั้งต้น จาก แผนกบริหารหนี้
57,934.08

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล 100 100 100 100 100 100

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้(ต่อ) 2.5 (2.4) จัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3
ยกเว้นรายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดี กองซ้ือขายไฟฟ้า
เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 %  

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีท้ีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดีตามกฎหมาย
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

ผล

ร่วมประชุมตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด

ค่าเฉล่ียท่ีตอ้งด าเนินการต่อเดือน
เป้า พิมาย . 2,574,995.21 บาท

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.
ผล

ผบง.
แผนกบัญ ีรายงาน

แผนกบริหารหนี ้ก าหนดเป้าให้ พมิาย  2574995.21 บาท

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้(ต่อ) 2.5 จัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารทีเ่กดิขึน้ปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3

ยกเว้นรายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดี กองซ้ือขายไฟฟ้า
เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 %  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีท้ีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดีตามกฎหมาย
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

ผล
0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001, ผล
S-WC-002) ปี 2560 ผบง.
แผนกบัญ ีรายงาน

แผนกบริหารหนี ้ก าหนดเป้าให้ บญ. 2574995.21 บาท

รวม     100 % 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมเิตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0

0 ผบง.
*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ 

ค่าเฉล่ียท่ีตอ้งด าเนินการต่อเดือน
เป้า กฟอ.พิมาย  5,710,166.53บาท

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่น ามาคดิเป็น

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100
ผล 0

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3
 (งบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -
วดั KPI ด้านมเิตอร์ ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 0
0 ผบง.

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0
3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมเิตอร์
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0
0 ผบง.

0

0

0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM กบญ.ฉ.3
ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดับ 5

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

                        ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.
                        ไตรมาส 4  ล้านบาท

รอคา่เป้าหมาย จาก กคจ.
กฟอ.พมิาย แผน ผบป.

ผล
กฟส.ชุมพวง แผน ผบง.

ผล

0 ผบง.

รวม     แผน

วดัผลเป็นภาพรวม ผล
5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.1  เพิม่รายได้จากการให้บริการธุรกจิเสริม กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกจิเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.
วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท
วดั KPI ด้านก่อสร้าง รอคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม รายได้

กฟอ.พมิาย แผน ผบป.
ผล

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีต้นทุน กฟส.ชุมพวง แผน ผบง.
ผล

0 ผบง.

NEW 1

4.1 บริหารจัดการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

วดัผลเป็นภาพรวม กฟฉ.3

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รวม     แผน
ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสม ส าหรับงาน กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกจิเสริม  (ต่อ) บริการธุรกจิเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.1  ควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ c02.2  ให้ได้
ก าไรทีเ่หมาะสม

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ รอคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 12                ลา้นบาท แผน ผบป.

ผล
0 กฟส.ชุมพวง 5 ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล
NEW 2 ผบง.

รวม     17 ลา้นบาท แผน
ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนให้ได้ระดับก าไรทีเ่หมาะสม ส าหรับงาน กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกจิเสริม  (ต่อ) บริการธุรกจิเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.2 ควบคุมการบันทกึต้นทุนธุรกจิเสริม (ZW03) ให้ถูกต้องครบถ้วน
 เพ่ือลดคชจ.ด าเนินงาน  (แผนเพิเ่มติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ บนัทึกตน้ทุนให้ครบ 100%
กฟอ.พมิาย 12 ลา้นบาท แผน ผบป.

ผล
0 กฟส.ชุมพวง 5 ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล
ผบง.

NEW 3

รวม     17 ลา้นบาท แผน
ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธุรกจิเสริม กลุ่มงาน กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกจิเสริม  (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กองบัญชี

(ลา้นบาท)



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ รอคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วดั KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา (ข้อมูลรายงานจาก แผนกบัญชีต้นทุน เกณฑ์วดัรายได้ธุรกจิเสริม)

กฟอ.พมิาย ลา้นบาท แผน ผบป.
0 ผล

กฟส.ชุมพวง ลา้นบาท แผน ผบง.
ผล

ผบง.
NEW 4

รวม     ลา้นบาท แผน
ผล

7. ร้อยละการเปลี่ยนแปลง  EBITDA ของ กฟอ.พมิาย กบญ.ฉ.3
กองบัญชี

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ
กฟอ.พมิาย 188 ราย แผน 188 188 ผบป.

0 ผล 0
กฟส.ชุมพวง 93 ราย แผน 93 93 ผบง.

ผล 0
(รายงานมาจาก ผตป. กองบัญชี) ผบง.

รวม     281 ราย แผน 281 281.00
ผล 0

0

0

0



แผนปฏิบัติการ  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพิม่จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ กบญ.ฉ.3
ผ่านธนาคาร บัตรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) กองบัญชี

เป้า กฟฉ.3 เพ่ิมขึน้จากปี 2559 3,800 ราย

เป้าหมาย จาก กบญ. ให้ กฟอ.พิมาย   281 ราย
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ

กฟอ.พมิาย 188 ราย แผน 188 188 ผบป.
0 ผล 0

กฟส.ชุมพวง 93 ราย แผน 93 93 ผบง.
ผล 0

(รายงานมาจาก ผตป. กองบัญชี) ผบง.
วิธีการรายงานเสนอทั้ง 3 เขต ให้น าเอาจากประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีแจง้

หักผา่นธนาคาร ไม่ให้เอาจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าหักผา่นไดจ้ริงๆ 

รวม     281 ราย แผน 281 281.00
ผล 0

กระจายเป้ารายเดือนโดยใชค้่าเฉล่ีย 12 เดือน

0

0

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ. พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัตงิานจริง กบญ.ฉ.3
วดั KPI ด้านมิเตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง ลา้นบาท
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร กฟอ.พมิาย 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบป

ผล
0 กฟส.ชุมพวง 8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

ผล

แผนกบัญชีรายงานผล

รวม     8.5 % แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5
ผล

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ 2.3 (2.6) จัดเก็บหนีค่้าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมูลจากการส ารวจการใช้ กซข.ฉ.3
เสาพาดสายส่ือสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100% (ต้องมีการตั้งหนี้ กองซ้ือขายไฟฟ้า
ให้แล้วเสร็จภายใน วนัที่ 31 ม.ค. 2560 ซ่ึงถือเป็นรายได้ ปี 2560)

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย  รับผดิชอบ …7,138,750.03…. ล้านบาท
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย 10.99 ล้านบาท แผน 10.99 10.99 ผบป., ผปบ.

ผล 0
0 กฟส.ชุมพวง ล้านบาท แผน 0 ผบง., ผกป.

ผล 0

(แผนกบัญชีรายงาน)
2.6 จัดเกบ็หนีค่้าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหัสบริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด รวม     10.99 ล้านบาท แผน 10.99 10.99

สายส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใช้ประจ าปี 2560 ให้ได้ 100 % (ยอดหน้ีท่ีตอ้งด าเนินการ 10.99 ลา้นบาท) ผล 0
2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้(ต่อ) 2.4 (2.3) จัดเก็บหนีก้ารให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสาร  ที่เกิดขึน้ ในปี 2560 (รหัสบัญชี) กซข.ฉ.3

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ปี 60  เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 % ของเงินเดือนรวมในหน่วยงาน

ปรับเป้าใหม่ เป็น 7,079,499.85

0

0

0

0

#DIV/0!

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ. พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รหัสบริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า กองซ้ือขายไฟฟ้า
รหัสบริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นให้บริการพาดสายส่ือสาร 41034020    รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายส่ีอสาร
รหัสบริการ S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 41036030    รายได้เงนิสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหน่ายพาดสายส่ือสาร
รหัสบริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิล้ทีวี 41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต
รหัสบริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 %  
รหัสบริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิล้ทีวี กฟอ.พมิาย  รับผดิชอบ …………….. ล้านบาท

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.พมิาย  100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป., ผปบ.
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา ผล

0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง., ผกป.
ผล

(แผนกบัญชีรายงาน)
เป้าตั้งต้น จาก แผนกบริหารหนี้

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(มีการเกิดเพ่ิมข้ึนในทกุๆ เดือน) ผล

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้(ต่อ) 2.5 (2.4) จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่เกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3
ยกเว้นรายที่อยู่ระหว่างด าเนินคดี กองซ้ือขายไฟฟ้า
เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 %  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีท้ี่อยู่ระหว่างด าเนินคดตีามกฎหมาย
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

ผล
0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

ผล

แผนกบัญี รายงาน
แผนกบริหารหนี ้ก าหนดเป้าให้ บญ. 2574995.21 บาท

ค่าเฉล่ียท่ีตอ้งด าเนินการต่อเดือน
เป้า กฟอ.พมิาย  2,574,995.21 บาท



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ. พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้(ต่อ) 2.5 จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่เกิดขึน้ปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3
ยกเว้นรายที่อยู่ระหว่างด าเนินคดี กองซ้ือขายไฟฟ้า
เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 %  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีท้ี่อยู่ระหว่างด าเนินคดตีามกฎหมาย
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

ผล
0 กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001, ผล
S-WC-002) ปี 2560 
แผนกบัญี รายงาน

แผนกบริหารหนี ้ก าหนดเป้าให้ บญ. 2574995.21 บาท

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0
0

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ 

ค่าเฉล่ียท่ีตอ้งด าเนินการต่อเดือน
เป้า  กฟอ.พมิาย  5,710,166.53บาท

0

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ. พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไมน่ ามาคดิเป็น

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100
ผล 0

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3
 (งบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -
วดั KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 0
0 ผบง.

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0
3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมิเตอร์

0

0

0

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ. พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพสัดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0
0

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.1  เพิม่รายได้จากการให้บริการธุรกิจเสริม กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกิจเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.
วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท
วดั KPI ด้านก่อสร้าง รอคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม

กฟอ.พมิาย ล้านบาท แผน ผบป.
ผล

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีต้นทุน กฟส.ชุมพวง ล้านบาท แผน ผบง.
ผล

0

NEW 1 รวม     ล้านบาท แผน
ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุ่มงาน กบญ.ฉ.3

0

0

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ. พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

ให้บริการธุรกิจเสริม  (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กองบัญชี

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ รอคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา (ข้อมูลรายงานจาก แผนกบัญชีต้นทุน เกณฑ์วดัรายได้ธุรกิจเสริม)

กฟอ.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.
0 ผล

กฟส.พมิาย 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.
ผล

NEW 4

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30
วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0

0
*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ 

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไมน่ ามาคดิเป็น

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100
ผล 0

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3
 (งบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -
วดั KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 0

0

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

0

0

0

0

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย  ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0
3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมิเตอร์

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0
0

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0

0

0

0

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย   ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30
วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0

0
*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ 

ผกูพนั จากปีก่อนหน้า งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไมน่ ามาคดิเป็น

ค่าเป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

รวม     100 % แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 100
ผล 0

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3
 (งบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -
วดั KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100 ผบง.

ผล 0

0

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

0

0

0

0

0



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.พมิาย   ประจ าปี  2560 ด้านการเงนิ (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รวม % ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

เดือน

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0
3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50
วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100
วดั KPI ด้านมิเตอร์

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.พมิาย 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบป.
วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 0
วดั KPI ด้าน CSR กฟส.ชุมพวง 100 % แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 100 ผบง.

ผล 0
0

รวม     100 % แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100 100
รอค่าเป้าหมาย โดยท่ีแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทกุเดือน ผล 0

0

0

0

0




