
ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

1  ตรวจสอบสถานะลกูหนี ้(ในระบบ)  ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า

2  รบัช ำระเงนิ/บนัทกึรำยละเอยีดกำรช ำระเงนิ

3  กรณีที ่1 รบัช ำระเงนิตำ่งหนว่ยงำน ZCANR044

 - กองกำรเงนิ

 - ตำ่งสำขำ

ใบเสร็จรับเงนิ

 - ตำ่งเขตฯ

 และบนัทกึขอ้มลูผำ่นระบบ on line /แฟกซ์

ส ำเนำใบเสร็จรบัเงนิ (กรณีไมม่รีะบบ on line)

ใบเสร็จรับเงนิ

4
 กรณีที ่2  รบัช ำระเงนินอกเวลำท ำกำรกรณีถกูงด

จำ่ยไฟ
 

ผบป. 

 -  บนัทกึขอ้มลูกำรปลดสำย(ZWME026)/ตดั

มเิตอร ์(ZWME027) /ผอ่นผนั(ZWME028) เขำ้

ในระบบ IS-U ทีถ่กูตอ้งในเวลำท ำกำร 

 - สง่รำยงำนกำรตดิตำมงำนงดจำ่ยไฟและตอ่กลบั

 ZWMR021 สง่ให ้ผมต.,ผปบ.

 - แนบแผนทีส่งัเขป

- รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟ

และตอ่กลบั ZWMR021

- GIS, MAP SAP

5*
ผบป. น ำสง่มเิตอรใ์ห ้ผมต.พรอ้มสมดุคมุกำรรบั-

สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56) และลงนำมรบั-สง่

6*

หลงัปิดบญัชปีระจ ำวนัให ้ผบป.  สง่มอบ

 - ใบรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำร (กง.119-ร.56)

 - รำยงำนกำรตดิตำมงำนงดจำ่ยไฟและตอ่กลบั 

(ZWMR021)

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : กระบวนงานรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

P7 

ผบป. P1 - 02, 03,  

ผบป. P1 - 01 

ผบป. P1 - 04 

End 

ผมต. P1 - 01 

กกง. กฟฟ.ต่างสาขา / ต่างเขต  



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : กระบวนงานรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

7*

 ผมต.สง่มอบ

 - มเิตอรท์ ีไ่ดต้ดักลบัให ้พนกังำนอยูเ่วรฯ พรอ้ม

ลงนำมรบั-สง่

 - สมดุคมุกำรรบั-สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56)

8

พนกังำน E/O  

 - รบัฝำกเงนิคำ่ไฟฟ้ำทีค่ำ้งช ำระและคำ่ตอ่กลบัฯ

 - ออกใบรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯ (กง.119-

ร.56) ใหผู้ใ้ชไ้ฟเป็นหลกัฐำน พรอ้มบนัทกึ

หมำยเลข PEA และหนว่ยอำ่นในมเิตอร ์

ใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ (กง.

119-ร.56)

9

พนกังำน E/O น ำสง่

 - เงนิ

 - ส ำเนำใบรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯ (กง.

119-ร.56) ฉบบัที ่1

 - รำยงำนกำรรบัฝำกเงนิของชุดปฏบิตักิำรแก้

กระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง (กง.107-ป.56)

 - รายงานการรับฝากเงนิของชดุ

ปฏบิัตกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

 (กง.107-ป.56)

 - ส าเนาใบรับฝากเงนินอกเวลา

ท าการฯ (กง.119-ร.56)

10

สง่คนื

 - มเิตอรท์ ีย่งัไมไ่ดข้อตอ่กลบักำรใชไ้ฟฟ้ำ

 - สมดุคมุกำรรบั-สง่มเิตอร ์กรณีถกูงดจำ่ยไฟ

ของชุดปฏบิตักิำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง (กง.

120-ป.56) ใหก้บั ผมต.ในวนัท ำกำรถดัไป

ผมต. ท ำกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของมเิตอร ์

พรอ้มลงนำมรบัรองในรำยงำนกำรตดิตำมงำนงด

จำ่ยไฟและตอ่กลบั (ZWMR021)

ZWMR021

ผปบ. P1 - 01 ผปบ. P1 -  02 

End 

End 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : กระบวนงานรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

11

ผบป.ตรวจสอบ

 - จ ำนวนเงนิกบัรำยงำนกำรรบัฝำกเงนิฯกบัส ำเนำ

ใบรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯ

 - รำยงำนกำรตดิตำมงำนงดจำ่ยไฟและตอ่กลบั 

(ZWMR021) ใหถ้กูตอ้งตรงกนั

 - จดัสง่ใหพ้นกังำนบญัช ี(ท ำหนำ้ทีร่บัเงนิ) ท ำ

กำรรบัเงนิและตดัช ำระหนีใ้นระบบ BPM โดย

ประทบัตรำยำงดำ้นหลงัใบรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำ

กำรฯ ฉบบัสดุทำ้ยของเลม่ เลขที ่ทีน่ ำสง่ พรอ้ม

แนบใบเสร็จรบัเงนิ/ใบก ำกบัภำษกีบัรำยงำนกำร

รบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯไวเ้พือ่มอบ

ใบเสร็จรบัเงนิ/ใบก ำกบัภำษใีหผู้ใ้ชไ้ฟ

ส าเนาใบรับฝากเงนิ   , 

ZWMR021

12  - สรุปกำรรบั-จำ่ยเงนิประจ ำวนั  สรุปรายงานการรับ-จา่ยประจ าวนั

หมำยเหตุ

 * แนวทางปฏบิัตดิา้นมเิตอรต์ามล าดับที ่5,6 และ 7

 - ทัง้สามแผนกสามารถท าการสง่มอบและตรวจสอบมเิตอรใ์นเวลาเดยีวกัน ณ จดุเดยีวกันได ้ทัง้นีค้วรมสีถานทีจั่ดเก็บมเิตอรท์ี่

สะดวกในการสง่มอบและตรวจสอบ

 - ควรจัดกลุม่มเิตอรใ์หส้อดคลอ้งกับสถานะของมเิตอร ์( มเิตอร ์7,14,30 วนั)

End 
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1

รับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง                         

(ทางโทรศพัท/์PEA Call center 1129/ มาดว้ยตนเอง)

*ผูรั้บแจง้ตอ้งขอรายละเอยีด ชือ่ผูแ้จง้/สถานทีท่ีเ่กดิ

ปัญหา/เบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่กลบั/e-mail (ถา้ม)ี ทกุครัง้

 - คน้หาสถานทีเ่กดิเหต ุโดยพจิารณาขอ้มลูจากระบบ

 OMS  ซึง่มกีารเชอืมตอ่ขอ้มลูกับระบบ SCADA

 เอกสารการรับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้ง (ตามแบบฟอรม์ หรอืสมดุคมุ)

 ( แบบฟอรม์P2-TP-02  แบบฟอรม์

เก็บขอ้มลูผูแ้จง้เหตกุระแสไฟฟ้า

ขดัขอ้ง)

 - SAP,OMS, SCADA

ลงขอ้มลูใน e-Respond (สรา้งเหตกุารณ์)

รบัทราบเหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจากศนูยค์วบคมุ

การจา่ยไฟ

 Alarm จากระบบ SCADA

 (Line Main ตัง้แต ่CB ของ กฟผ. 

ถงึ Drop Out Fuse ไมร่วม Drop 

Out Fuse

 กรณีระบบ SCADA ควบคมุได ้

 รับทราบเหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้งจากระบบ SCADA

   (สง่ขอ้มลูอัตโนมัตโิดยระบบ e-Respond)

 กรณีระบบ SCADA ควบคมุไมไ่ด ้

 ลงขอ้มลูใน e-Respond

    - ในเขต ADDC สรา้งเหตกุารณ์

    - นอกเขต SMC สรา้งเหตกุารณ์

    (สง่ขอ้มลูโดยพนักงาน ผา่นระบบ e-Respond)

E/O เปิดใบสัง่งาน W/O - (PO) 

(ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่กลบั (ถา้ม)ี)

และลงขอ้มลูในสมดุคมุ

 ใบสัง่งาน

 - สง่เจา้หนา้ทีไ่ปหนา้งานเพือ่วเิคราะหส์าเหตุ

กรณีทีไ่มส่ามารถด าเนนิการไดทั้นท ี(เกนิก าลงัหน่วย

แก)้ 

 - บันทกึรายละเอยีดสภาพเหตกุารณ์ในแบบฟอรม์

P2-TP-02  แบบฟอรม์เก็บขอ้มลูผูแ้จง้เหตุ

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล ำดบัที่

เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

Start 

SCADA 

Non SCADA 

ผคฟ. P2 - 01 

ผคฟ. กปบ. 

ผคฟ. กปบ. 
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล ำดบัที่

เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

2
  2.1 กรณีทีไ่มพ่รอ้มด าเนนิการไดใ้นทันท ีใหแ้จง้

ส านักงาน/ ผคฟ. กปบ.

 แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/รายงาน

ผูบ้ังคบับัญชา/บันทกึขอ้มลูลงใน

สมดุบันทกึกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ประจ าวนั/รายงาน จฟ. 3

       - ด าเนนิแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ตามการสัง่การของ

 ผคฟ. กปบ.

  2.2 กรณีทีพ่รอ้มแกไ้ขได ้ใหด้ าเนนิการทันที

 2.2.1 ระบบจ าหน่าย/อปุกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย

3

          2.2.1.1 หมอ้แปลง-อปุกรณ์ประกอบหมอ้แปลง

ช ารดุ/ระบบแรงต า่ด าเนนิการไดเ้ลย ไมต่อ้งแจง้ ผคฟ. 

กปบ.

 บันทกึรายงานระบบจ าหน่าย/หมอ้

แปลง-อปุกรณ์ประกอบช ารดุ

4
          2.2.1.2 ระบบแรงสงู (Main Line) ขดัขอ้ง แจง้

 ผคฟ. กปบ.  ใบ Switching Order

5

          ด าเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามการ

สัง่การของ ผคฟ. กปบ.

6  2.2.2 มเิตอรช์ ารดุ**

7
  - ในเวลาท าการ -ใหแ้จง้ ผมต. ด าเนนิการในวนัท า

การนัน้
 รายงานมเิตอรช์ ารดุ

8

  - นอกเวลาท าการ/วนัหยดุ -ให ้ผปบ.(เวร) 

ด าเนนิการ และแจง้ ผมต. ด าเนนิการแกไ้ขในวนัท า

การถัดไป

 

ผปบ. P2 - 02 

ผปบ. P2 - 03 

ผปบ. P2 - 01 

ผคฟ. P2 - 02 

ผคฟ. P2 -03 

ผคฟ. กปบ. 

ผคฟ. กปบ. 
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล ำดบัที่

เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

หมายเหตุ

 - ในกรณีแกไ้ขฉุกเฉนิเรง่ดว่น หรอืมเีหตผุลความ

จ าเป็น สามารถด าเนนิการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้

ท าบันทกึรายงานแจง้ผูบ้ังคบับัญชาทราบตามล าดบั

ชัน้ทันท ี แลว้สง่บันทกึรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร์

ให ้ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย

 - ให ้ผปบ.(เวร) เตรยีมส ารองมเิตอรใ์หพ้รอ้ม กรณีไม่

มมีเิตอรส์ ารอง อาจท าการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์หล้กูคา้

ใชก้อ่น

 รายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร์

บันทกึรายละเอยีดการด าเนนิการ

ในใบบรกิาร (ตามขอ้ตกลง SLA 

ระหวา่งแผนก) เชน่

 - ว/ด/ป เวลา สถานที่

 - หมายเลขโทรศพัทผ์ูใ้ชไ้ฟ

 - หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ

 - หมายเลข PEA

 - ขนาดมเิตอร์

 - หน่วยหนา้มเิตอร์

 - สาเหตเุบือ้งตน้ทีม่เิตอรช์ ารดุ

ผปบ. P2 - 05 ผปบ. P2 - 04 
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล ำดบัที่

เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

 2.2.3 ผูใ้ชไ้ฟแจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งนอกเวลาท าการ

 (ถกูงดจา่ยไฟ)

 - ตดิตัง้มเิตอร ์(นอกเวลาท าการ) หลงัจากไดรั้บช าระ

คา่กระแสไฟฟ้า, คา่แรงตอ่กลบั

 - ตรวจสอบสมดุคมุรายงานการตดัมเิตอรป์ระจ าวนั 

เพือ่ด ูชือ่ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขเครือ่ง (PEA.) 

ขนาดมเิตอร ์จ านวนเงนิทีค่า้งช าระ

 - รับช าระคา่กระแสไฟฟ้า คา่ตดิตัง้มเิตอรต์อ่กลบั

 - ออกใบเสร็จท่ัวไป/ ใบเสร็จคา่ประกัน (กรณีมคีา่

ประกันเรยีกเก็บเพิม่)

 - สง่เงนิ ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ใบเสร็จคา่ประกัน สมดุ

คมุรายงานการตดัมเิตอรป์ระจ าวนั ให ้ผบป.

 ส าเนาใบเสร็จท่ัวไป/ ใบเสร็จคา่

ประกัน/ สมดุคมุรายงานการตดั

มเิตอรป์ระจ าวนั

9 แจง้ ผมต. (รายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร)์
 รายงานมเิตอรช์ ารดุ (ตาม

แบบฟอรม์มเิตอรช์ ารดุ)

10
 สง่ส าเนารายงานมเิตอรช์ ารดุและรายงานตอ่ไฟไม่

ผา่นมเิตอรใ์ห ้ผบป. เพือ่เฉลีย่หน่วย

11  ออกใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM)  ใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM)

 ด าเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

กรณีแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งใหก้ับทรัพยส์นิของผูใ้ชไ้ฟ

12

 - ออกใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (ใบ คน.9) 

ใหผู้ใ้ชไ้ฟ

 - คดิคา่ใชจ้า่ยด าเนนิการ

 - แจง้ผูใ้ชไ้ฟ

 - บนัทกึการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย (ตัง้

ลกูหนีใ้นระบบ)

  - ใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(ส าเนาใบ คน. 9) และ ใบแจง้หนี ้สง่ 

ผบป.

13

 เมือ่ด าเนนิการแลว้เสร็จ

 แจง้ ผคฟ. กปบ. เพือ่จา่ยไฟคนืระบบ (กรณีระบบแรง

สงู (Main Line) ช ารดุ)

 แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/

สมดุบนัทกึกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งประจ าวนั

End 

P1 

P4 

P7 
P8 

ผปบ. P2 - 08 

ผปบ. P2 - 07 

End 
ผปบ. P2 - 06 

Start 

ผคฟ. กปบ. 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล ำดบัที่

เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

ด าเนนิการจา่ยไฟคนืระบบตามการสัง่การของ ผคฟ. 

กปบ.

14  ลงรายละเอยีดเวลาการปฏบิัตงิาน
บนัทกึลงระบบ OMS

15  เบกิอปุกรณ์ทดแทน  ใบเบกิอปุกรณ์ (ZOM1)

กอ่นเปลีย่นเวร

 - พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ใน SAP ทีใ่ชใ้นการแก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

 - สง่ไปที ่ผคล./ผคบ. เพือ่จา่ยทดแทนในรถแก ้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ตอนเปลีย่นเวร (มสีมดุบันทกึควบคูส่มัพันธก์ับ Log 

Book)

 - บันทกึการใชอ้ปุกรณ์ใชใ้นการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าใน

แผนก

กรณีมเิตอรช์ ารดุ

ผมต.ด าเนนิการเบกิให ้ผปบ.

 ใบเบกิอปุกรณ์/

สมดุบนัทกึในแผนก

16  รับพัสด ุเพือ่ใชใ้นงานซอ่มแซมระบบจ าหน่าย  ใบสง่ของ อปุกรณ์ทดแทน

17  รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงานทางเทคนคิ (Teco)  รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงาน

 หมายเหตุ

 1) กรณีมเิตอรช์ ารดุ ใหม้กีารวเิคราะหเ์ป็น 2 กรณี

 2) กรณีมเิตอรส์ ารองของชดุแกไ้ฟ ให ้ผมต.ด าเนนิการเบกิทดแทนให ้ผปบ.

     1.1 คดิคา่ใชจ้า่ยกับผูใ้ชไ้ฟ เชน่ ใชไ้ฟเกนิ/ ท าความเสยีหายใหก้ับมเิตอร ์ ผมต. คดิคา่มเิตอร์

     1.2 ไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย เชน่ มเิตอรช์ ารดุ เนือ่งจากปัญหาดา้นคณุภาพของมเิตอร์

End 

ผปบ. P2 - 09 

ผคล./ผคบ. P2 - 01 

ผคฟ. P2 -04 



ล ำดบัที่ กจิกรรม

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

กำรขอใชไ้ฟ (ลกูคำ้รำยใหมร่ะบบแรงดนัต ำ่)

1

รับค ำรอ้งและตรวจสอบหลักฐำน

   - ตรวจสอบขอ้มลูผูข้อใชไ้ฟวำ่มหีนีค้ำ้งช ำระหรอืไม่

   - ผูข้อใชไ้ฟฟ้ำรำยใหมใ่หส้รำ้งขอ้มลูคูค่ำ้ (Business 

Partner) และขอ้มลูทำงเทคนคิ หำกมขีอ้มลูเดมิใหใ้ช ้

ขอ้มลูเดมิ

   - สรำ้งใบค ำรอ้งในระบบ CS

   - ตรวจสอบขอ้มลูจำกระบบ GIS ในเบือ้งตน้

   - งำนลงทะเบยีน (Move-in)

   - สอบถำมขอ้มลูรำยละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนำมในขอ้ตกลงกำรใชไ้ฟฟ้ำ

   - ส ำรวจจดุตดิตัง้ใชไ้ฟ/ตรวจสอบมำตรฐำนกำรตดิตัง้

ระบบไฟฟ้ำ

   - ก ำหนด/ใหส้ำยกำรอำ่นหน่วย (หมำยเลขผูใ้ชไ้ฟ)

   - ขออนุมัตติดิตัง้

   - สรำ้งรำยกำรเรยีกเก็บ (Sale Order) คำ่ธรรมเนยีม/

คำ่บรกิำร

   - แจง้คำ่ใชจ้ำ่ยผูใ้ชไ้ฟ

 - ใบค ำรอ้งขอใชไ้ฟ

 - หลักฐำนประกอบกำรขอใชไ้ฟ ตำมระเบยีบ กฟภ. 

วำ่ดว้ยกำรใชไ้ฟฟ้ำและบรกิำร พ.ศ. 2552

 - อัตรำคำ่ธรรมเนยีมและคำ่บรกิำร (อ.1, อ.5)

 - ใบแจง้คำ่ใชจ้ำ่ย

2

รับช ำระเงนิ (คำ่ธรรมเนยีม/คำ่บรกิำร และหลักประกันกำร

ใชไ้ฟ)

 - ใบค ำรอ้งขอใชไ้ฟ

 - หลักประกันกำรใชไ้ฟ ตำมระเบยีบ กฟภ. วำ่ดว้ย

กำรใชไ้ฟฟ้ำและบรกิำร พ.ศ. 2552

 - ใบเสร็จรับเงนิ

 ก. กรณีการขอใชไ้ฟ (ไมต่อ้งขยายเขตแรงต า่)

ตำมมำตรฐำนคณุภำพบรกิำรที ่กฟภ. รับประกันกับ

ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ (GSP-01)

3  คมุค ำรอ้ง และสง่ให ้ผมต.ด ำเนนิกำร

4

 - ด ำเนกิำรกำรเบกิ/จำ่ยพัสดใุนระบบ MM จำกนัน้พมิพ์

ใบสง่ของใหส้ว่นเกีย่วขอ้งลงนำม (ตัวบรรจง) เพือ่เก็บ

หลักฐำน

 - สรำ้ง/ปรับปรุงใบสัง่งำน (Work Order) พรอ้มพมิพ์

ใบสัง่งำน (Work Order) ใหผู้ป้ฏบิัตไิปด ำเนนิงำนตดิตัง้

มเิตอรใ์หก้ับผูข้อใชไ้ฟฟ้ำ

 - เมือ่ด ำเนนิงำนตดิตัง้มเิตอรแ์ลว้เสร็จ แจง้ใหผู้ข้อใชไ้ฟ

ลงนำมในใบสัง่งำน

 - สรำ้งประวตัมิเิตอรใ์นระบบ DM (ลงทะเบยีนมเิตอร)์

 - สรำ้ง/ปรับปรุงฐำนขอ้มลูในระบบงำน GIS

 - ใบสัง่งำน (Work Order)

 - ระเบยีบกำรไฟฟ้ำสว่นภมูภิำค วำ่ดว้ยวธิปีฏบิัต ิ

เกีย่วกับมเิตอร ์พ.ศ. 2558

 - GIS (WEB: Web viewing)

5  ปิดงำน (WMS)

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P3   : กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

End 

ผบค. P3 - 01 (งานตดิตัง้มเิตอร)์ 

ผบค. P3  - 02 

ผบป. P3 - 01 

ผมต. P3  - 01 



ล ำดบัที่ กจิกรรม

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P3   : กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

6

 สรำ้ง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/บันทกึสำยกำรจดหน่วย 

(จัดล ำดับสำยกำรอำ่นหน่วย)

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟพรอ้มใบสัง่งานทีบ่ันทกึลงใน

ระบบแลว้และเอกสารหลักฐานขอใชไ้ฟ

7

 ตดิตำมตรวจสอบและประเมนิผลกำรด ำเนนิงำนกำร

ใหบ้รกิำร ตำมทีล่กูคำ้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ำรอ้งที ่ผมต. ด ำเนนิกำรแลว้เสร็จ เพือ่

ด ำเนนิกำรจัดแยกประเภทค ำรอ้งฯ

 - จัดสง่ค ำรอ้งฯ ให ้ผบห. หำสถำนทีจั่ดเก็บ (ตำม หนำ้ที่

และควำมรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หำ ตรวจสอบ ตดิตำมบันทกึและ

หนังสอืเขำ้ - ออก ภำยใน - ภำยนอกหน่วยงำนผำ่นระบบ

สำรบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสำรค ำรอ้งทกุประเภท

 และแฟ้มงำนขยำยเขต(เมือ่ด ำเนนิกำรตำมขัน้ตอนเสร็จ

สิน้)

 รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.

P7 
P8 

ผมต. P3  - 02 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

A. ตอ่กลับมเิตอร์

1

 (กรณีคา้งช าระไมเ่กนิ 7 วนั) 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการ

ใชไ้ฟฟ้า

 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนียมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 - ระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่

ดว้ยการเงนิ พ.ศ.2558

- อัตราคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิาร 

(อ. 5)

- ระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่

ดว้ยวธิปีฏบิัตเิกีย่วกับมเิตอร ์พ.ศ.

2558

 (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั) 

 - รับช าระเงนิคา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการ

ใชไ้ฟฟ้า

2

(หกัเงนิคา่ประกันช าระคา่ไฟคา้งช าระแลว้)

 - ตรวจสอบขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แจง้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ

zcaie012 (การทบทวนหลักประกัน

ของผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย)

B. เพิม่-ลด ขนาดมเิตอร์

C. ตัด - ฝากมเิตอร์

D. ขอยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร์

3

รับค ารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน 

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบือ้งตน้

   - งานลงทะเบยีน (Move-in)

   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกัน

การใชไ้ฟฟ้า

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

   - ขออนุมัตงิาน

   - สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale Order) 

คา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร

   - ตรวจสอบหนา้งาน

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - หลักฐานประกอบการขอใชไ้ฟ 

ตามระเบยีบ กฟภ. วา่ดว้ยการใช ้

ไฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552

 - อัตราคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิาร 

(อ. 5)

 - ใบแจง้คา่ใชจ้า่ย

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

Start 

ผบค. P4  - 02 (เพิม่/ลด) 

ผบค. P4  - 03 (ตดัฝาก) เงนิประกนัไมค่รบ 

ผบค. P4  - 04 (ยา้ยจดุ) 

 ผบป. P4  - 01 (ตอ่กลบั) 

Start 
ผบค. P4  - 01 (ตอ่กลบั) 

(ตดัฝาก) เงนิประกนัครบ 

Start 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

4

 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนียมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ (ถา้ม)ี

 - เงนิค ้าประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกันการ

ใชไ้ฟฟ้า

 - ใบรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - เอกสารประกอบ เชน่ ใบแจง้หนี้

คา่ไฟฟ้า

 กรณีที ่1  มวีงเงนิค ้าประกันครบถว้น - ผบค.

ด าเนนิการตอ่ได ้

 กรณีที ่2 มวีงเงนิค ้าประกันไมค่รบ/ผูใ้ชไ้ฟใชไ้ฟเกนิ

วงเงนิค ้าประกัน 

 - ผบค. แจง้ใหล้กูคา้เพิม่เงนิค ้าประกันใหม่

 ใบเสร็จรับเงนิ

5

 - คมุค ารอ้ง

6

 - สรา้ง-อนุมัตงิานยอ่ย

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

 - สรา้ง/ปรับปรงุประวตัมิเิตอร ์(ใบสัง่งาน)

 - พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - ใบเสร็จรับเงนิ

 - ใบสัง่งาน (ตามกจิกรรมทีผู่ใ้ชไ้ฟ

รอ้งขอ)

 - ใบอนุมัตงิานยอ่ย

 - พมิพใ์บเบกิ ZPMF019 เฉพาะ

ผูใ้ชไ้ฟรายใหญห่รอือปุกรณ์ไมม่ใีน

อนุมัตสิ ารองคลัง สว่นกรณีรายยอ่ย 

ไมต่อ้งพมิพใ์บเบกิ ZPMF019

7

 - เบกิอปุกรณ์ (กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ)่ 

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

8  ปิดงาน (WMS)

9

 บันทกึขอ้มลู/แกไ้ขประวตักิารอา่นหน่วย

 - ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสัง่งาน จนถงึจัดล าดับ

การอา่นหน่วย

 รายงานการปรับปรงุประวตัผิูใ้ชไ้ฟฟ้า

End 

ผบป. P4 - 02 (เพิม่/ลด) 

ผบป. P4 - 03 (ตดัฝาก) 

ผบป. P4 - 04 (ยา้ยจดุ) 

ผบค. P4 - 05  (เพิม่/ลด) 

ผบค. P4 - 06 (ตดัฝาก) 

ผบค. P4 - 07 (ยา้ยจดุ) 

ผมต. P4 - 05 (ยา้ยจดุ) 

ผมต. P4 - 02 (ตอ่กลบั) 
ผมต. P4 - 03 (เพิม่/ลด) 

ผมต. P4 - 04 (ตดัฝาก) 

 ผมต. P4 - 01 

 ผคล./ผคบ. P4  - 01  

 ผบป. P4 - 05 (ตอ่กลบั) 

ผบค. P4 - 08 (ตอ่กลบั) 

P7 
P8 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

10

 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการ

ใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่

ด าเนนิการจัดแยกประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม 

หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบันทกึและ

หนังสอืเขา้ - ออก ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่น

ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสารค ารอ้ง

ทกุประเภท และแฟ้มงานขยายเขต (เมือ่ด าเนนิการ

ตามขัน้ตอนเสร็จสิน้)

 รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.
 ผมต. P4 - 06 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

1 รับเรือ่งรอ้งเรยีน เรือ่งรอ้งเรยีน

กรณีที ่1 รับแจง้ขอ้รอ้งเรยีนทางโทรศพัทท์ีส่ านักงาน

 หรอืจาก Call Center , Internet. สือ่ประเภทตา่งๆ

 - สง่ sms ภายใน 15 นาท ีหลงัรับเรือ่ง

   กรณี 7 แผนก
หนังสอืรอ้งเรยีน

   กรณี 8 แผนก

กรณีที ่2 ผูใ้ชไ้ฟเขยีนหนังสอืรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์

อกัษร

 - สง่ sms ภายใน 15 นาท ีหลงัรับเรือ่ง

 - ศนูยด์ ารงธรรม มท. (1567)

 - ศนูยด์ ารงธรรมจังหวดั มท.

 - สือ่สงัคมออนไลน ์สือ่มวลชน

 - ระบบ CPN e-one portal

 - ตู ้ปณ.150 ปณจ.หลกัสี่

2

พจิารณาความเกีย่วขอ้ง 

  - จ าแนกประเภทเรือ่งเขา้ /รอ้งขอ/เสนอแนะ/ชมเชย 

  - ผบห. ลงเลขทีรั่บ และน าเสนอ ผจก./ผูป้ฏบิตังิาน

แทน  พจิารณาสัง่การ

 -  ส าเนาแจง้ ผบค. เพือ่ด าเนนิการ

ระบบสารบรรณ

 กรณีเรือ่งส าคญัเร่งดว่น ผจก.มอบหมายให ้

ผูรั้บผดิชอบ 

- สง่เรือ่งเขา้คณะกรรมการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

  - รายงาน ผวก. ทราบ ก าหนดมาตรฐานแกไ้ขภายใน

 3 วนั 

  - ชีแ้จงผูร้อ้งเรยีน

  - ชีแ้จง/จัดแถลงขา่วสือ่มวลชน

 - บนัทกึเริอ่งรอ้งเรยีนเขา้ฐานขอ้มลูสารสนเทศการ

จัดการขอ้รอ้งเรยีน (e-One  Portal )

เป็นไปตามคณะกรรมการจัดการขอ้

รอ้งเรยีน

5. สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน (Work Flow Chart)   กระบวนงานตอบขอ้รอ้งเรยีน

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

ผบห. P5 - 01 

Start 
ผบค. P5 - 01 

ผบค. P5 - 03 

Start 

ผวต. P5 - 01 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

5. สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน (Work Flow Chart)   กระบวนงานตอบขอ้รอ้งเรยีน

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

3 สง่เรือ่งใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้ง
หนังสอืรอ้งเรยีน,ใบค ารอ้ง, 

ใบก ากบัการท างานเรือ่งรอ้งเรยีน

4
ชีแ้จง ผูใ้ชไ้ฟ (ตดิตอ่/เขา้พบเพือ่ชีแ้จงผูใ้ชไ้ฟ

เบือ้งตน้ภายใน 5 วนัท าการ)

  - แผนก/กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบเบือ้งตน้และนัด

พบผูใ้ชไ้ฟฟ้าเพือ่ชีแ้จงเบือ้งตน้พรอ้มขอทราบขอ้มลู

เพิม่เตมิ

  - แผนก/กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้งวเิคราะหข์อ้มลูและปัญหา

เพือ่ก าหนดแผนงานแกไ้ขระยะสัน้-ระยะยาวและแจง้

สว่นทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการแกไ้ขปัญหาตามแผนงาน

5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

 - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร แผนก

ทีรั่บผดิชอบ ด าเนนิการตอบขอ้รอ้งเรยีนผูใ้ชไ้ฟ 

(ภายใน 30 วนัท าการ) และส าเนาใหแ้ผนกทีค่วบคมุ

เรือ่งรอ้งเรยีนลงในทะเบยีนรับ/คมุขอ้รอ้งเรยีน

 - sms แจง้ผูร้อ้งเรยีน

หนังสอืตอบขอ้รอ้งเรยีน

  - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนจาก Call Center และ 

Internet แผนกทีรั่บผดิชอบเป็นผูส้ง่ขอ้มลูเกีย่วกบั

การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใหก้บั แผนกทีค่วบคมุเรือ่ง

รอ้งเรยีน (ผบค.) เป็นผูต้อบขอ้รอ้งเรยีนในระบบ อยา่ง

รวดเร็วทีส่ดุ และแจง้ปิดงานไปยัง Call Center

ขอ้ความตอบขอ้รอ้งเรยีน

ผมต. P5 - 01 

ผปบ. P5 - 01 

ผกส. P5 - 01 
ผคล./ผคบ. P5 - 01 
ผบป. P5 - 01 

ผบห. P5 - 08 

ผบค. P5 - 04 

ผบห. P5 - 02-08 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

5. สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน (Work Flow Chart)   กระบวนงานตอบขอ้รอ้งเรยีน

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

กรณี กฟฟ.ใดม ี8 แผนก

ให ้ผวต. ด าเนนิการแทน ผบค.  

 (ตาม หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   6.รับขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้ปัญหาตา่ง ๆ จากลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟ

 และ Call Center ตดิตามผลการแกไ้ขป้องกนัปัญหา

ตา่ง ๆ จากขอ้รอ้งเรยีน   การเยีย่มเยอืน สรา้ง

ความสมัพันธ์

6

จัดท ารายงานสรุปจ านวนขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน 

 - สรุปวเิคราะหเ์รือ่งรอ้งเรยีน ปัญหา อปุสรรค เพือ่

ปรับปรุงการท างาน

-  ส ารวจความพงึพอใจผูร้อ้งเรยีน

รายงาน/ทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีน

ประจ าเดอืน

   -  แผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีนตดิตามผลการชีแ้จง

และจัดท ารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มทัง้สถานะ

ของขอ้รอ้งเรยีนแตล่ะรายทีแ่จง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(มกีารลงบนัทกึเลขรับเขา้ ผบห. เพือ่น าเสนอผูบ้รหิาร

กรณี กฟฟ.ใดม ี8 แผนก

ให ้ผวต. ด าเนนิการแทน ผบค.  

 (ตาม หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   6.รับขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้ปัญหาตา่ง ๆ จากลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟ

 และ Call Center ตดิตามผลการแกไ้ขป้องกนัปัญหา

ตา่ง ๆ จากขอ้รอ้งเรยีน   การเยีย่มเยอืน สรา้ง

ความสมัพันธ ์ การประชมุสมันา ลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟ  และ

ประสานงานในการใหบ้รกิารกบัแผนกอืน่ ในการ

ใหบ้รกิารกบัลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟ

End 

ผบค. P5 - 02 

End 

ผวต. P5 - 02 



ผบค. ผปบ. ผมต. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

ดบัไฟลว่งหนา้แบบมแีผน

1 วางแผนการดบัไฟ

กรณีที ่1 ดบัไฟลว่งหนา้ตามแผนงานของ ผปบ./ผูใ้ชไ้ฟ

- ท าบนัทกึขออนุมัตดิบัไฟ จากแผนการซอ่มบ ารุงระบบ

จ าหน่าย, แผนการขยายเขต/ปรับปรุง, งาน PATROL LINE

 โดยระบ ุวนัเวลา สถานที ่และบคุคลากรด าเนนิการ 

(จ านวนพนักงานและคนงาน)

แบบฟอรม์ขออนุมัตดิบัไฟ

กรณีที ่2 หน่วยงานภายในแจง้ความตอ้งการขอดบัไฟ

 - ผมต. /ผกส. จัดท าบนัทกึขออนุมัต ิผจก. ดบัไฟ

 - สง่บนัทกึทีไ่ดรั้บการอนุมัตแิลว้มาให ้ผปบ. เพือ่

เตรยีมการดบัไฟ

แบบฟอรม์ขออนุมัตดิบัไฟ

2

 ผปบ. จัดท าแผนผัง switching พืน้ทีแ่ละวงจรทีจ่ะดบัไฟ 

จากแผนงานของ ผปบ., ผมต. และ ผกส. โดยระบ ุวนั เวลา

 สถานที ่และบคุคลากรด าเนนิการ (จ านวนพนักงานและ

คนงาน) พรอ้มแนบแผนผังพืน้ทีท่ีจ่ะปฏบิตังิาน

แบบฟอรม์วทิย-ุโทรสารขอดบัไฟ

ปฏบิตังิาน ระบรุายละเอยีดและ

แผนผัง Switching

 (กรณีระบบจ าหน่ายแรงสงู และสายสง่) ผคฟ. กปบ. จะ

เป็นผูต้รวจสอบและพจิารณา พรอ้มออก Switching Order

 (กรณีแรงต า่ ใหข้ออนุมัต ิผจก. ด าเนนิการไดเ้ลย ไมต่อ้ง

แจง้ศนูยค์วบคมุการจา่ยไฟ)

3  ผปบ. แจง้แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีที ่2)
 Switching Order ทีไ่ดรั้บการอนุมัติ

เรยีบรอ้ยแลว้

4
 ผปบ. แจง้ ผูใ้ชไ้ฟ/ กรณีม ี8 แจง้แผนก ผวต. 

ประชาสมัพันธผ์ูใ้ชไ้ฟ

หนังสอืแจง้ดบัไฟ กอ่นดบัไฟ 3 วนั

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P6 : ดับไฟลว่งหนา้แบบมแีผน

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

กรณีที ่1 

ผคฟ. 

ผูใ้ชไ้ฟ 

7 แผนก 

8 แผนก 

กรณีที ่2 

ผปบ. P6 - 01 

ผปบ. P6 - 03 

ผปบ. P6 - 02 

ผมต. P6 - 01 ผกส. P6 - 01 

Start Start 

ผคฟ. P6 - 01 



ผบค. ผปบ. ผมต. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P6 : ดับไฟลว่งหนา้แบบมแีผน

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

5

 - แจง้ยนืยันความพรอ้ม และยนืยัน Switching Order เพือ่

ด าเนนิการดบักระแสไฟฟ้า

 Switching Order ทีไ่ดรั้บการอนุมัติ

เรยีบรอ้ยแลว้

 - ด าเนนิการดบักระแสไฟฟ้าตาม Switching Order โดย 

E/O ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ.

 - ผูค้วบคมุและประสานงาน (ผปบ.) ตรวจสอบระบบ

จ าหน่ายบรเิวณปฏบิตังิานวา่ ดบัไฟฟ้าแลว้ โดยใช ้Voltage

 Detector และด าเนนิการ Short Ground แลว้แจง้ ผคฟ. 

กปบ. กอ่นแจง้ชดุปฏบิตังิานขึน้ปฏบิตังิานบนเสาได ้

6  ปฏบิตังิาน

7  ผูค้วบคมุและประสานงาน (ผปบ.) ตรวจสอบความ

เรยีบรอ้ยของงานและความพรอ้มในการจา่ยไฟฟ้าคนืระบบ

แลว้ จงึแจง้ยนืยันให ้E/O  ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ. ใน

การท าสวติชิง่จา่ยไฟคนืระบบ

 Switching Order ทีไ่ดรั้บการอนุมัติ

เรยีบรอ้ยแลว้

 - ด าเนนิการจา่ยกระแสไฟฟ้าคนืระบบตาม Switching 

Order โดย E/O ประสานงานกบั ผคฟ. กปบ.

 - แจง้ ผคฟ. กปบ. ทราบเมือ่ด าเนนิการจา่ยไฟแลว้เสร็จ 

พรอ้มสง่แผนผังระบบจ าหน่ายทีม่กีารเปลีย่นแปลงให ้ผคฟ.

 กปบ. ปรับปรุงตอ่ไป

End 

ผคฟ. 

7 แผนก 

ผปบ. P6 - 05 

ผมต. P6 - 02 ผกส. P6 - 02 

ผคฟ. 

ผคฟ. P6 - 02 

ผปบ. P6 - 04 

ผคฟ. P6 - 03 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

 วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร ์(ZDMR301)
P1

แผนและขอ้มลูในศนูย์

แผนกมเิตอรท์ าการเคลือ่นไหวขอ้มลูมเิตอรต์ามปกติ

ตามค ารอ้ง 

 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - ตดัฝากมเิตอร์

 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์

 - ตอ่กลบัมเิตอร ์

 - รือ้ถอนมเิตอร์

 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

ค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตา่งๆ และ

ใบสัง่งานทีม่กีารด าเนนิการตามระบบ

 SAP IS-U

1
DM บญัชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ แลว้พบขอ้มลูทีไ่ม่

ถกูตอ้ง

 กรณีที1่ ตดิตัง้ใหม ่

 - แกไ้ขเงนิประกนัใหส้มัพันธก์บัขนาดมเิตอร ์

 - แกไ้ขอตัรา

 - แกไ้ขสายการจดหน่วย 

 - แกไ้ขชือ่ ทีอ่ยู ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แกไ้ขคลาสบญัชี

 - แกไ้ข Operan (กรณี Sub มเิตอร)์

 กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอตัรา (ผบค.)

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตดักลบั (ผมต.)

กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิเพือ่ ผบป.เตรยีม

เฉลีย่หน่วย

ผบค.และ ผมต.แกไ้ขและสง่ผลการด าเนนิการภายใน

วนัท าการถัดไป

 - เมือ่ถงึรอบจดหน่วยระบบจะสรา้งใบสัง่จดหน่วย

อตัโนมัติ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า  

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 
P3,P4 

กรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 

กรณีที่ 2 และกรณีที่ 3 

ผบป. P7 - 01 

ผบป. P7 - 02 

ผบค. P7 - 01 

ผมต. P7 - 01 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า  

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

2

 ดงึขอ้มลูท าการ Download

 - Download ขอ้มลูพรอ้มตรวจสอบขอ้มลูที ่Mat-Sap

 - ถา่ยขอ้มลูเขา้ระบบ Mat-Sap และถา่ยขอ้มลูลง 

PC-PTC  

 - สง่ขอ้มลูจดหน่วยใหต้วัแทนจดหน่วย

3
ตวัแทนจดหน่วยท าการจดหน่วยและสง่หน่วยให ้กฟฟ.

 ไมเ่กนิ 15.30 น.ของวนัอา่นหน่วย

4

 DM บญัชที าการ Upload ขอ้มลูจดหน่วยเขา้ระบบ 

 - ตรวจสอบผลการจดหน่วย

 - ท าการแกไ้ขหน่วยผดิปกต ิ(ไมส่มเหตสุมผล)

 - กรณีทีต่อ้งเฉลีย่หน่วย

 - อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ

 จดหน่วย พบการผดิปกตขิองมเิตอร ์สง่ ผมต. 

ตรวจสอบ 

 - PEA มเิตอรไ์มต่รงกบัหนา้งาน

 - ไมพ่บมเิตอรห์นา้งาน

 - หน่วยสงูต า่ผดิปกติ

 ผมต.ด าเนนิการแกไ้ข

5
ขอ้มลูเขา้ระบบจะด าเนนิการบลิอตัโนมัติ

ตรวจสอบการประมวลผลบลิวา่ครบถว้นหรอืไม่

 - ตรวจสอบรายทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้ZBLR017

 - สง่ใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้งด าเนนิการแกไ้ข

 กรณีที ่1 สง่ ผบค.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ 

ผบป. P7 - 03 

ผบป. P7 - 04 

ผบป. P7 - 05 

ผบป. P7 - 06 

ผมต. P7 - 02 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า  

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 กรณีที ่2 สง่ ผมต.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

แจง้ ผบป. เมือ่แกไ้ขเสร็จแลว้ เพือ่ด าเนนิการ

ประมวลผลบลิใหม่

กระบวนการรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า
P1 

ผมต. P7 - 03 

ผบค. P7 - 02 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

กระบวนงานการจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

 วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร ์(ZDMR301)

 - มเิตอร ์Demand,TOU,TOD

 - มเิตอร ์AMR

แผนและขอ้มลูในศนูย์

แผนกมเิตอรท์ าการเคลือ่นไหวขอ้มลูมเิตอรต์ามปกติ

ตามค ารอ้ง 

 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่

 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - ตดัฝากมเิตอร์

 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์

 - ตอ่กลบัมเิตอร ์

 - รือ้ถอนมเิตอร์

 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด

1
DM บญัชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ แลว้พบขอ้มลูทีไ่ม่

ถกูตอ้ง
  กรณีที ่1 ตดิตัง้ใหม ่

 - แกไ้ขเงนิประกนัใหส้มัพันธก์บัขนาดมเิตอร ์

 - แกไ้ขอตัรา

 - แกไ้ขสายการจดหน่วย 

 - แกไ้ขชือ่ ทีอ่ยู ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แกไ้ขคลาสบญัชี

 - แกไ้ข Operan (กรณี Sub มเิตอร)์

 กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอตัรา (ผบค.)

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตดักลบั (ผมต.)

กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุด/ตามวาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิเพือ่ ผบป.เตรยีม

เฉลีย่หน่วย

ผบค.และ ผมต.แกไ้ขและสง่ผลการด าเนนิการภายใน

วนัท าการถัดไป

2 ดงึขอ้มลู Download (Mat-Sap)

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P8 : กระบวนงานการจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 
P3,P4 

ผบป. P8 - 01 

กรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 

ผบค. P8 -01 

ผบป. P8 - 02 

กรณีที่ 2 และกรณีที่ 3 

ผมต. P8 - 01 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P8 : กระบวนงานการจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

3

กรณีที ่1 ตดิตัง้ใหม ่

 - พมิพใ์บอา่นหน่วยจากระบบ

 - แนบแผนที่

 - สง่ ผมต./พชง. กอ่นวนัจดหน่วย 1 วนัท าการ
กรณีที ่2 สบัเปลีย่นเพิม่/ลดขนาด

 - เตรยีมหน่วยมเิตอรอ์า่นกอ่น-หลงั เพือ่เตรยีมเฉลีย่

หน่วย

 การอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟ

กรณี กฟภ.ด าเนนิการเอง

 การอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่(รวมสบัมเิตอร)์ 

พนักงานชา่ง กฟภ. เป็นผูจ้ดหน่วย และน าขอ้มลูสง่

ใหก้บั ผบป. ไมเ่กนิ 15.30  ของวนัทีอ่า่นหน่วย

 - ดงึขอ้มลูลงเครือ่ง PTC หรอืจดหน่วย 

 - ใบอา่นหน่วยส าหรับไฟ Demand

กรณีจา้งตวัแทนจดหน่วย

 กฟภ.โหลดขอ้มลูใหก้บัผูรั้บจา้ง (OUT SOURCE)กอ่น

วนัจดหน่วย 1 วนั

 - หลงัจดหน่วยแลว้ ผูรั้บจา้งจะน าขอ้มลูมาโหลดให ้

กฟภ. ไมเ่กนิ 15.30 น. ของวนัจดหน่วย

4

รับขอ้มลูการจดหน่วยเพือ่ท าการตรวจสอบ

  กรณีตรวจสอบแลว้

 - มเิตอรผ์ดิปกตแิจง้ ผมต.เพือ่ตรวจสอบอกีครัง้ 

 - ไมส่ามารถจดหน่วยได ้

ผมต. ด าเนนิการตรวจสอบมเิตอรแ์ลว้สง่ผลกลบั ผบป.

 ภายในวนัท าการนัน้

5

Up load ขอ้มลูเขา้เครือ่ง Sever (Mat-Sap) Up load 

ขอ้มลูเขา้ระบบ Sap ระบบจะด าเนนิการค านวณบลิ

อตัโนมัติ

ผบป. P8 - 03 ผบป. P8 - 04 

ผมต. P8 - 02 

ผบป. P8 - 05 

ผมต. P8 - 03 



ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P8 : กระบวนงานการจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

6

ตรวจสอบการประมวลผลบลิ (ZBLR017)  

 - ตรวจสอบการค านวณคา่ไฟฟ้าระหวา่ง Bill กบั Sap 

(ZBLR015)

 กรณีบลิจดหน่วยผดิหรอืคา่ไฟฟ้าไมถ่กูตอ้งและสง่

ประมวลผลบลิใหม่

 กรณีที ่1 สง่ ผบค.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

กรณีที ่2 สง่ ผมต.

 - ด าเนนิการแกไ้ขตามรายงานทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้

 - อืน่ๆ

แจง้ ผบป. เมือ่แกไ้ขเสร็จแลว้ เพือ่ด าเนนิการ

ประมวลผลบลิใหม่

7
พมิพใ์บแจง้หนีก้รณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญเ่พือ่ด าเนนิการ

แจง้หนีต้อ่ไป

การวางใบแจง้คา่ไฟฟ้า

 - กรณีผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย จา้งตวัแทนเก็บเงนิ/วางใบแจง้

หนี ้

 - กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่พนักงาน/จา้งตวัแทน จัดสง่/

วางใบแจง้หนี้

รับหลกัฐานการวางใบแจง้คา่ไฟฟ้า

หมายเหตุ

ขอ้.1    ใชส้ าหรับขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟทีม่ปีระวตักิารใชไ้ฟฟ้าแลว้

ขอ้.2    ใชส้ าหรับผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย

ผบป. P8 - 06 

ผบป. P8 - 07 

ผมต. P8 - 04 

ผบค. P8 - 02 

P1 

End 

ผบป. P8 - 08 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

1

รับค ำรอ้ง/ตรวจสอบหลกัฐำนค ำรอ้ง 

 - ตรวจสอบประวตัหินี้/ภำระผกูพัน ของผูโ้อนและผูรั้บ

โอน
เอกสำรขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟ

สรำ้งขอ้มลูคูค่ำ้:ของผูรั้บโอน(กรณีไมม่ปีระวตั)ิ

สรำ้งค ำรอ้ง ขอโอนเปลีย่นชือ่เจำ้ของ

พมิพค์ ำรอ้ง ใหล้กูคำ้ลงนำม

2
5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out - Move 

In ลว่งหนา้ตรงรอบบลิ

ค ำรอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟ ค ำรอ้งขอคนื

เงนิประกนั

ตรวจสอบรำยกำรวนัอำ่นหน่วยเพือ่ระบวุนั Move 

out/Move in

ยกเลกิกำรใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนและรลีสีเงนิ

ประกนั(รอคนื) ลว่งหนำ้ตรงรอบ

 - สรำ้งค ำรอ้งขอคนืเงนิประกนั

ลงทะเบยีนกำรใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอนลว่งหนำ้

ตรงรอบ Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนี้

 - คำ่ไฟฟ้ำคำ้งช ำระของผูโ้อน

 - เงนิประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำของผูรั้บโอน

3 สง่ค ำรอ้งและใบแจง้หนีใ้หล้กูคำ้ช ำระคำ่ประกนัใหม่

4

ผบป.รับช ำระเงนิประกนัของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรำยำงในค ำรอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำช ำระเงนิแลว้

พรอ้มสง่กลบัค ำรอ้งคนื ผบค.

สรปุกระบวนการท างานปจัจบุนัของกระบวนงาน P9 : การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลยีนหลกัทรพัยค์ า้ประกนั

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูรั้บบรกิำร

เอกสำร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

ผบค. P9  -01 

ผบป. P9  -01 

5.2 กรณีโอนเปลีย่นเจำ้ของไมต่รงรอบบลิ(มกีำรตดัตอนหน่วย) 

5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจำ้ของตรงรอบบลิ 



 - ตรวจสอบควำมถกูตอ้ง

 - ปิดค ำรอ้งสง่เอกสำรค ำรอ้งให ้ผบป.

5
5.2.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out  ไมต่รง

รอบบลิ(ตดัตอนหนว่ย)

ค ำรอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟ ค ำรอ้งขอคนื

เงนิประกนั

ยกเลกิกำรใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนในวนัทีนั่ด

อำ่นหน่วยตดัตอน และรลีสีเงนิประกนั(รอคนื) 

 - สรำ้งค ำรอ้งขอคนืเงนิประกนั

ลงทะเบยีนกำรใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอน วนัที ่

Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนี ้(เงนิประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำของผูรั้บโอน)

สง่ค ำรอ้งและใบแจง้หนีใ้หล้กูคำ้ช ำระคำ่ประกนัใหม่

6

ผบป.รับช ำระเงนิประกนัของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรำยำงในค ำรอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำช ำระเงนิแลว้

พรอ้มสง่กลบัค ำรอ้งคนื ผบค.

7 ผบค.สง่ค ำรอ้งให ้ผมต.แจง้ พชง.อำ่นหน่วยตดัตอน

8
ผมต.ออกใบสัง่งำน และแจง้ พชง.อำ่นหน่วยตดัตอน

และอนุมัตใิบสัง่ , สง่ค ำรอ้งให ้ผบป.

9

ผบป.ด ำเนนิกำรออกกฏกำรช ำระบญัช ีปิดใบสัง่งำน

ธรุกจิ , บนัทกึหน่วยตดัตอน , สรำ้งขอ้มลูค ำนวนคำ่

ไฟฟ้ำ และสรำ้งใบแจง้คำ่ไฟฟ้ำ  พรอ้มสง่ค ำรอ้งคนืให ้

 ผบค.

10

 - ผบค.ตรวจสอบควำมถกูตอ้ง 

 - พมิพใ์บแจง้หนีค้ำ่ไฟฟ้ำ(บลิสดุทำ้ย) แจง้ใหผู้โ้อน

ไปช ำระเงนิคำ่ไฟ และรับเงนิคำ่ประกนักำรใชไ้ฟคนื

11
สง่ค ำรอ้ง ใบแจง้หนีค้ำ่ไฟฟ้ำและเอกสำรกำรรับเงนิคำ่

ประกนัคนื ให ้ผบป.ด ำเนนิกำร

ผบป. P9  -01 

End 

ผบค. P9  -03 

ผบป. P9  -02 

ผมต. P9  - 01 

ผบป. P9  -03 

ผบค. P9  -02 

ผบค. P9  -04 
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 ผบค.ตรวจสอบควำมถกูตอ้งในระบบ CS และปิดค ำรอ้ง

ตดิตำมตรวจสอบและประเมนิผลกำรด ำเนนิงำนกำร

ใหบ้รกิำร ตำมทีล่กูคำ้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ำรอ้งที ่ผบป. ด ำเนนิกำรแลว้เสร็จ เพือ่

ด ำเนนิกำรจัดแยกประเภทค ำรอ้งฯ

 - จัดสง่ค ำรอ้งฯ ให ้ผบห. หำสถำนทีจั่ดเก็บ (ตำม 

หนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บนัทกึ คน้หำ ตรวจสอบ ตดิตำมบนัทกึและ

หนังสอืเขำ้ - ออก ภำยใน - ภำยนอกหน่วยงำนผำ่น

ระบบสำรบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสำรค ำรอ้งทกุ

ประเภท และแฟ้มงำนขยำยเขต(เมือ่ด ำเนนิกำรตำม

ขัน้ตอนเสร็จสิน้)

 

  

หมำยเหตุ

กำรโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ ใหด้ ำเนนิกำรไดด้งันี้

 - ซือ้ขำยสถำนทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ หรอืกจิกำรทีต่ดิตัง้กำรใชไ้ฟฟ้ำ

 - ผูข้อใชไ้ฟฟ้ำเดมิถงึแกค่วำมตำย

 - อืน่ ๆ เชน่ กำรไดม้ำซึง่สทิธติำมกฏหมำย สทิธเิหนอืพืน้ดนิ สทิธอิำศยั สทิธใินกำรตดิพัน เป็นตน้

 - กำรโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ จะมผีลตอ่เมือ่กำรไฟฟ้ำสว่นภมูภิำค ไดรั้บช ำระหนีส้นิทีค่ำ้งทัง้หมด

 รวมทัง้ มกีำรวำงหลกัประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำถกูตอ้งตำมระเบยีบ

End 

ผบป. P9  -04 



สรปุกระบวนการท างานปจัจบุนัของกระบวนงาน P9 : การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลยีนหลกัทรพัยค์ า้ประกนั



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

 - โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่นหลกัทรัพยค์ ้า

ประกนั

การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

กรณีที ่1 เลกิใช ้

 กรณีที ่2 ขอคนืคา่ประกนัจากบญัชรีอคนื

1

ตรวจสอบหลกัฐาน/รับค ารอ้ง พรอ้มขอเอกสารจาก 

ผมต. มาประกอบค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี้/ภาระผกูพัน

หลกัฐานการรับค ารอ้งของผูใ้ชไ้ฟ 

ค ารอ้งขอคนืเงนิประกนั

2

ผมต. ด าเนนิการ

 - พมิพใ์บสัง่งานใหผู้ป้ฏบิตังิาน รือ้ถอนมเิตอร ์ซทีี.  วี

ท.ี และอปุกรณ์ประกอบ

 - ถอนคนืมเิตอร์

 - ผมต. ยกเลกิการใชไ้ฟของมเิตอรร์ายนี ้ในระบบ DM

 พรอ้มทัง้ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ GIS

ระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ย

วธิปีฏบิตัเิยวกบัมเิตอร ์พ.ศ. 2558

3

พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม 

 - ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้า

ไมไ่ดข้อใชไ้ฟใหม ่

 - และตดิตามผลการด าเนนิการ

4 ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ค ารอ้งขอคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

  -  หากไมม่หีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการในขัน้ตอน 

“บนัทกึคนืหลกัประกนั ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า”

  -  หากมหีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

ช าระหนีท้ีค่งคา้งกอ่น
ใบเสร็จ/ใบก ากบัภาษี

5 ขออนุมัตคินืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ค ารอ้งขอคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

  - กรณีเป็นเงนิสด จัดท าใบส าคญัจา่ยในระบบเงนิ

ประกนัการใชไ้ฟ

ใบเสร็จรับเงนิคา่ประกนั หรอืใบ

แจง้ตวาม

  - กรณีไมใ่ชเ่งนิสด บนัทกึขอ้มลูในระบบเงนิประกนั

การใชไ้ฟ
บนัทกึรอ้งขอจากผูใ้ชไ้ฟ/ธนาคาร

6 จา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า และจัดเก็บ ค ารอ้งของคนืหลกัประกนั

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

P9 

ผบค. P10 - 02 

ผบค. P10 - 01 

ผมต. P10 - 01 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ล าดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 - แจง้รายการจา่ยเงนิใหพ้นักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ยเชค็

หรอืโอนผา่นบญัชธีนาคาร End 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

การบ ารงุรกัษาระบบจ าหนา่ย

1  ตรวจสอบตามแผนงาน Patrol System

1.1
 ด าเนนิการเอง (ระบบจ าหน่ายแรงสงู/แรงต า่ หมอ้

แปลง)
เปิดงาน ZPM2

 - เบกิอปุกรณ์
ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิ 

ZPM019

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามรายการทีต่รวจพบ/ปิดงาน

ในระบบ

ลงเวลาปฏบิัตงิาน

(Time Confirm), IW32

1.2
 ตรวจพบไมส่ามารถด าเนนิการเองได ้แจง้แผนกที่

เกีย่วขอ้ง

 1.2.1 มเิตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบ

 - ผปบ. แจง้ ผมต.
บันทกึรายงาน

การตรวจสอบ Patrol

 - ผมต. เบกิอปุกรณ์ ใบเบกิอปุกรณ์

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามรายการทีต่รวจพบ
รายงานผล

การด าเนนิงาน ผจก.

 1.2.2 ระบบสายสง่/อปุกรณ์ป้องกนั-ตดัตอนในระบบ

จ าหน่าย

บันทกึ/โทรสารแจง้เขต

และมกีารตดิตามผลเป็นระยะๆ

2  แผนงานตดัตน้ไมป้ระจ าปี

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั 

ตามแผนงานทีข่ออนุมตัไิว ้

 - ผปบ. ขออนุมตั ิผจก. ด าเนนิการตามแผน

2.1  ด าเนนิการเอง

 - ขออนุมตั ิผจก. (วงเงนิไมเ่กนิ 5,000.- บาท) เปิด

งาน PM

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

ไไไ

Start 

End 

End 

End 

Start 

ผปบ. P11 - 01 

ผปบ. P11 - 02 

ผปบ. P11 - 04 

ผคล./ผคบ. P11 - 01 

ผคล./ผคบ. P11 - 02 

ผปบ. P11 - 03 

ผมต. P11 - 01 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 - แจง้ ผบป. เพือ่บันทกึงบประมาณ
ท าบันทกึแจง้ให ้

ผบป. ลงบันทกึงบประมาณ

 - ผปบ.ท าใบสั่งงาน
ZPM4, IW31,

CRTD

 - ผจก. อนุมตัใิบสั่งงาน
ZPM4 , IW32,

REL

 - ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้มเคลยีรค์า่ใชจ้า่ยและปิด

งานในระบบ

ZPM4, IW32,

TECO, CLSD

2.2  จา้งเหมา (แรงงาน)

 2.2.1 ขออนุมตัจิา้งเหมา,  จัดท าใบ PR, เปิดงานใน

ระบบ PM (IW31-จา้งเหมา)

ZPM4, IW31,

REL, แผนตดัตน้ไม,้ มาตรฐานการ

ตดัตน้ไม,้ ใบเสนอราคา พรอ้ม

รายละเอยีดการปฏบิัตงิาน

 2.2.2 แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO
อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PM (ZPM4)

 2.2.3 จัดท าสญัญาจา้งหรอืใบสั่งจา้ง, แจง้ผูรั้บเหมา

ด าเนนิการ พรอ้มเรยีกเก็บเงนิประกนัผลงาน

อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM

 (ZPM4)

 2.2.4 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูรั้บเหมาแจง้สง่มอบงาน

          - ผปบ. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงาน) 

พรอ้มเสนอ ผจก. แจง้คณะกรรมการฯ

          - ผปบ. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง

 2.2.5 ผบห.สรา้งใบรับของ, ตรวจสอบเอกสาร, 

ใบส าคญัจา่ย และตัง้หนี้ AP พรอ้มขออนุมตัจิา่ยเงนิ

ผูรั้บจา้ง

บันทกึตรวจรับงาน

จากคณะกรรมการตรวจรับงาน

 2.2.6 ผบป. จา่ยเงนิใหผู้รั้บจา้ง พรอ้มจัดสง่ส าเนา

การจา้งตดัตน้ไมทั้ง้หมดให ้ผปบ. สรปุปิดงาน

เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมตั ิ

จา่ยเงนิ

End 

ผปบ. P11 - 05 

ผปบ. P11 - 06 

ผบป. P11 - 01 

ผบป. P11 - 02 

ผบห. P11 To Be -01 

ผบห. P11 - 02 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 2.2.7 ผปบ. สรปุปิดงานในระบบ PM
ส าเนาการจา้งตดัตน้ไม,้ ZPM4, 

IW32, TECO, CLSD

3
 แผนงานบ ารงุรักษาระบบจ าหน่ายแรงสงู/แรงต า่ หมอ้

แปลง (ของ กฟภ.) ประจ าปี

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั 

ตามแผนงานทีข่ออนุมตัไิว ้

 - กฟข. ก าหนดจ านวนหมอ้แปลงและจัดสรร

งบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั

  - ส ารวจ วดัโหลด ขออนุมตั ิผจก. ด าเนนิการตามแผน

3.1  ด าเนนิการเอง ZPM4, IW32

 - เบกิอปุกรณ์

 - ประกาศดบัไฟเพือ่บ ารงุรักษาระบบจ าหน่าย, หมอ้

แปลง ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัท าการ
ZPMF018, ZPMF019,

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามแผน/ปิดงานในระบบ 

พรอ้มบันทกึประวตัหิมอ้แปลง TFMIDX

ลงเวลาปฏบิัตงิาน (Time 

Confirm), TECO, CLSD, สรปุ

รายงาน มป.4

3.2  จา้งเหมา (แรงงาน)

 3.2.1 ขออนุมตัจิา้งเหมา,  จัดท าใบ PR, เปิดงานใน

ระบบ PM (IW31-จา้งเหมา)

ZPM4, IW31,

REL, แผนบ ารงุรักษาหมอ้แปลง, 

ใบเสนอราคา พรอ้มรายละเอยีด

การปฏบิัตงิาน

 3.2.2 แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO
อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบ PM (ZPM4)

อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM

 (ZPM4)

End 

End 

Start 

ผปบ. P11 - 07 

ผปบ. P11 - 08 

ผปบ. P11 - 09 

ผคล./ผคบ. P11 - 03 

ผบป. P11 - 02 

ผบห. P11 - 03 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 3.2.3 เบกิอปุกรณ์ ZPMF018, ZPMF019

 - ประกาศดบัไฟเพือ่บ ารงุรักษาระบบจ าหน่าย, หมอ้

แปลง ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัท าการ

 3.2.4 จัดท าสญัญาจา้งหรอืใบสั่งจา้ง, แจง้ผูรั้บเหมา

ด าเนนิการ พรอ้มเรยีกเก็บเงนิประกนัผลงาน

อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PM (ZPM4)

 3.2.5 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูรั้บเหมาแจง้สง่มอบงาน

          - ผปบ. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงาน) 

พรอ้มเสนอ ผจก. แจง้คณะกรรมการฯ

ลงเวลาปฏบิัตงิาน

 (Time Confirm)

          - ผปบ. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง

 3.2.6 ผบห. สรา้งใบรับของ, ตรวจสอบเอกสาร, 

ใบส าคญัจา่ย และตัง้หนี้ AP พรอ้มขออนุมตัจิา่ยเงนิ

ผูรั้บจา้ง

บันทกึตรวจรับงาน

จากคณะกรรมการตรวจรับงาน

 3.2.7 ผบป. จา่ยเงนิใหผู้รั้บจา้ง พรอ้มจัดสง่ส าเนา

การจา้งบ ารงุรักษาให ้ผปบ. สรปุปิดงาน

เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมตั ิ

จา่ยเงนิ

 3.2.8 ผปบ. สรปุปิดงานในระบบ PM
TECO, CLSD สรปุรายงานการ

จา่ยเงนิคา่จา้ง

4  แผนงานบ ารงุรักษามเิตอรป์ระจ าปี (งบลงทนุ)

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจ าปีให ้กฟฟ.ในสงักดั 

ตามแผนงานทีข่ออนุมตัไิว ้

 ขออนุมตั ิผจก. ด าเนนิการตามแผน

4.1  ด าเนนิการเอง (งบลงทนุ)

 - เปิดงานใน WBS (CJ20N) ZPSI002

 - ขออนุมตั ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPSR004

End 

Start 

ผปบ. P11 - 10 

ผคล./ผคบ. P11 - 04 

ผบป. P11 - 03 

ผมต. P11 - 02 

ผบห. P11 - 04 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 - หลังจากอนุมตัแิลว้ ผมต.สง่ใบประมาณการ

คา่ใชจ้า่ยหนา้งานให ้ผบป. เพือ่เตรยีมบันทกึ

งบประมาณ

ZPSR005 และเมือ่บันทกึ

งบประมาณเสร็จ ผบป. แจง้ผลการ

บันทกึงบประมาณ กลับมาที ่ผมต.

 - เบกิอปุกรณ์ ZPSF009 (ใบจอง)

 - จา่ยอปุกรณ์

 - ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามแผนทีป่ระมาณการไว,้
CN25, KB31N ผูค้วบคมุงานลง

เวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm)

 - ด าเนนิการแลว้เสร็จ เบกิคา่ใชจ้า่ย ปิดงานทางดา้น

เทคนคิ
 สรา้งอปุกรณ์หลัก, TECO ในระบบ

 - สง่ ผบป. ปิดงานทางดา้นบัญช ี(F2) และขึน้บัญชี

ทรัพยส์นิ (F4)
สง่ปิด กส.3 (ZPSR018)  CLSD

4.2  จา้งเหมา (แรงงาน)

เปิดงานใน WBS (CJ20N) ZPSI002

         - ขออนุมตั ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPSR004

         - หลังจากอนุมตัแิลว้ ผมต.สง่ใบประมาณการ

คา่ใชจ้า่ยหนา้งานให ้ผบป. เพือ่บันทกึงบประมาณ

ZPSR005 และเมือ่บันทกึ

งบประมาณเสร็จ ผบป. แจง้ผลการ

บันทกึงบประมาณ กลับมาที ่ผมต.

 4.2.2 ขออนุมตัจิา้งเหมา, จัดท าสญัญาจา้ง, จัดท าใบ

 PR

 4.2.3 แจง้ ผบห. จัดท าใบ PO
อนุมตัจิา้งเหมา,

สญัญาจา้ง, ใบ PR

ใบ PO

 4.2.4 เบกิอปุกรณ์ ZPSF009 (ใบจอง)

End 

ผคล./ผคบ. P11 - 05 

ผบป. P11 - 04 

ผบป. P11 - 05 

ผมต. P11 - 03 

ผมต. P11 - 04 

ผมต. P11 - 05 

ผมต. P11 - 06 

ผมต. P11 - 07 

ผบห. P11 - 05 



ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P11   : กระบวนงานการบ ารงุรักษา

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิำร/ ผูร้บับรกิำร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 4.2.5 ด าเนนิการบ ารงุรักษาตามแผนทีป่ระมาณการไว ้
ผูค้วบคมุงานลงเวลาปฏบิัตงิาน 

(Time Confirm) CN25, KB31N

 4.2.6 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูรั้บเหมาแจง้สง่มอบงาน

          - ผมต. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงานจา้ง)

 พรอ้มตตีรา   และเสนอ ผจก. แจง้คณะกรรมการฯ

ผูค้วบคมุงาน

ลงเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm)

 4.2.7  ผบห. ตรวจสอบเอกสาร, ใบส าคญัจา่ย และ

ตัง้หนี้ AP พรอ้มขออนุมตัจิา่ยเงนิผูรั้บจา้ง

บันทกึตรวจรับงาน

จากคณะกรรมการตรวจรับงาน

 4.2.8 ผบป. จา่ยเงนิใหผู้รั้บจา้ง
เอกสาร, ใบส าคญัจา่ย, อนุมตั ิ

จา่ยเงนิ

 4.2.9 ผมต. ปิดแฟ้มงาน  TECO

สง่ปิด กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ

สรา้งอปุกรณ์หลัก ,ส าเนาใบส าคญั

จา่ย

4.2.10 ผบป.  ปิดงานทางดา้นบัญช ี(F2), CLSD และ

ขึน้บัญชทีรัพยส์นิ (F4),

แฟ้มงานกส.3 (ZPSR018) พรอ้ม

ใบสรา้งอปุกรณ์หลักEnd 

ผคล./ผคบ. P11 - 06 

ผบป. P11 - 06 

ผมต. P11 - 08 

ผมต. P11 - 09 

ผบห. P11 - 06 


	new P1 040259
	new P2  040259
	new P3  040259
	new P4 040259
	new P5 040259
	new P6 040259
	new P7
	new P8
	new P9 040259
	new P10-ISU 040259
	new P11



