
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 (ฉบับปรับปรุง)

สายงานการไฟฟา ภาค 2  
1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไมนอยกวารอยละ  98

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

          ศักยภาพองคกร ใหเลิศเพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา และภายนอกองคกร) 

-ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไมนอยกวารอยละ 98

โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองคกร) 

-การขอใชไฟฟาของผูใชไฟรายใหญ ไมนอยกวารอยละ 25

(กรณีไมตองขยายเขตแรงต่ํา) 

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12 ประมาณการ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอยละความสําเร็จ ปญหาอุปสรรค ผลการดําเนินการ

ตามแผน(%) ขอเสนอแนะ ณ สิ้นป 2560

1. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 1.2  รายงานการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับ

งานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) การใหบริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายในเดือน ก.ย. 2560

กฟอ.โชคชัย 2 ครั้ง

ดําเนินการหลัง ไตรมาส 2 และ ไตรมาส 4

 กระบวนการ P1-P11

กฟอ.โชคชัย 98%  

รายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

10

ผลการดําเนินงาน

9. แผนปฏิบัติ

7. เปาหมาย

ดานกระบวนการภายใน

(Internal  Process)
4. เปาหมาย

ไมนอยกวารอยละ 80

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps)

 

1.4  รายงานผลการดําเนินงานการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)


	ด้านกระบวนการภายใน

