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Customer 2 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3
CR1,CR2 2.1 ผลส. ผลส. กฟอ.ชช แผน 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ผล

%
กฟส.คบ แผน 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ผล
%

Customer 2.2 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3

CR1,CR2 ผลส. ผลส.

2.2.1 กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.คบ แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

Customer 2.2.2 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3
CR1,CR2 ผลส. ผลส. ผล

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ชช(CUSTOMER) ประจ าปี 2561

กิจกรรม ช่วงเวลาด้าน ข้อ

ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561

ในแต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส 

 2.2.1 การรบัฟังเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005)

- โทรศพัทส์ านกังาน (รอแนวทางจากคณะเสยีงของลกูคา้)

-1129 PEA Call Center

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

2.2.2 การรบัฟังดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction-based) (VOC-04-003)         

- ตดิต่อโดยตรงทีส่ านกังาน (รอแนวทางจากคณะเสยีงของลกูคา้) 

แผน/ผล การด าเนินการ

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  

2.1 สรปุและวเิคราะหข์อ้มลูเสยีงของลกูคา้ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 
ความไมพ่งึพอใจ) ปี 2560 แต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้

 - รายงานผลการสานเสวนาทีเ่กีย่วกบัลกูคา้

 - ขอ้เสนอแนะจาก 1129 Call Center

เป้าหมาย  รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2561

เป้าหมาย

2.2 สรปุขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไมพ่งึพอใจ/รอ้งเรยีน  

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน การด าเนินการ ประเมิน กฟฟ 
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กิจกรรม ช่วงเวลาด้าน ข้อ
แผน/ผล การด าเนินการ

เป้าหมาย

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน การด าเนินการ ประเมิน กฟฟ 

%
กฟส.คบ แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

Customer 2.2.3 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3
CR1,CR2 ผลส. ผลส. ผล

%
กฟส.คบ แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

Customer 2.4 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3
CR1,CR2 ผลส. ผลส. ผล

%
กฟส.คบ แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

  2.2.3 การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใช้

บรกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม)

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

2.4 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูคา้ปี 2561

     2.4.1 สรปุผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมาส  

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ (ตามคู่มอืกลไกการสานเสวนา (WI-VOC-IB-2)

 -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์
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กิจกรรม ช่วงเวลาด้าน ข้อ
แผน/ผล การด าเนินการ

เป้าหมาย

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน การด าเนินการ ประเมิน กฟฟ 

กฟส.นบม แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

Customer 2.5 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3

CR1,CR2 ผลส. ผลส. กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.คบ แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

Customer 2.6 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3

CR1,CR2 ผลส. ผลส. กฟอ.ชช แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล
%

กฟส.คบ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล
%

กฟส.นบม แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล
%

Customer 3 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียง ของลกูค้าหลงัรบับริการ  (SEPA  หมวด  3)  

2.6 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

2.6.1 จดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ เพื่อใหข้อ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ไดร้บัการตรวจสอบและแกไ้ขอยา่ง

ทนัท่วงท ีภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเขา้ระบบ e-One

เป้าหมาย      ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

2.5 รายงานสถติแิละสรปุวเิคราะหเ์รือ่งรอ้งเรยีนปี 2561

2.5.1 รายงานสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนปี 2561 พรอ้มทัง้ประเมนิผลการด าเนนิงาน สรปุวเิคราะหเ์รือ่ง

รอ้งเรยีน ปัญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขเพื่อปรบัปรงุการท างาน แจง้ สวก. ทุกไตรมาส

เป้าหมาย  ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ e-One ภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส
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กิจกรรม ช่วงเวลาด้าน ข้อ
แผน/ผล การด าเนินการ

เป้าหมาย

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน การด าเนินการ ประเมิน กฟฟ 

CR1,CR2 3.1

3.1.1

3.1.1.1 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช แผน 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 24
ผลส. ผลส. ผล

%
กฟส.คบ แผน 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 24

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 24

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 24

ผล
%

Customer 3.1.1.2 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3
CR1,CR2 ผลส. ผลส. ผล

%
กฟส.คบ แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

Customer 3.1.2 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3
CR1,CR2 ผลส. ผลส. ผล

%

3.1.2  น าขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ 

(Smile Box)  มาสรปุวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส

 - ตดิต่อลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจผ่านระบบกลอ่งประเมนิ

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)

เป้าหมาย 87 ราย/ไตรมาส

เป้าหมายรวมกฟอ.ชช. 24 ราย

3.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

3.1.1.2 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ 

ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบั

จากลกูคา้ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส 

3.1 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจขอ้มลู

ป้อนกลบัจากลกูคา้ ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้

  3.1.1 สรปุผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภาย

หลงัจากใชบ้รกิาร ทุกไตรมาส 



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

กิจกรรม ช่วงเวลาด้าน ข้อ
แผน/ผล การด าเนินการ

เป้าหมาย

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน การด าเนินการ ประเมิน กฟฟ 

กฟส.คบ แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล
%

Customer 3.2 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3
CR1,CR2 ผลส. ผลส. ผล

%
กฟส.คบ แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล
%

Customer 3.3 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3

CR1,CR2 3.3.1 ให ้Front Manager รายงานผลการปฏบิตังิาน ทุกไตรมาส ผลส. ผลส. กฟอ.ชช แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

ผล
%

กฟส.คบ แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

ผล
%

ความพงึพอใจ (Smile Box)คะแนนระดบั 1 ทนัทหีรอืภายใน 3 วนั 

เพื่อทราบสาเหตุและน ามาแกไ้ขป้องกนั  โดย Front Manager หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

3.2 เพิม่สดัส่วนจ านวนลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจ ผ่านระบบกลอ่ง

ประเมนิความพงึพอใจ  (Smile Box) เทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 60

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

เป้าหมาย  1     ครัง้

3.3 งานรกัษามาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหต้ามความคาดหวงั ของลกูคา้
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กิจกรรม ช่วงเวลาด้าน ข้อ
แผน/ผล การด าเนินการ

เป้าหมาย

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน การด าเนินการ ประเมิน กฟฟ 

กฟส.นบม แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

ผล
%

Customer 6

CR1,CR2 6.1 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3
ผลส. ผลส. ผล

6.1.1 %
กฟส.คบ แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

Customer 6.1.2 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช 27 ราย แผน 0 0 13 0 0 14 0 0 0 0 0 0 27
CR1,CR2  ผลส. ผลส. ผล

%
กฟส.คบ 4 ราย แผน 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

ผล
%

กฟส.สสง. 10 ราย แผน 0 0 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 10

ผล
%

กฟส.นบม 6 ราย แผน 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

ผล
%

Customer 6.1.3 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช 12 ราย แผน 2 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 12
CR1,CR2 ผลส. ผลส. ผล

เป้าหมาย กฟอ.ชช.รวม 47 ราย/ปี

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

เป้าหมาย 464 ราย/ปี

6.1.2 เยีย่มเยยีนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอื่น 

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  

6.1 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนนิการและการควบคุมตดิตามแผนและคู่มอืกระบวนการ

สรา้งและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส

6.1.1สรปุรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/แหลง่ขอ้มลูอื่นๆ

 (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

 เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

 (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พรอ้มสรปุรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข 

 6.1.3 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน
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กิจกรรม ช่วงเวลาด้าน ข้อ
แผน/ผล การด าเนินการ

เป้าหมาย

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน การด าเนินการ ประเมิน กฟฟ 

%
กฟส.คบ 2 ราย แผน 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2

ผล
%

กฟส.สสง. 6 ราย แผน 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 0 6

ผล
%

กฟส.นบม 4 ราย แผน 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 4

ผล
%

Customer 6.1.4 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ชช 15 ราย แผน 0 0 0 15 0 0 15 0 0 15 0 0 45
CR1,CR2 ผลส. ผลส. ผล

%
กฟส.คบ 4 ราย แผน 0 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 12

ผล
%

กฟส.สสง. 9 ราย แผน 0 0 0 9 0 0 9 0 0 9 0 0 27

ผล
%

กฟส.นบม 6 ราย แผน 0 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 18

ผล
%

Customer 7 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3

CR1,CR2 7.1 กบษ.ฉ.3 กฟอ.ชช แผน 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
ผลส. ผลส. ผล

ผบธ. %
กฟส.คบ แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล

7.1  การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิค่าใชจ่้ายใหก้บัลกูคา้ทีม่คี่า

ไฟฟ้าตัง้แต่ 10-20 ลา้นบาท/เดอืน ขึน้ไปไมเ่กนิปีละ 2 ครัง้ (ส่องจุดรอ้น,ฉดีน ้าลา้งลกูถว้ย)

เป้าหมาย 10 ราย

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

เป้าหมายกฟอ.ชช. 2 ราย CP และ คารก์ลิ

เป้าหมาย กฟอ.ชช.รวม 24 ราย/ไตรมาส

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

เป้าหมาย กฟอ.ชช.รวม ปธ. 47 ราย/ปี (ชช. 34 ราย)

ส าคญัอื่น จากขอ้มลู ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทกึขอ้มลูทุกรายทีเ่ขา้เยีย่มตามขอ้ 6.1.2 )

เป้าหมาย 87   ราย/ไตรมาส

 ไตรมาสละ1 ครัง้  

เป้าหมาย 464  ราย/ปี

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

 6.1.4  พนกังาน KAM สรปุวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการ ลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้ราย

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด และการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  
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กิจกรรม ช่วงเวลาด้าน ข้อ
แผน/ผล การด าเนินการ

เป้าหมาย

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน การด าเนินการ ประเมิน กฟฟ 

%
กฟส.นบม แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล
%

Customer 7

CR1,CR2 7.2 ไตรมาส 2 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3

กฟอ.ชช 1,740 ราย แผน 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145 1740

ผล
%

กฟส.คบ 1,450 ราย แผน 120 120 120 120 120 121 121 121 121 121 122 123 1450

ผล
%

กฟส.สสง. 483 ราย แผน 40 40 40 40 40 40 40 40 40 41 41 41 483

ผล
%

กฟส.นบม 967 ราย แผน 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 83 84 967

ผล
%

Customer 7.3 ไตรมาส 2 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กฟอ.ชช 10 ราย แผน 0 0 2 0 1 1 0 2 1 0 1 2 10
CR1,CR2 ผล

%
กฟส.คบ 4 ราย แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

ผล
%

กฟส.สสง. 3 ราย แผน 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.นบม 3 ราย แผน 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3

ผล
%

เป้าหมาย ลกูคา้รายใหญ่ทุกรายทีย่งัไมส่มคัร Smart Invoice (ยกเวน้ลกูคา้

ทีไ่มม่คีวามประสงคจ์ะรบับรกิาร)

เป้าหมาย    1,000 ราย

              ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 10

7.3 ขยายผลบรกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบั

ลกูคา้รายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านE-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  

 7.2 การสื่อสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพื่อปฏบิตังิาน, การแจง้สถานะการแก้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และบรกิารอื่นๆ)

              7.2.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนรบับรกิารผ่าน SMS

เป้าหมาย    160,000 ราย ขอปรบัเป้าเป็น 100,000 ราย

*หมายเหต ุการสื่อสารบรกิารผ่าน sms ผูส้มคัรใชบ้รกิารเพิม่ขึน้จากจ านวนผูส้มคัรในปี 2560

กฟอ.ชช 20 ราย

กฟอ.ชช. 4639 ราย
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กิจกรรม ช่วงเวลาด้าน ข้อ
แผน/ผล การด าเนินการ

เป้าหมาย

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน การด าเนินการ ประเมิน กฟฟ 

Customer 8 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3

CR1,CR2 8.1 ผบธ. ผบธ. กฟอ.ชช แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.คบ แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.สสง. แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

กฟส.นบม แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3

ผล
%

เป้าหมาย     รอ้ยละ 90    รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ

8.1 ลกูคา้ทีม่คีวามประสงคต์อ้งการใชบ้รกิารแบบ One Touch Service

 ตอ้งไดร้บัการบรกิารไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 90 (ยกเวน้ลกูคา้ทีป่ฏบิตัไิมค่รบ

ตามเงือ่นไข เช่น ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในไมเ่รยีบรอ้ย)  


