
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560  -- กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)
สถานะสะสม  เดอืน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ เปา้หมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Goal 1

1.1 90.35% ล้านบาท ไตรมาส 1-4 แผน 24785540 0.00 0.00 0.00 24,785,540.00     ผบป., ผบง. แผน 0 ###### 24785540 0 0

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากส่วนเกี่ยวข้อง ผล 21,849,407 -          -          21,849,406.71     ผล 0 ###### 21849406.7 0 0

% 88% แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 2 2. แผนบรหิารจัดเก็บหน้ี 

2.1 2.1 จัดเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้รวมทกุประเภทใหม้ีอายุหนี้ไม่เกินที ่กกง. ก าหนด 28 วนั ไตรมาส 1-4 แผน 28 0.00 0.00 0.00 28.00                 ผบป., ผบง. แผน 0 28 28 0 0

เปา้หมาย  28  วนั ผล 27              -          -          -          27.00                 ผล 0 27 27 0 0

% 96% แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 2.2 2.2  เร่งรัดลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ทีโ่อนหกัเงินประกันแล้วใหไ้ด้ 20% 48,486.38 ล้านบาท ไตรมาส 1-4 แผน 43,172.35 5,314.03 48,486.38 ผบป., ผบง. แผน 31,160  31160.1 778.04 1278.01 2056.05 0 0

ผล 33,216       9,276      -          -          42,492               ผล 31,160  31160.1 778.04 1278.01 2056.05 0 0
บัญชี ยกเวน้ลูกหนีท้ี่อยู่ระหวา่งการพทิักษ์ทรัพย)์ % 77% 175% #DIV/0! #DIV/0! แผน 720 720 720 2160 720 720 720 2160 720 720 0

เปา้หมาย  ด าเนินการลดให้ได้ 20% ของลูกหน้ีฯ  ณ 31 ธค.2559 ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 864 349 1244 2457 467 3496 0 3963 2856 2856 0

แผน 0 0 0 0
ค่าของหน้ีรวมทั้ง กฟจ.นม2 หทล ณ 31 ธ.ค. 60  คือ 242,431.89 บาท ผล 0 0 0 0
เปา้หมายลดให้ได้ 20% ของ 242,431.89 บาท คือ 48,486.38 บาท แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 2.3 2.3 จดัเกบ็หนี้ค่าใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าพาดสายสือ่สารแรกเขา้ ทีเ่กดิขึน้ในปี 2560 ใหค้รบถว้น 100% 100% ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 แผน 2488260.49 0.00 0.00 0.00 2,488,260.49      ผบป., ผบง., ผปบ., ผกป. แผน 0 2488260.5 2488260.49 0 0

รหสับรกิาร S-4C-001   ค่าบรกิารพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ผล 2,265,783   -         -         -         2,265,783.13      ผล 0 2265783.1 2265783.13 0 0

รหสับรกิาร S-4C-002   ค่าด าเนนิการกอ่นใหบ้รกิารพาดสายสือ่สาร % 91% แผน 0 0 0 0

รหสับรกิาร  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

รหสับรกิาร S-4C-004    ค่าบรกิารพาดสายเคเบิล้ทวีี แผน 0 0 0 0

รหสับรกิาร S-4C-005    ค่าธรรมเนยีมการขออนุญาตพาดสายเคเบลิทวีี ผล 0 0 0 0
รหสับรกิาร  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิล้ทวีี แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย ครบถว้น 100% หมายเหตุ:  ตดิตามหนี้ภายใน 45 วนัหลงัจากแจง้หนี้ในระบบ SAP หากช าระเงนิล่าชา้ ระบบจะมกีารค านวณดอกเบีย้รอ้ยละ 15 ต่อปี ผล 0 0 0 0

Goal 2.4 2.4 จดัเกบ็หนี้พาดสายก่อนไดร้บัอนุญาต บญัช ี41039130 (รหสับรกิาร S-WC-001, 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -                    ผบป., ผบง.. แผน 0 0 0 0

S-WC-002) ก่อนปี 2560 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนนิคดี ผล - -         -         -         -                    ผล 0 0 0 0
เป้าหมาย    0  ล้านบาท % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 2.5 2.5 จดัเกบ็หนี้พาดสายก่อนไดร้บัอนุญาต บญัช ี41039130 (รหสับรกิาร S-WC-001, 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -                    ผบป., ผบง.. แผน 0 0 0 0

S-WC-002) ปี 2560 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนนิคดี ผล -           -         -         -         -                    ผล 0 0 0 0
เป้าหมาย    100% % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

กิจกรรม

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของลูกหนี้บญัชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559 (ถึงขั้นตอนการตัดจ าหน่ายออกจาก

 1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กปง.  (BSC)

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

รายงาน

ผู้รบัผิดชอบ

หทล.

จร.

กฟฟ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

เปา้หมาย / กฟฟ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

ไมม่หีนีค้า้งช าระกอ่นไป 2560 

ไมม่หีนีค้า้งช าระกอ่นไป 2560 

ไมม่หีนีค้า้งช าระกอ่นไป 2560 

ไมม่หีนีค้า้งช าระกอ่นไป 2560 
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สถานะสะสม  เดอืน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ เปา้หมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

กิจกรรม

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

รายงาน

ผู้รบัผิดชอบ

กฟฟ.

เปา้หมาย / กฟฟ.

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

Goal 2.6 2.6 จดัเกบ็หนี้ค่าใหใ้ชเ้สาไฟฟ้ารายปี รหสับรกิาร S-4G-001 (ค่าบรกิารพาด 4,136,893 ไตรมาส 1-4 แผน 4136892.85 0.00 0.00 0.00 4,136,892.85      ผบป., ผบง.. แผน 0 4136892.9 4136892.85 0 0

สายสือ่สารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใชป้ระจ าปี 2560 ใหไ้ด ้100 % ผล 4,136,893   -         -         -         4,136,892.85      ผล 0 4136892.9 4136892.85 0 0
เป้าหมาย 4,136,892.85 บาท % 100% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 3 3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.1 70% ไตรมาส 1-4 แผน 4642556.66 0.00 0.00 0.00 4,642,556.66      ผบป., ผบง., ผกส. ผปบ., ผกป., ผมต., ผบต.
 แผน 0 4642556.7 4642556.66 0 0

ของเป้าหมายปี 2560 ผล 1,832,462   -         -         -         1,832,461.96      ผล 0 1832462 1832461.96 0 0

เป้าหมาย   ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ไตรมาส 1 % 39% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหน้า เบกิจ่ายใหไ้ด ้30% ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0

งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไม่น ามาคดิเป็นค่าเป้าหมาย   แผน 0 0 0 0

ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR) ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 3 3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.2 3.2   ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีเรง่ด่วนใหไ้ด ้100% 100% ไตรมาส 1-3 แผน 412809.35 0.00 0.00 0.00 412,809.35         ผบป., ผบง., ผกส. ผปบ., ผกป., ผมต., ผบต. แผน 0 412809.35 412809.35 0 0

 (งบ 20 ลา้นบาท) ผล 302,800     -         -         -         302,800.00         ผล 0 302800 302800 0 0

เป้าหมาย   ไตรมาส 3 รอ้ยละ 100 % 73% แผน 0 0 0 0

ไตรมาส 3  ด าเนนิการตัง้หนี้เรยีบรอ้ยแลว้ ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 3.3 3.3   ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีเรง่ด่วนใหไ้ด ้100% 75% ไตรมาส 1-4 แผน 3218003.08 0.00 0.00 0.00 3,218,003.08      ผบป., ผบง., ผกส. ผปบ., ผกป., ผมต., ผบต. แผน 0 3218003.1 3218003.08 0 0

(นอกเหนอืจากงบ 20 ลา้นบาท) ผล 1,081,005   -         -         -         1,081,005.18      ผล 0 1081005.2 1081005.18 0 0

เป้าหมาย   ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 % 34% แผน 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 3.4 3.4 ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีเรง่ด่วนของ ภาค 2   วงเงนิ 5 ลา้นบาท 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -                    ผบป., ผบง., ผกส. ผปบ., ผกป., ผมต., ผบต. แผน 0 0 0 0

 (ทีแ่ต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั ภ.2) โดยเบกิจ่ายใหไ้ดต้ามแผนงานที่ ผล -           -         -         -         -                    ผล 0 0 0 0

เขตก าหนดไวใ้หไ้ด ้100 % ของแผนงานเบกิจ่าย   (ยอดเบกิจ่ายจรงิเท่านัน้) % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย   100 % ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

(ตามขอ้ตกลง ผวก.) แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 3.5 3.5 ตดิตามผลการเบกิจ่ายแผนสนบัสนุนการด าเนนิงานระยะที ่4 (สิง่ก่อสรา้ง 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -                    ผบป., ผบง., ผกส. ผปบ., ผกป., ผมต., ผบต. แผน 0 0 0 0

ส านกังาน บา้นพกัพนกังาน  ทีด่นิ ) โดยเบกิจ่ายใหไ้ด ้100 % ภายในไตรมาส 4  ผล -           -         -         -         -                    ผล 0 0 0 0

ของวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุมตัดิ าเนนิการปี 2560 % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย   100 % ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

(ตามขอ้ตกลง ผวก.) แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

3.1 ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน / งบโครงการ) ใหไ้ด ้100% 

หทล.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.
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กิจกรรม

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

รายงาน

ผู้รบัผิดชอบ

กฟฟ.

เปา้หมาย / กฟฟ.

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

Goal 3.6 3.6 ตดิตามงานก่อสรา้งสายส่งระบบ 115 เคว ีและระบบจ าหน่าย 22 เควี 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -                    ผบป.,  ผกส. ผปบ.,ผมต. แผน 0 0 0 0

ใตไ้ลน์สายส่งสถานไีฟฟ้านครราชสมีา 5 (ชัว่คราว) - สถานไีฟฟ้าหวัทะเล ผล -           -         -         -         -                    ผล 0 0 0 0

จ.นครราชสมีา โดยเบกิจ่ายได ้100% ของเป้าหมายปี 2560 % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

 (60.65 ลา้นบาท) งบประมาณลงทุน 211.56 ลา้นบาท ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย 100% แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

12 12. Non-Technical Loss (ต่อ)

Internal Process 12.4 12.4 ตรวจสอบมเิตอรไ์ฟสาธารณะทุกเครือ่ง (จ านวนมเิตอรต์ดิตัง้ของปีก่อน) 57 เครือ่ง ไตรมาส 1-4 แผน 32 61.00 60.00 63.00 216.00               ผมต., ผบต. แผน 4         4         4         12 4 4 4 12 3 3 2 8 0
I3 OM2 Loss        - มเิตอรไ์ฟทางหลวง ผล 32            61          60          63          216.00               ผล 3         3         6         12 4 5 7 16 4 4 0

              เป้าหมาย   2,433 เครือ่ง % 100% แผน 8 10 10 28 10 10 10 30 3 3 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 8 10 10 28 10 10 10 30 3 3 0
**ขอแก้ไข จากเป้าหมาย 85 เป็น 78  ซ่ึงเป็นไปตามจ านวนท่ีมีอยู่ท่ีหน้างานจริง แผน 7 7         7 21 7 7 7 21 6 6 6 18 0

ผล 0 20 20 20 60 0 0

แผน 0 15 0 15 15 15 10 40 8 8 0

ผล 0 15 0 15 15 15 10 40 8 8 0

Internal Process       - มเิตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานทอ้งถิน่ 373 เครือ่ง ไตรมาส 1-4 แผน 232 64.00 0.00 80.00 376.00               ผมต., ผบต. แผน 26       26       26       78 26 26 26 78 26 25 25 76 0
I3 OM2 Loss              เป้าหมาย   12,447 เครือ่ง ผล 191           64          -         80          335.00               ผล 25       22       32       79 26 30 26 82 30 30 0

% 89% แผน 0 0 0 0 18 20 15 53 11 11 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 18 20 15 53 11 11 0
**ขอแก้ไข จากเป้าหมาย 695เป็น 575  ซ่ึงเป็นไปตามจ านวนท่ีมีอยู่ท่ีหน้างานจริง แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 20 25 20 65 15 15 0

ผล 0 0 0 0 20 25 20 65 15 15 0

Internal Process 1,231               เครือ่ง ไตรมาส 1-4 แผน 1051 0.00 132.00 0.00 1,183.00             ผมต., ผบป., ผบต., ผบง. แผน 117     117     117     351 117 117 117 351 117 116 116 349 0
I3 OM2 Loss           ดวงโคมทีเ่พิม่ขึน้เขา้ระบบบลิปีละ 1 ครัง้) ผล 382           -         132        -         514.00               ผล 125     110     124     359 0 0 23 23 0 0 0

             เป้าหมาย ส ารวจ และน าเขา้ระบบใหเ้ป็นปัจจุบนั % 43% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0
           ปี 60 = 46,160 ดวงโคม (ปี 59 = 46,160 ดวงโคม)         ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟฉ.3 ส ารวจและน าเขา้ระบบ สถานะ 31 ธค.2559   46,147 **ขอแก้ไข จากเป้าหมาย 1847 เป็น 1508  ซ่ึงเป็นไปตามจ านวนท่ีมีอยู่ท่ีหน้างานจริง แผน 56       56 76 76 0 0

ผล 56       56 76 76 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 12.12 1212 เฉลีย่หน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใชไ้ฟกรณีทีต่รวจพบหน่วยการใช้ ไตรมาส 1-4 แผน 46 0.00 0.00 0.00 46.00                 ผมต., ผบป., ผบต., ผบง. แผน 15       12       8         35 4 2 2 8 3 3 0
I3 OM2 Loss ไฟผดิปกต/ิมเิตอรช์ ารดุ/มเิตอรล์ะเมดิ ภายใน 30 วนั ใหไ้ด ้100% ผล 46            -         -         -         46.00                 ผล 15       12       8         35 4 2 2 8 3 3 0

            - มเิตอรห์น่วยการใชไ้ฟผดิปกต ิ(เช่น จดหน่วยไม่ถกูตอ้ง) 100% % 100% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                เป้าหมาย   ด าเนนิการใหไ้ด ้100% ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process             - มเิตอรช์ ารดุ 100% ไตรมาส 1-4 แผน 292 71.00 30.00 44.00 437.00               ผมต., ผบป., ผบต., ผบง. แผน 55       29       30       114 38 42 56 136 42 42 0
I3 OM2 Loss                 เป้าหมาย   ด าเนนิการใหไ้ด ้100% ผล 292           71          30          44          437.00               ผล 55       29       30       114 38 42 56 136 42 42 0

% 100% แผน 0 0 0 0 35 36 0 71 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 35 36 0 71 0 0

แผน 0 0 0 30 30 0 0

ผล 0 0 0 30 30 0 0

แผน 0 0 0 0 44 0 0 44 0 0

ผล 0 0 0 0 44 0 0 44 0 0

       - ส ารวจไฟสาธารณะทีไ่ม่ผา่นมเิตอร ์(ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบัจ านวน

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560  -- กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)
สถานะสะสม  เดอืน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ เปา้หมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

กิจกรรม

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

รายงาน

ผู้รบัผิดชอบ

กฟฟ.

เปา้หมาย / กฟฟ.

ผลรวมทัง้จุดรวมงาน

Internal Process                 - มเิตอรล์ะเมดิ 100% ไตรมาส 1-4 แผน 9 1.00 55.00 1.00 66.00                 ผมต., ผบป., ผบต., ผบง. แผน 1         1         2         4 0 0 3 3 2 2 0
I3 OM2 Loss                  เป้าหมาย   ด าเนนิการใหไ้ด ้100% ผล 9              1           55          1           66.00                 ผล 1         1         2         4 0 0 3 3 2 2 0

% 100% แผน 0 0 1 1 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 1 1 0 0 0 0 0

แผน 0 30 30 25 25 0

ผล 0 30 30 25 25 0

แผน 0 0 0 0 1 0 1 0 0

ผล 0 0 0 0 1 0 1 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 12.16 12. Non-Technical Loss 100% ไตรมาส 1-4 แผน 26 0.00 0.00 0.00 26.00                 ผมต., ผบป., ผบต., ผบง. แผน -      -      -      0 0 26 0 26 0 0 0 0

(กลุ่มงานดา้นบญัชี 12.16 ควบคุมการปรบัปรุงหน่วยในกรณทีีต่รวจพบหน่วยการใชไ้ฟผดิปกต/ิมเิตอร์ช ารุด/ ผล 26            -         -         -         26.00                 ผล -      -      -      0 0 26 0 26 0 0 0 0

และการเงนิ) มเิตอร์ละเมดิ โดยใหม้กีารผ่านรายการ(ปักธงเขยีว)ทุกรายการทีม่กีารส่งหนงัสอืให้ % 100% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(I3 OM2 Loss) ลูกคา้เพื่อควบคุมการตดิตามหนี้ และการยกเลกิอย่างเป็นระบบ ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 เป้าหมาย   100 % แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบญัชี
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Goal 1 1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

1.2  1.2 เรง่รดัการบนัทกึระยะเวลาปฏบิตังิานจรงิ(TIME CONFIRM) ในระบบ 100% ไตรมาส 1-4 แผน 4.02 .00 .00 .00 4.02 ผปบ., ผกส., ผมต.,  ผกป., ผบต., ผบง. แผน 0 0 4E+06 4E+06 0
SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02) ผล 3.73 .00 .00 .00 3.73 ผล 0 0 4E+06 4E+06 0
เป้าหมาย KPI เกณฑ ์5 % 93% แผน 0 0 0 0
(เดมิก าหนดไวท้ี ่3.9% ปี 2559 ผวก.มอบให ้ภาค 3 ก าหนดไวไ้มน้่อยกวา่  8.5 %   ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

ของเงนิเดอืนรวมในหน่วยงาน  ปี 2560 รอพจิารณาจากหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย แผน 0 0 0 0

ใหก้ าหนดค่าเป้าหมาย) ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 4 ไตรมาส 1-4 แผน ผบป., ผบง. แผน 0 0 0 0
4.1 กบญ เป็นผูร้านยงาน ผล ผล 0 0 0 0

 ใหไ้ดเ้ป้าหมายระดบั 5 % แผน 0 0 0 0
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ. ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ ไตรมาส 1-4 แผน 13.42 0.00 0.00 0.00 13.42            ผบค., ผปบ., ผบต., ผกป. แผน 0 0 13.42 13.42 0

ให้บริการธรุกิจเสริม ผล 8           -        -        -        8.11              ผล 0 0 8.11 8.11 0

5.1 5.1   เพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิใหไ้ด ้5% จากผลการด าเนนิงาน ปี 2559 23.00 ล้านบาท % 60% แผน 0 0 0 0
เป้าหมาย  470  ล้านบาท ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Goal 5.2 5.2  การควบคุมตน้ทุน และบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสม ส าหรบังาน

บรกิารธุรกจิเสรมิ และงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟ c02.2

5.2.1  ควบคุมตน้ทุน และบนัทกึตน้ทุนงานก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ c02.2  ใหไ้ด้ 32% เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 แผน 32 0.00 0.00 0.00 32.00            ผกส., ผบป., ผกป., ผบง., แผน 0 0 32 32 0

ก าไรทีเ่หมาะสม ผล 35         -        -        -        35.14            ผล 0 0 35.14 35.14 0
เป้าหมาย  (เป้าหมายระดบั 5 ก าไร 32%)
 % 110% แผน 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0
Goal 5.3 5.3 ควบคุมประสทิธภิาพของการปิดใบสัง่งาน WMS งานธุรกจิเสรมิ กลุ่มงาน 90% เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 แผน 90 0.00 0.00 0.00 90.00            ผปบ., ผบป., ผกส., ผกป., ผบง. แผน 0 0 90 90 0

ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา ผล 98         -        -        -        98.36            ผล 0 0 98.36 98.36 0
เป้าหมาย   90   % % 109% แผน 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน

หทล.

จร.

ฉพก

กฟฟ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

เปา้หมาย / กฟฟ.
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ผลรวมทั้งจดุรวมงาน

ผลรวมทั้งจดุรวมงาน

ผลรวมทั้งจดุรวมงาน

4.1 บรหิารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย ์EVM  ภาค2 กบญ เป็นผูร้านยงาน

ประเมนิแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)

กิจกกรม

ผลรวมทั้งจดุรวมงาน



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบญัชี
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน
กฟฟ.

เปา้หมาย / กฟฟ.
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ประเมนิแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)

กิจกกรม

ผลรวมทั้งจดุรวมงานGoal 6 6. แผนเร่งรดัผูใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผา่นธนาคาร ไตรมาส 1-4 แผน 188 68.00 0.00 0.00 256.00           ผบป., ผบค., ผบง., ผบต. แผน 30       21       29       80 22 19 37 78 30 30 0

6.1 6.1 เพิม่จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิค่ากระแสไฟฟ้าผา่นธนาคารและ 157 ราย ผล 188        68         -        -        256.00           ผล 30       21       29       80 22 19 37 78 30 30 0

บตัรเครดติ (รอ้ยละ 0.2 ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด) % 100% แผน 10 10 7 27 6 15 8 29 12 12 0

เป้าหมาย  เพิม่ขึน้ 3,800  ราย
 ผา่น/ไม่ผา่น
ผล 10 10 7 27 6 15 8 29 12 12 0

วธิกีารรายงานเสนอทัง้ 3 เขต ใหน้ าเอาจากประวตัผิู้ใชไ้ฟฟ้าทีแ่จง้หกัผ่านธนาคาร ไม่ใหเ้อาจ านวน แผน 0 0 0 0

ผู้ใชไ้ฟฟ้าหกัผ่านไดจ้รงิๆ ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0
Internal Process 4 ไตรมาส 1-4 แผน แผน 0 0 0 0

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง 4.1 30% เปอร์เซ็นต์ ผล กฟจ.นม2 (หทล) ไมม่คีลงัพสัดุ ผล 0 0 0 0

ใชง้านและหรือจ าหน่ายออกจากบญัชี % แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย   30 % ของมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหว
 ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0
Internal Process 5 ไตรมาส 1-4 แผน 14 0.00 0.00 0.00 14.00            ผกส., ผบป., ผกป., ผบง. แผน 0 0 14 14 0

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง 5.1 100% เปอร์เซ็นต์ ผล 9           -        -        -        9.00              ผล 0 0 9 9 0

% 64% แผน 0 0 0 0

 หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ) ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย  100 %
 แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0
Internal Process 5.2 100% เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 แผน 219 0.00 0.00 0.00 219.00           ผกส., ผบป., ผกป., ผบง. แผน 0 0 219 219 0

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง ผล 167        -        -        -        167.00           ผล 0 0 167 167 0

% 76% แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย  80 %
 ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0
Internal Process 5.3 80% ไตรมาส 1-4 แผน 184 0.00 0.00 0.00 184.00           ผกส., ผบป., ผกป., ผบง. แผน 0 0 184 184 0

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง ผล 63         -        -        -        63.00            ผล 0 0 63 63 0

% 34% แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย  60 %
 ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

 (ยกเวน้งานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)

5.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

 ทกุโครงการในส่วนท่ีเกิดข้ึนในปี 2559 ใหไ้ดไ้ม่นอ้ยกว่า 80%

 (ยกเวน้งานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)

5.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

 ทกุโครงการในส่วนท่ีเกิดข้ึนในปี 2560 ใหไ้ดไ้ม่นอ้ยกว่า 60%

ทกุโครงการ ในส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อนปี 2559 ใหไ้ด ้100% (ยกเวน้งานท่ีดิน -

ผลรวมทั้งจดุรวมงาน

ผลรวมทั้งจดุรวมงาน

ผลรวมทั้งจดุรวมงาน

4. แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ

4.1  เร่งรัดน าพสัดุคงคลงัไม่เคล่ือนไหวลา้สมยัไปใชง้านดดัแปลง

5. แผนงานบริหารก าไรให้มปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

5.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบญัชี
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผูร้บัผิดชอบ

รายงาน
กฟฟ.

เปา้หมาย / กฟฟ.
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ประเมนิแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)

กิจกกรม

ผลรวมทั้งจดุรวมงานInternal Process 16 16. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (SEPA หมวด1 ) ไตรมาส 1-4 แผน 1 1.00 1.00 1.00 4.00              คณะกรรมการควบคมุภายใน, กฟฉ.3 แผน 0 1 1 0 0
L6(OC1) ควบคุมภายใน, 16.3 16.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน 4 แห่ง ผล 1           1           1           1           4.00              ผล 0 1 1 0 0

ความเสีย่ง และงานตามภาระหนา้ท่ีของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทั้ง 3 กฟข. % 100% แผน 1 1 0 0 0

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อยา่งนอ้ย ผา่น/ไม่ผา่น ผล 1 1 0 0 0
ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง แผน 0 1 1 0 0
กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั ผล 0 1 1 0 0
หลงัส้ินไตรมาส แผน 1 1 0 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน  10  วนั หลงัส้ินไตรมาส 
 ผล 1 1 0 0 0

เพิม่เติมจากแผน ภ2. 5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการให้บริการธุรกจิเสริม 

(กลุ่มงานดา้นบญัชี 5.4 5.4  ควบคุมการบนัทึกตน้ทนุธุรกิจเสริม (ZW03) ใหถู้กตอ้งครบถว้น 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -                ผปบ., ผบป., ผกส., ผกป., ผบง. แผน 0 0 0 0

และการเงิน) เพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ผล -        -        -        -        -                ผล 0 0 0 0

Goal  เป้าหมาย  บนัทึกตน้ทนุใหค้รบถว้น 100 % % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0
เพิม่เติมจากแผน ภ2. 12. Non-Technical Loss

(กลุ่มงานดา้นบญัชี 12.2 12.17 ควบคุมการปรับปรุงหน่วยในกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใชไ้ฟผิดปกติ/มิเตอร์ช ารุด/ 100% ไตรมาส 1-4 แผน 41 0.00 0.00 0.00 41.00             ผบป., ผมต., ผบต., ผบง. แผน 15       12       8        35 4 2 6 0 0

และการเงิน) มิเตอร์ละเมิด โดยใหมี้การผา่นรายการ(ปักธงเขียว)ทกุรายการท่ีมีการส่งหนงัสือให้ ผล 41         -        -        -        41.00            ผล 15       12       8        35 4 2 6 0 0

(I3 OM2 Loss) ลูกคา้เพ่ือควบคุมการติดตามหน้ี และการยกเลิกอยา่งเป็นระบบ % 100% แผน 0 0 0 0

 เป้าหมาย   100 % ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Customer 2 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  ฝวธ.(ภ2) เป็นผูด้  าเนินการ ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0 0 ผบค., ผบต. แผน - - - 0 - - 0 0 - - 0 0

CR1,CR2 2.1 2.1 สรปุและวิเคราะหข้์อมลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 ผล 0 0 0 0 0 ผล - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

แต่ละชอ่งทาง ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ % #DIV/0! แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

 - รายงานผลการสานเสวนาทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ (VOC-04-003) ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

 - ขอ้เสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001) แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ์ 2560 ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 2.2 2.2 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ/ร้องเรียน  กฟฉ.3 เป็นผูด้  าเนินการ ตรัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0 0 ผบค., ผบต. แผน - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

CR1,CR2 ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 ผล 0 0 0 0 0 ผล - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

ในแต่ละชอ่งทาง ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทกุไตรมาส % #DIV/0! แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

2.2.1  2.2.1 การรบัฟังเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ไตรมาส 1 : ฉ.3 กบล.(ลส) 919/60  ลว. 18 เม.ย. 60 ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

- โทรศพัทส์ านกังาน แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

-1129 PEA Call Center ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 2.2.2 2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาท่ีเก่ียวกบัลูกค้า (VOC-04-003) กฟฉ.3 เป็นผูด้  าเนินการ ตรัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0 0 ผบค., ผบต. แผน - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

CR1,CR2 -ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน ไตรมาส 1 : ฉ.3 กบล.(ลส) 919/60  ลว. 18 เม.ย. 60 ผล 0 0 0 0 0 ผล - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

 -การสานเสวนา    % #DIV/0! แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

 -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ์ ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 2.2.3   2.2.3 การส ารวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้ 4 ตรัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 12 0 0 0 12 ผบค., ผบต. แผน 1         1         1         3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3

CR1,CR2 บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 บญัชี) ผล 8 0 0 0 8 ผล 1         1         1         3 1 1 1 3 1 1 2 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % 0.666666667 แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 2.4 2.4 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2560 4 ตรัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 12 0 0 0 12 ผบค., ผบต. แผน 1         1         1         3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3

CR1,CR2      2.4.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส 
 ผล 8 0 0 0 8 ผล 1         1         1         3 1 1 1 3 1 1 2 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % 0.666666667 แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 2.5 2.5 รายงานสถิติและสรปุวิเคราะหเ์ร่ืองร้องเรียนปี 2560 4 ตรัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4 0 0 0 4 ผบค., ผบต. แผน - - 1         1 - - 1 1 - - 1 1 1 1

CR1,CR2      2.5.1 รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนปี 2560 พร้อมทัง้ประเมินผลการด าเนินงาน สรปุวิเคราะหเ์ร่ืองร้องเรียน ผล 2 0 0 0 2 ผล - - 1         1 - - 1 1 - - 0 0

ปัญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขเพื่อปรบัปรุงการท างาน แจง้ สวก . ทกุไตรมาส % 0.5 แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย  ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ e-One ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 2.6 2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า 100 เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 แผน 4 0 0 0 4 ผบค., ผบต. แผน - - -      0 1 - 0 1 1 2 3 0

CR1,CR2       2.6.1 จดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือให้ข้อร้องเรียนของลูกค้า ได้รบัการตรวจสอบและแก้ไขอย่าง
 ผล 4 0 0 0 4 ผล - - -      0 1 - 0 1 1 2 3 0

ทนัทว่งท ีภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเรื่องรอ้งเรยีนเขา้ระบบ e-One % 1 แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย      ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

กฟฟ.

หทล.

จร.

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)
ผูร้บัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวมกฟฟ.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)
ผูร้บัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

Customer 2.7 2.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการ 1 ตรัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 1 0 0 0 1 ผบค., ผบต. แผน - - -      0 - 1 0 1 - - 0 0

CR1,CR2 ข้อร้องเรียนของลูกค้า ผล 1 0 0 0 1 ผล - - -      0 - 1 0 1 - - 0 0

     2.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ % 1 แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย     จดัส่งภายใน 15 มถุินายน 2560 ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

กฟฉ.3 เป็นผูด้  าเนินการ แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 2.8 2.8 การจดัการความรู้จากการจดัการข้อร้องเรียน และก าหนดแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือใช้ในการปรบัปรงุ 1 ตรัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0 0 ผบค., ผบต. แผน - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

CR1,CR2 ทัว่ทัง้องคก์ร ผล 0 0 0 0 0 ผล - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

     2.8.1 จดัท าองคค์วามรู ้จากการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีม่นียัส าคญั พรอ้มทัง้มกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง % #DIV/0! แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย     อยา่งน้อย 1 เรื่อง เผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

กฟฉ.3 เป็นผูด้  าเนินการ ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 3 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของลูกค้าหลงัรบับริการ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 1 1 0 0 2 ผบค., ผบต. แผน - - -      0 1 - 0 1 - - 0 0

CR1,CR2 (SEPA  หมวด  3)  ผล 1 1 0 0 2 ผล - - -      0 1 - 0 1 - - 0 0

3.1 3.1 จดัประชมุชีแ้จง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุม่ลกูคา้และรบัฟังเสยีงของลกูคา้ ให ้ % 1 แผน - - - 0 1 - - 1 - - 0 0

กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (กลุม่เป้าหมายคอื หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนกังาน KAM) ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 1 - - 1 - - 0 0

เป้าหมาย     1    ครัง้ แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

กฟฉ.3 เป็นผูด้  าเนินการ ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 3.2 3.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจาก 6 ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0 0 ผบค., ผบต. แผน - - 6         6 - - 6 6 - - 6 6 0

CR1,CR2 ลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ผล กฟฉ.3- เป็นคนส ารวจ ผล - - 6         6 - - 6 6 - - 0 0

3.2.1 % แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟข . 3 ราย/ไตรมาส ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส) แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย 87 ราย/ไตรมาส ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 3.2.2  3.2.2 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจผา่นระบบกล่อง 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0 0 ผบค., ผบป. แผน - - 1         1 - - 1 1 - - 1 1 1 1

CR1,CR2 ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)  ทกุไตรมาส ผล ผล - - 1         1 - - 1 1 - - 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 3.3 3.3 จดักิจกรรมเพ่ิมจ านวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0 0 ผบค., ผบป. แผน - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

CR1,CR2 โดยสรปุผลสดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด (Smile Box) ผล ผล - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 60 (ให ้กฟข.พจิารณากจิกรรมด าเนินการ) % แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

กฟฉ.3 เป็นผูด้  าเนินการ แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 3.4 3.4 กจิกรรมเชือ่มความสมัพนัธ์กบัลกูคา้รายส าคญัในกรณี 100 ไตรมาส 1-4 แผน 4 0.00 0.00 0.00 4.00             พนักงาน KAM., ผบค แผน - - 1         1 - - 1 1 - - 1 1 1 1

CR1,CR2 เกดิความเสยีหายจากระบบไฟฟ้า เชน่ เขา้พบเยีย่มเยอืน ผล 2              -       -          -        2.00             ผล - - 1         1 - - 1 1 - - 0 0

ใหบ้รกิารตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไมค่ดิค่าใชจ่้าย % 50% แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

เป้าหมาย 100%     (ภายใน 3 วนัหลงัเกดิเหตุ) ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

3.2.1  สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวมกฟฟ.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)
ผูร้บัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

Customer 3.5 3.5 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหต้ามความคาดหวงัของลกูคา้ 1 ไตรมาส 1-4 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00             ผชน9., ผบป., ผบค แผน - - 1         1 - - - 0 - - - 0 0

CR1,CR2 1. ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ตัง้  Front Manager เพื่อท าหน้าทีด่แูลและประสานงาน ผล 1              -       -          -        1.00             ผล - - 1         1 - - - 0 - - - 0 0

แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ ณ จุดบรกิาร % 100% แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

2. ประชมุชีแ้จงแนวทางการท างาน Front Manager ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

เป้าหมาย   1  ครัง้  ภายในไตรมาส 1 แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Customer 5 5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0 0 ผบค., ผบป. แผน - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

CR1,CR2 5.1 5.1 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการ ผล กฟจ.นม2 (หทล) ไมม่ ีPEA Shop ใหบ้รกิารในจุดรวมงาน ผล - - -      0 - - 0 0 - - 0 0

ใหบ้รกิารที ่PEA Shop % แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย สดัส่วนจานวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกบัทีใ่ชบ้รกิาร ณ สานกังาน ไมต่ ่ากวา่ ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

รอ้ยละ 40 แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 6 6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0 0 ผบค., ผบต. แผน - - -      0 - - 1 1 - - 0 0

CR1,CR2 6.1 6.1 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผนและคู่มือกระบวนการสร้างและการ ผล ผล - - -      0 - - 1 1 - - 0 0

จดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทกุไตรมาส % แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

6.1.1        6.1.1สรุปรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/แหลง่ขอ้มลูอื่นๆ ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

          เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - 0 0

Customer 6 6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  40 ไตรมาส 1-4 แผน 40 0.00 0.00 0.00 40.00            ผบค. แผน 18       9         - 27 - 13 - 13 - - - 0 0

CR1,CR2 6.1.2 6.1.2 เยีย่มเยยีนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอื่น ผล 40             -       -          -        40.00            ผล 18       9         - 27 - 13 - 13 - - - 0 0

 เป้าหมาย 300 ราย/ปี % 100% แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Customer 6.1.3 6 ไตรมาส 1-4 แผน 40 0.00 0.00 0.00 40.00            ผบค. แผน 18       9         - 27 - - 13 13 - - - 0 0

CR1,CR2 ผล 40             -       -          -        40.00            27.00                           ผล 18       9         - 27 - - 13 13 - - - 0 0

% 100% แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

พาณิชย ์10%) ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

87   ราย/ไตรมาส แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Customer 6.1.4 40 ไตรมาส 1-4 แผน 63 0.00 0.00 0.00 63.00            พนักงาน KAM., ผบค แผน 18       9         - 27 - - 18 18 - - 18 18 0

CR1,CR2 ผล 45             -       -          -        45.00            ผล 18       9         - 27 - - 18 18 - - 0 0

% 71% แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

เป้าหมาย 417 ราย/ปี แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Customer 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 18 0.00 0.00 0.00 18.00            พนักงาน KAM., ผบค แผน 0 0 - - 18 18 0

CR1,CR2 เป้าหมาย 1 ครัง้ ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 - - 0 0

% 0% แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

กฟฉ.3 เป็นผูด้  าเนินการ แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ขอ้ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.
6.1.5  จดัสมัมนาลกูคา้กลุม่อุตสาหกรรม และกลุม่พาณิชย ์

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

ลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอื่น จากขอ้มลู

ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทกึขอ้มลูทกุรายทีเ่ขา้เยีย่มตาม

เป้าหมาย

6.1.3 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู /หรอื

ผูแ้ทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พรอ้ม

สรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข (กลุม่ลกูคา้

6.1.4 พนกังาน KAM สรุปวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการ  



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวมกฟฟ.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)
ผูร้บัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

Customer 7 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด ไตรมาส 1-4 แผน 3 0.00 0.00 0.00 3.00             ผปบ. แผน - - - 0 - 2 - 2 - - 1 1 0

CR1,CR2 และการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  ผล 2              -       -          -        2.00             ผล - - - 0 - 2 - 2 - - 0 0

7.1 3 % 67% แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

เป้าหมาย 10 ราย แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Internal Process 1 1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00             คณะกรรมการ SLA ผบค แผน 0 0 - - 1 1 0

I1 OM1 SLA งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ผล 1              -       -          -        1.00             ผล 0 0 - - 1 1 0

1.2 1.2  รายงานการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั % 100% แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

การใหบ้รกิาร (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 2560 ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

เป้าหมาย 1 ครัง้ แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Internal Process 1.4 1.4  รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) 98 เปอรเ์ซน็ต์ แผน 800 800.00 0.00 0.00 1,600.00        คณะกรรมการ SLA ผบค แผน 100      100      100      300 100 100 100 300 100 100 200 0

I1 OM1 SLA  กระบวนการ P1-P11 ผล 800           800      -          -        1,600.00        ผล 100      100      100      300 100 100 100 300 100 100 200 0

เป้าหมาย     98% % 100% แผน 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 200 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 200 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Internal Process 7 7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 0 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผปบ. แผน 0 0 - - 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 7.1.4 7.1.4 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายท่ีจา่ยโหลดเกิน 70 % ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 - - 0 0

 ทกุเครื่อง ในพื้นที ่ 3 เมอืงใหญ่ และ กฟฟ. ทีม่ ีLoss สงู เขตละ 2 กฟฟ. % #DIV/0! แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

(จ านวนหมอ้แปลงรอขอ้มลูจากขอ้ 7.1.3)(แลว้เสรจ็ภายใน 31 ส.ค.2560) ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

เป้าหมาย    3 กฟฟ. แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Internal Process 7.1.5 7.1.5 ปรบัปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงในระบบจ าหน่ายทีจ่่ายโหลดเกนิ 70 % 0 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผปบ. แผน 0 0 - - 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI ทกุเคร่ือง ท่ีเหลือจาก ข้อ 7.1.4 (จ านวนหม้อแปลงรอข้อมลูจากข้อ 7.1.3) ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 - - 0 0

(แลว้เสรจ็ภายใน 31 ต.ค.2560) % #DIV/0! แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

เป้าหมาย    100% ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

3 กฟฟ. แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

7.1  การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิค่าใชจ่้ายใหก้บัลกูคา้ทีม่คี่า

ไฟฟ้าตัง้แต่ 10-20 ลา้นบาท/เดอืน ขึน้ไปไมเ่กนิปีละ 2 ครัง้ 

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)
ผูร้บัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

Internal Process 7.1.7 7.1.7 ตรวจสอบบ ารุงรกัษามเิตอร์แรงต ่าทีร่ายงานความผดิปกติ 100% เปอรเ์ซน็ต์ เปอรเ์ซน็ต์ แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผมต., ผบป. ผกง ผบต แผน 0 0 - - 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI จากโปรแกรม U cube ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 - - 0 0

เป้าหมาย    100% % #DIV/0! แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Internal Process 11 11. น าโปรแกรม U cube มาใชใ้นการควบคุมการด าเนินงานดา้นจดัการหน่วยสญูเสยี 100% เปอรเ์ซน็ต์ เปอรเ์ซน็ต์ แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผมต., ผบป. ผกง ผบต แผน 0 0 - - 0 0

I3 OM2 Loss 11.1 11.1 ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรต์ามใบสัง่งานตรวจสอบ (NL1) ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 - - 0 0

- ตรวจสอบและปิดใบสัง่งานทกุใบสัง่งานภายใน 7 วนั % #DIV/0! แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Internal Process 11.2 11.2. ควบคุมการตรวจสอบมเิตอร์ช ารุด (รหสั 06) ,มเิตอร์ละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 100% เปอรเ์ซน็ต์ เปอรเ์ซน็ต์ แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผมต., ผบป. ผกง ผบต แผน 0 0 - - 0 0

I3 OM2 Loss (รหสั 11), มิเตอร ์PEA No.ไม่ตรงกนั (รหสั 07),หามิเตอรไ์ม่พบ (รหสั 09),รอ พบช. ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 - - 0 0

ตรวจสอบ (รหสั 10), มเิตอร์เหตุสุดวสิยั (รหสั 44) ไมเ่กนิ 1 เดอืน (NL2) % #DIV/0! แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

แผน - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

ผล - - - 0 - - - 0 - - - 0 0

Internal Process 12 ไตรมาส 1-4 แผน 1200 444.00 240.00 664.00 2,548.00        ผมต., ผบต. แผน 134      134      134      402 133 133 133 399 133 133 133 399 0

I3 OM2 Loss 12.1 3,492                                                                        ผล 1,024        444      240         664        2,372.00        ผล -      -      -      0 0 283 369 652 372 372 0

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ านวนมเิตอร์ทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต . % 93% แผน 0 0 8 8 70 35 191 296 140 140 0

เป้าหมาย มเิตอร์ 1 เฟส  5(15)  A    (25 ปี ขึน้ไป)    60,654    เครื่อง ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 8 8 70 35 191 296 140 140 0

มเิตอร์ 1 เฟส  15(45)  A   (17 ปี ขึน้ไป)     4,667    เครื่อง แผน 0 -      0 0 0 0 120 120 120 120 0

มเิตอร์ 1 เฟส  30(100)  A  (15 ปี ขึน้ไป)     2,347    เครื่อง ผล 0 -      0 0 0 0 120 120 120 120 0

มเิตอร์  3  เฟส  15(45)  A   (15 ปี ขึน้ไป)     1,579    เครื่อง แผน 73 89 125 287 65 107 164 336 41 41 0

มเิตอร์  3  เฟส  30(100)  A   (15 ปี ขึน้ไป)    1,028    เครื่อง ผล 73 89 125 287 65 107 164 336 41 41 0

รวม                            70,275    เครื่อง

หทล.

จร.

12. Non-Technical Loss

12.1 สบัเปลีย่นมเิตอร์ตามวาระ เป้าหมายตามตารางดงันี้ (เครื่อง)

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.
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รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

Internal Process 12.2 12.2  ตรวจสอบเครื่องวดั(มเิตอร์)ใหแ้สดงค่าเทีย่งตรงทกุ 3 ปี ของมเิตอร์ 25,877                                                                      ไตรมาส 1-4 แผน 10100 4,570.00 1,443.00 4,735.00 20,848.00      ผมต., ผบต. แผน 1,123   1,123   1,122   3368 1122 1122 1122 3366 1122 1122 1122 3366 0

I3 OM2 Loss ประเภทบา้นอยูอ่าศยั ผล 8,691        4,570    1,072      4,735     19,068.00      ผล 1,097   1,154   1,285   3536 1245 1320 1250 3815 1340 1340 0

เป้าหมาย 590,378 เครื่อง  (622,927 เครื่อง) % 91% แผน 500 480 540 1520 690 590 790 2070 980 980 0

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอร์ทีต่ดิตัง้ในปัจจุบนั ประกอบดว้ย ผา่น/ไม่ผา่น ผล 500 480 540 1520 690 590 790 2070 980 980 0

1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ แผน 208 249      240 697 306 0 242 548 198 198 0

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผดิปกตทิกุกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย) ผล 208 249      240 697 306 0 33 339 36 36 0

3) การสบัเปลีย่นมเิตอร์ทกุกรณี แผน 519 579 678 1776 711 622 685 2018 941 941 0

4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ ผล 519 579 678 1776 711 622 685 2018 941 941 0

Internal Process 11.3 100% ไตรมาส 1-4 แผน 236 280.00 82.00 392.00 990.00          ผมต., ผบต, แผน 41       23       22       86 33 36 46 115 35 35 0

I3 OM2 Loss ใหไ้ด ้100% ก่อนรอบการจดหน่วยถดัไป ผล 236           280      82           392        990.00          ผล 41       23       22       86 33 36 46 115 35 35 0

เป้าหมาย 100% % 100% แผน 32 16 39 87 35 34 24 93 100 100 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 32 16 39 87 35 34 24 93 100 100 0

แผน 9 12       14 35 13 0 9 22 25 25 0

ผล 9 12       14 35 13 0 9 22 25 25 0

แผน 40 39 45 124 44 57 67 168 100 100 0

ผล 40 39 45 124 44 57 67 168 100 100 0

Internal Process 12.3 30 ไตรมาส 1-4 แผน 10 0.00 2.00 0.00 12.00            ผมต., ผบต, แผน 2         1         1         4 1 1 1 3 1 1 1 3 0

I3 OM2 Loss ผล 9              -       2            -        11.00            ผล 2         1         2         5 1 1 1 3 1 1 0

 +ผูใ้ชไ้ฟทีม่ปีระวตักิารละเมดิ) % 92% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 778 เครื่อง ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 1 1 1 1 0

ผล 0 -      0 0 0 0 1 1 1 1 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 11.6 100% ไตรมาส 1-4 แผน 229 196.00 30.00 191.00 646.00          ผมต., ผบต, แผน 35       26       43       104 32 25 38 95 30 30 0

I3 OM2 Loss เป้าหมาย 100% ผล 229           196      30           191        646.00          ผล 35       26       43       104 32 25 38 95 30 30 0

% 100% แผน 23 25 32 80 24 20 24 68 48 48 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 23 25 32 80 24 20 24 68 48 48 0

แผน 8 -      5 13 10 0 3 13 4 4 0

ผล 8 -      5 13 10 0 3 13 4 4 0

แผน 22 16 21 59 44 57 21 122 10 10 0

ผล 22 16 21 59 44 57 21 122 10 10 0

Internal Process 12.6 5 ไตรมาส 1-4 แผน 4 2.00 0.00 0.00 6.00             ผมต., ผบต, แผน -      1         1         2 0 0 2         2 -      0 0

I3 OM2 Loss ผล 4              2          -          -        6.00             ผล -      1         1         2 0 0 2         2 -      0 0

เป้าหมาย 83 เครื่อง % 100% แผน 0 0 1 1 1 0 0 1 -      0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 1 1 1 0 0 1 -      0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 -      0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 -      0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 -      0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 -      0 0

Internal Process 12.7 357 ไตรมาส 1-4 แผน 285 18.00 32.00 12.00 347.00          ผมต., ผบต, แผน 32       32       32       96 32 32 32 96 31 31 31 93 0

I3 OM2 Loss ทีห่น้างาน ทกุเครื่อง ผล 208           18        27           12         265.00          ผล 30       28       41       99 30 35 34 99 10 10 0

เป้าหมาย 5,444 เครื่อง % 76% แผน 0 0 0 0 5 5 5 15 3 3 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 5 5 5 15 3 3 0

แผน 4 4 4 12 4 4 3 11 3 3 3 9 0

ผล 4 3 5 12 3 5 3 11 4 4 0

แผน 0 0 0 0 3 3 3 9 3 3 0

ผล 0 0 0 0 3 3 3 9 3 3 0

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หถ.

 (ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

12.7 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT แรงสงู 

12.6 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอร์จุดรบัซื้อ VSPP ทกุเครื่อง  ปีละ 1 ครัง้

11.3 ตรวจสอบและสบัเปลีย่นมเิตอร์ช ารุด (รหสั 06 ขอ้มลูจากโปรแกรม LAI) 

12.3 ตรวจสอบมเิตอร์กลุม่เสีย่งละเมดิการใชไ้ฟทกุเครื่อง 

(จ านวนกลุม่เสีย่ง เชน่ โรงน ้าแขง็ โรงโมห่นิ โรงสขีา้ว อพาร์เมนท์

11.6 ปรบัปรุงมเิตอร์คว ่าเอยีง (ทกุเครื่องทีต่รวจพบ ใหไ้ด ้100%) 

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก
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ผูร้บัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

Internal Process 12.80 357 ไตรมาส 1-4 แผน 3 20.00 5.00 14.00 42.00            ผมต., ผบต, แผน 1         1         -      2 0 0 1 1 - 0 0

I3 OM2 Loss ผล 3              20        3            14         40.00            ผล 1         1         -      2 0 0 1 1 - 0 0

เป้าหมาย 100% % 95% แผน 0 0 0 0 5 5 5 15 5 5 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 5 5 5 15 5 5 0

แผน 1 1         -      2 1 1 1 3 - 0 0

ผล 1 1         -      2 1 1 - 0 0

แผน 0 0 0 0 3 3 3 9 5 5 0

ผล 0 0 0 0 3 3 3 9 5 5 0

Internal Process 12.90 37 ไตรมาส 1-4 แผน 25 0.00 8.00 0.00 33.00            ผมต., ผบต, แผน 3         3         3         9 3 3 3 9 3 2 2 7 0

I3 OM2 Loss ผล 23             -       8            -        31.00            ผล 3         2         4         9 3 4 4 11 3 3 0

เป้าหมาย 1,262 เครื่อง % 94% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 0

ผล 1 1         2 4 1 1 1 3 1 1 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 12.10 86 ไตรมาส 1-4 แผน 40 27.00 10.00 14.00 91.00            ผมต., ผบต, แผน 5         5         5         15 5 4 4 13 4 4 4 12 0

I3 OM2 Loss ผล 34             27        9            14         84.00            ผล 5         4         7         16 4 5 5 14 4 4 0

เป้าหมาย 3,845 เครื่อง % 92% แผน 0 0 0 0 8 11 0 19 8 8 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 8 11 0 19 8 8 0

แผน 2 1         1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 0

ผล 1 1         2 4 1 2 1 4 1 1 0

แผน 0 0 0 0 8 0 0 8 6 6 0

ผล 0 0 0 0 8 0 0 8 6 6 0

Internal Process 12.11 100% ไตรมาส 1-4 แผน 1866 600.00 0.00 600.00 3,066.00        ผมต., ผบต, แผน 84       82       99       265 135 461 449 1045 556 556 0

I3 OM2 Loss ผล 1,866        600      -          600        3,066.00        ผล 84       82       99       265 135 461 449 1045 556 556 0

เป้าหมาย 100% % 100% แผน 100 100 100 300 100 100 100 300 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 100 100 100 300 100 100 100 300 0 0

 แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 100 100 100 300 100 100 100 300 0 0

ผล 100 100 100 300 100 100 100 300 0 0

Internal Process 11.15 185 ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I3 OM2 Loss ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย จ านวน ... งาน  รวม.4,644..ดวงโคม ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 12.13 12.13 ประชาสมัพนัธ์ใหห้น่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ขอขยายเขตและตดิตัง้ 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I3 OM2 Loss ตัง้มเิตอร์ไฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไมผ่า่นมเิตอร์) อปท.ทกุแหง่ ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 100% % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 13 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 9.00 0.00 8.00 17.00            ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I3 OM2 Loss 13.1.3 ผล -            9          -          8           17.00            ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 (ใหร้ายงานผลจ านวนหมอ้แปลงทีด่ าเนินการทกุไตรมาส) % 100% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0

เป้าหมาย 100% ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0

หมายเหตุ แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบือ้งตน้ ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ในการ Balance Load หมอ้แปลง แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 0

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อขยายเขตฯ ตดิตัง้มเิตอร์ พรอ้มกบัน าดวงโคมต่อ

12.8 ตรวจสอบ และแกไ้ข  ความผดิปกตขิองมเิตอร์ AMR  ทกุเครื่อง

ทีไ่ดร้บัการแจง้เตอืนใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั ใหไ้ด ้100%

12.9 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสงูประกอบ CT , VT ทกุเครื่อง (ไมร่วมมเิตอร์ AMR ) 

ปีละ 1 ครัง้(สถานะสิน้ปี 59 ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

12.10 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต ่าประกอบ CT ทกุเครื่อง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไมร่วมมเิตอร์ AMR) (สถานะสิน้ปี 59  ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

12.11 เร่งรดัน าขอ้มลูมเิตอร์ตดิตัง้ใหม่,สบัเปลีย่น และบนัทกึขอ้มลู เขา้ระบบ SAP  

ภายใน 30 วนันบัจากวนัตรวจพบ ใหไ้ด ้100% (ตรวจสอบจากโปรแกรม Smart Data อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครัง้)

11.15 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจง้ค่าใชจ่้ายให้

13.1.3  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทกุเครื่อง

ตรงเขา้ระบบ (สายดบั)

13. Technical Loss 

หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวมกฟฟ.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)
ผูร้บัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

Internal Process 14 14. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย

I3 OM2 Loss 141 14.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบจ าหน่ายเชงิป้องกนั 453 ไตรมาส 1-4 แผน 316 80.00 0.00 0.00 396.00          ผปบ., ผกป. แผน -      70       70       140 70 70 36 176 0 0 0

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ผล 323           80        -          -        403.00          ผล -      67       80       147 78 78 0 156 20 20 0

เป้าหมาย 9762 เครื่อง % 102% แผน 0 0 0 0 0 0 40 40 40 40 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 40 40 40 40 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 91 ไตรมาส 1-4 แผน 22 76.00 0.00 0.00 98.00            ผปบ., ผกป. แผน -      6         6         12 6 4 0 10 0 0 0

เป้าหมาย 3168 เครื่อง ผล 38             38        -          -        76.00            ผล -      16       8         24 4 10 0 14 0 0 0

78% แผน 0 0 0 38 0 0 38 38 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 38 38 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 16 16. บนัทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการด าเนินงานประจ าปี 2560 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I5(OM2)(งานขยายเขต) 16.1 16.1 การขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัหมูบ่า้นทีไ่มม่ไีฟฟ้าใช้ ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย : ขยายเขตใหห้มูบ่า้นมไีฟฟ้าใชใ้หไ้ด ้100% % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หมายเหต ุ (เดิม กกค.ฉ.3) ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 17 17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหร้าษฎร 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00             ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

I5 OM2 งานขยายเขต 17.3 17.3 ปรบัปรุงฐานขอ้มลูครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใชใ้หเ้ป็นปัจจุบนั ผล 1              -       -          -        1.00             ผล 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

และสรุปรายงานเป็นประจ าทกุไตรมาส (ครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใชท้ัง้หมด, % 100% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ครวัเรือนในพื้นท่ีหวงห้าม, ครวัเรือนท่ีจดัเข้าโครงการแล้ว, ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ครวัเรือนคงเหลือ, ครวัเรือนอยู่ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครวัเรือนท่ีส ารวจ แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ประมาณการแล้ว ,รอส ารวจ) ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย ทกุไตรมาส แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 7 ไตรมาส 1-4 แผน 1.92 0.00 0.00 0.00 1.92             ผปบ. แผน -      -      -      0 1.92 0 0 1.92 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั 7.1 1.92 กม ผล 7              -       -          -        7.00             ผล -      -      -      0 7 0 0 7 0 0 0

,นโยบาย จดัระเบยีบสายสือ่สารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ . ในพื้นทีร่บัผดิชอบ % 365% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 179 กม. ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 7 7. แผนงานตามนโยบายและขอ้สัง่การของผูว้า่การ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผมต., ผบต. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั 7.2 7.2 จดัท าโครงการตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอร์แรงต ่า โดยใช ้นวตักรรม ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

,นโยบาย  Genius Dummy Load (GDL) เพื่อมอบเป็นของขวญัใหก้บัองคก์รประจ าปี 2560  % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 7.4 7.4  ขยายผลการด าเนินงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร 0 ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั ของศนูยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center : ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

,นโยบาย GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดั % กฟจ.นม2 (หทล) ไมไ่ดเ้ขา้ร่วมโครงการ #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 5 กฟฟ. (เพิม่ กฟอ.พม., นร.) ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

7.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการดา้นสือ่สารโทรคมนาคม 

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวมกฟฟ.
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)
ผูร้บัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

Learning and Growth 7.8 7.8 ส ารวจและน าเขา้ขอ้มลูสายสือ่สารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่าง ๆ ต้น ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั ทีอ่ยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อจดัท าฐานขอ้มลูในระบบ TAMS ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

,นโยบาย เป้าหมาย 46,428              ตน้ % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมายตามอนุมติั คณะกรรมการบริหารครัง้ท่ี 5/2559 วนัท่ี 11 เม.ย.2559 ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(บนัทึกท่ี กบท.(จส) - 386/2559 ลว. 10 มี.ค. 2560) เป้าหมายอนุมติั ปี 2559-2561) แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 8 8.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมนิผล SEPA ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบห. และทกุแผนก แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 8.1 8.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CSR ISO . ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1 % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย ทกุไตรมาสตามระยะเวลาท่ีคณะท างาน SEPA องคก์รก าหนด ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 15 15. แผนบรหิารความเสีย่งของสายงาน  (SEPA  หมวด  1)   1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบห. และทกุแผนก แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L6(OC1) ควบคุมภายใน 15.1 15.1 ด าเนินการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบรหิาร ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

,ความเส่ียง ความเสีย่งภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย   รายงานภายใน  5  วนั หลงัส้ินไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 15.2 15.2 จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน ปี 2560 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบห. และทกุแผนก แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L6(OC1) ควบคุมภายใน เป้าหมาย   ภายในไตรมาส 1/2560 ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

,ความเส่ียง % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 16 16. แผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน (SEPA  หมวด  1)  1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบห. และทกุแผนก แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L6(OC1) ควบคุมภายใน 16.1 16.1 ปรบัปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

,ความเส่ียง ปี 2560 % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย         ภายในวนัท่ี  30  มกราคม 2560 ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 16.2 16.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 2 0.00 0.00 0.00 2.00             ผบห. และทกุแผนก แผน 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0

L6(OC1) ควบคุมภายใน ปรบัปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผล 1              -       -          -        1.00             ผล 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0

,ความเส่ียง (ไตรมาสละ 1 ครัง้) % 50% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย   รายงานภายใน  10  วนั หลงัส้ินไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 14 14. SEPA หมวด 6 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบห. และทกุแผนก แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 6 14.2 14.2 ความส าเรจ็ของการทบทวนปรบัปรุงแผนตามมาตรฐาน BCM ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ฝึกซอ้มแผน IMP/BCP % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย   ด าเนินตามเกณฑ์วดั SEPA องคก์ร ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ผูร้บัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1
ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

Learning and Growth 14.3 14.3  จดัท า SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหวา่งสายงานที่ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 6 หว่งโซ่อุปทาน ระดบัฝ่าย (ตามเอกสารแนบ) ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2.10 ขอ้มลูกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผปบ แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

( กลุม่งานดา้นบรกิาร )   - จดัตัง้คณะท างานการปรบัปรุงการแจง้เหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแก่ ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(CR1,CR2) ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย      จ านวน 1 ทีม ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

  - แจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง สาเหตุ และก าหนดระยะเวลา 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผปบ แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

คนืสภาพการจ่ายไฟผา่นกลุม่ไลน์ในฟีดเดอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ทกุครัง้ ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ลกูคา้พเิศษ PEA....  หลงัเกดิเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 100% ของเหตกุารณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้องในฟีดเดอรผ์ูใ้ช้ไฟรายใหญ่ ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

*ตัง้คณะท างานปรบัปรงุการแจง้เหตกุารณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้องแก่ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของลูกค้าหลงัรบับริการ แผน 4 0.00 0.00 0.00 4.00             ผบค., ผบต. แผน -      -      -      0 0 0 1 1 0 0 3 3 0

**เพิม่กจิกรรมย่อย 3.1  สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้ 2 ผล 1              -       -          -        1.00             ผล -      -      -      0 0 0 1 1 0 0 0 0

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) * - กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 % 25% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(CR1,CR2) ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 3.4 จดักจิกรรมเพิม่จ านวนลกูคา้ประเมนิความพงึพอใจ แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผบป. ผบค, แผน -      0 0 0 0

**เพิม่กจิกรรมย่อย ผา่นระบบกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ โดยสรุปผลสดัส่วน ผล -            -       -          -        -               ผล -      0 0 0 0

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) การกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด (Smile Box) % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

(CR1,CR2) ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 50 (ให ้กฟข.พจิารณากจิกรรมด าเนินการ) ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

*   - ปรบัปรุงปุ่ มกด Smil Box เพื่อสือ่สารใหล้กูคา้เขา้ใจ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 0

*   - ก าหนดค าพดูเชญิชวนลกูคา้เพื่อประเมนิความพงึพอใจ ผล 0 0 0 0

*   - ตดิต่อกลบัลกูคา้ ในกรณี ลกูคา้ประเมนิไมพ่งึพอใจ ภายใน 3 วนัท าการ แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองบริการลูกค้า
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 3.7 จดัท าแผนประชาสมัพนัธ์ส่งเสรมิใหเ้พิม่กจิกรรมการ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ทกุแผนก แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

**เพิม่กจิกรรมยอ่ย ใหบ้รกิาร และรบัท าธุรกรรมต่างๆ ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

( กลุ่มงานด้านบริการ )  PEA Shop และ PEA Mobile App % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(CR1,CR2) *   - จดักิจกรรมแจกของท่ีระลึกในวนัครบรอบการเปิด  ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PEA Shop และลูกค้าท่ีดาวน์โหลด PEA Mobile App  แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 8 8. แผนเพิม่คุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

( กลุม่งานดา้นปฏบิตักิาร 8.3 8.3 จดัตัง้คณะท างานปรบัปรุงการจบัคู่หมอ้แปลงระบบ GIS กบัระบบต่างๆ( TFM,AA และ ADS) ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย       1                      ทมี % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 8.4 8.4 จดัตัง้หน่วยซ่อมแซมหมอ้แปลงช ารุดเลก็น้อย ประจ า กฟจ. จ านวน 4 แหง่ 0 แห่ง ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -               ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

( กลุม่งานดา้นปฏบิตักิาร เป้าหมาย       4 แหง่ ผล -            -       -          -        -               ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(I2 OM2 SAIFISAIDI) % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Customer 4 4. แผนงานการประเมนิประสทิธภิาพการส่งจ่าย 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4 0.00 0.00 0.00 4.00     ผปบ., ผกป. แผน -       -       1         1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1

CR1,CR2 ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) (SEPA  หมวด  3)  ผล 2        -      -      -          2.00     ผล -       -       1         1 0 0 1 1 0 0 0 0

4.1 4.1 สรปุข้อมูลข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและตลาด มาเป็นปัจจยัน าเข้า (Inputs) ใน % 50% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.1.1      4.1.1 สรปุข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื้นท่ี ด้านแรงดนัไฟฟ้า 
  แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

            -รายงานข้อมูลแรงดนัท่ีจุดท่ีลกูค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า (เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ของแต่ละระบบแรงดนั แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Customer 4.1.2      4.1.2 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที ่ดา้นความเพยีงพอ
            4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4 0.00 0.00 0.00 4.00     ผปบ., ผกป. แผน -       -       1         1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1

CR1,CR2             - รายงานสรปุข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั ผล 2        -      -      -          2.00     ผล -       -       1         1 0 0 1 1 0 0 0 0

            - รายงานสรปุข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั % 50% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย  สรปุข้อมูลถกูต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560 แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 1 1. แผนงานด าเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4 0.00 0.00 0.00 4.00     ผปบ., ผกป. แผน -       -       1         1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1

I1 OM1 SLA 1.1 1.1 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพบริการ (SQA) ผล 2        -      -      -          2.00     ผล -       -       1         1 0 0 1 1 0 0 0 0

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง % 50% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 6.2 6.2 ขยายผลนวตักรรมแจง้จุดบกพรอ่งในระบบไฟฟ้าผา่น Application บนมอืถอื 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 1 1.00 1.00 1.00 4.00     ผปบ., ผกป. แผน -       -       1         1 0 0 0 0 0 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.2.1 6.2.1 จดัประชมุช้ีแจงการใช้นวตักรรมแจ้งจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าผ่าน ผล 1        1        1        1            4.00     ผล -       -       1         1 0 0 0 0 0 0 0 0
. Application บนมือถอืให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.) % 100% แผน 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย              1 ครัง้ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -       1         1 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       1         1 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 13.2.5 13.2.5  เรง่รดัตดัจ่ายงานก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายทีก่่อสรา้งแลว้เสรจ็ เขา้ใชง้าน 100% ไตรมาส 1-4 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00     ผปบ., ผกป. แผน -       -       -       0 0 0 1 1 0 0

I3 OM2 (Loss) ภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน ผล -      -      -      -          -       ผล -       -       -       0 0 0 0 0 0 0
เป้าหมาย 100% % 0% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 13.6 13.6 งานตดิตัง้ Capacitor แรงสงู กปบ เป็นผูด้ าเนนิการ ฟีเดอร์ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ., ผกป. แผน -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0

I3 OM2 (Loss)  - Switched Capacitor ผล -      -      -      -          -       ผล -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 2,400 kVAR % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560-- กองปฏิบติัการ
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560-- กองปฏิบติัการ
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)

หทล.
Internal Process  - Fixed Capacitor กปบ เป็นผูด้ าเนนิการ ฟีเดอร์ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ., ผกป. แผน -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 3,000 kVAR ผล -      -      -      -          -       ผล -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0

% #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 14 14. SEPA หมวด 6 1 เร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00     ผปบ., ผกป. แผน -       -       -       0 0 0 0 0 0 1 1 0

L5 (OC1) SEPA 6 14.1 14.1  ทบทวนและปรบัปรงุคูมื่อการปฏิบติังาน และทบทวนตวัวดั/ ผล 1        -      -      -          1.00     ผล -       -       -       0 0 0 0 0 0 1 1 0
ตวัช้ีวดัในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบติังาน % 100% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14.1.1 14.1.1  ทบทวนและปรบัปรงุคูมื่อการปฏิบติังาน  กฟฟ ละ 1 กระบวนการ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ตามกระบวนการท่ีระบุในเอกสารแนบ แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 3 ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 13 ไตรมาส 1-4

I3 OM2 (Loss) 13.1

13.1.1 13.1.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจ าหน่ายแรงสงูที ่Unbalance  Phase

 เกนิ 10%  ขึ้นไป  **( ฟีดเดอร์ทีจ่่ายโหลด 5 MW ขึ้นไป)

เป้าหมาย 9 Feeder  (ขอปรบัเป้า ตามขอ้มลูปัจจุบนั) กปบ เป็นผูด้ าเนนิการ ฟีเดอร์ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ., ผกป. แผน -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล -      -      -      -          -       ผล -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0

% #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process กปบ เป็นผูด้ าเนนิการ ฟีเดอร์ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ., ผกป. แผน -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 12 Feeder   (ขอปรบัเป้า ตามขอ้มลูปัจจุบนั) ผล -      -      -      -          -       ผล -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0

% #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า ไตรมาส 1 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ., ผกป. แผน -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) 2.6 2.6 ตดิตามรายงานผล และการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบัหรอืกะพรบิในฟีดเดอร์ 100 % ผล -      -      -      -          -       ผล -       -       -       0 0 0 0 0 0 0 0 0

Customer ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ ทีม่คี่าการท างานของเซอร์กติเบรกเกอร์เกนิ 3 ครัง้/เดอืน หรอื 36 ครัง้/ปี กปบ เป็นผูด้ าเนนิการ % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(CR1,CR2)  เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในไลน์ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.
13.1.2 แกไ้ข Balance Feeder แรงสงูทุก Feeder ทีจ่่ายโหลดเกนิ 8 MW

13. Technical Loss

13.1 งาน Balance Load  

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Customer 7 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  แผน 0 0 0 0

CR1,CR2 7.2  7.2 การสือ่สารผา่น SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิาน, การแจง้สถานะการแก้ ไตรมาส 3-4 แผน 0 ทกุแผนก ผล 0 0 0 0

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และบรกิารอืน่ๆ) ผล -          -          -          -          -          แผน 0 0 0 0

              7.2.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนรบับรกิารผา่น SMS % ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย    73,116 ราย ผ่าน/ไม่ผ่าน แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

Customer 7.3  7.3 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาหรบัลกูค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่า แผน 0 0 0 0

CR1,CR2 ไฟฟ้าผา่นE-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ 100% ไตรมาส 3-4 แผน 0 ผบป., ผบง ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย ผล -          -          -          -          -          แผน 0 0 0 0

 - ลกูคา้รายใหญ่รายใหม ่(ปี 2560) รอ้ยละ 100* % ผล 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

Customer  - ลกูค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนลกูค้ารายใหญ่ แผน 0 0 0 0

CR1,CR2 ทัง้หมด (สถานะ ธ.ค.2559) ประกอบดว้ย 100% ไตรมาส 3-4 แผน 0 ผบป., ผบง ผล 0 0 0 0

ผล -          -          -          -          -          แผน 0 0 0 0

% ผล 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 8 8. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน แผน 0 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 8.3 8.3 ส่งเสรมิจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใช ้PEA Mobile App 233 ไตรมาส 3-4 แผน 133 100 233 ทกุแผนก ผล 0 0 0 0

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าที่อาจก่อใหเ้กดิอนัตราย โดยมผีูล้งทะเบยีนเขา้ใชง้าน ผล -          -          -          -          -          แผน 0 0 0 0

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมต่ ่ากวา่ 15,000 ราย % ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย 5,000 ราย ผ่าน/ไม่ผ่าน แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ผลการด าเนินงาน

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผูร้บัผิดชอบ

เปา้หมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองระบบสารสนเทศ
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ กิจกรรม



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองวิศวกรรมและวางแผน

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Internal Process 6.5.3 6.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต ่าของหมอ้แปลง ทีค่าดวา่ 125 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI จะมปัีญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในขอ้ 6.5.2)
 ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย ทุกเครือ่ง % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

(รายงานจ านวนทีต่รวจสอบไดแ้ละจ านวนทีพ่บปัญหาไฟตก)
 ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Internal Process 6.5.4 6.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมตัปิรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต ่าทีม่ ี 100% เปอรเ์ซ็นต์ ไตรมาส 1-4 แผน 9 0.00 0.00 0.00 9.00         ผปบ., ผกป. แผน 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 0

I2 OM2 SAIFISAIDI ปัญหาไฟตกเกนิกวา่รอ้ยละ 5 ของแรงดนัพกิดั (ตามล าดบัความเรง่ด่วน) ผล 18           -          -          -          18.00       ผล 0 0 8 8 0 8 0 8 0 2 2 0

Note: ชือ่งานปรบัปรงุตอ้งระบุรอ้ยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นชือ่งานดว้ย % 200% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เพือ่ใชใ้นการประกอบการพจิารณาความเรง่ด่วนในการจดัสรรงบและด าเนินการกอ่สรา้ง ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ของจ านวนงานทีม่ปัีญหาไฟตกทัง้หมด แผน 0 0 0 0

หรอื ไม่น้อยกวา่ ...... วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1) ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 6.6 6.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย 11 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 11 0.00 0.00 0.00 11.00       ผปบ., ผกป. แผน 0 11 11 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI  (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพือ่ป้องกนั ผล 11           -          -          -          11.00       ผล 0 11 11 0 0

ความเสยีหายจากวาตภยั ด าเนนิการทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง ภายในไตรมาส 1 % 100% แผน 0 0 0 0

หรอือยา่งชา้ไม่เกนิไตรมาส 2 ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย       รายงานภายใน 20 วนัหลงัส้ินเดือนไตรมาส แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Internal Process 15 15. แผนการใช้ข้อมลู GIS 100% เปอรเ์ซ็นต์ ไตรมาส 1-4 แผน 100 100.00 100.00 100.00 400.00     ผปบ., ผกป. แผน 0 100 100 0 0

I4 OM2 (GIS) 15.1 15.1 ปรบัปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน ผล 96           96           96           96           384.24     ผล 0 96.06 96.06 0 0

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ใหม้ ีPEA No.  ถกูตอ้งตรงกนั % 96% แผน 0 100 100 0 0

เป้าหมาย 100 % ของขอ้มลูหมอ้แปลงทีม่คี่า ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 96.06 96.06 0 0

PEA No. ตรงกนั แผน 0 100 100 0 0

ผล 0 96.06 96.06 0 0

แผน 0 100 100 0 0

ผล 0 96.06 96.06 0 0

Internal Process 100% เปอรเ์ซ็นต์ ไตรมาส 1-4 แผน 100 100.00 100.00 100.00 400.00     ผปบ., ผกป. แผน 0 100 100 0 0

I4 OM2 (GIS) 15.2 15.2 ปรบัปรงุขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS ใหม้ ีPEA No. ผล 100         100         100         100         400.00     ผล 0 100 100 0 0

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU) % 100% แผน 0 100 100 0 0

เป้าหมาย 100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่า ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 100 100 0 0

 PEA No. ตรงกนั แผน 0 100 100 0 0

ผล 0 100 100 0 0

แผน 0 100 100 0 0

ผล 0 100 100 0 0

Internal Process 15.3 15.3 การปรบัปรงุข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ป้องกนั กวว. ด าเนินการ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0

I4 OM2 (GIS) ในระบบไฟฟ้าลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS (ไม่รวม Dropout fuse) ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย 100%  ของปรมิาณความครบถว้น  % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

 ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั  ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

ฉพก

หถ.

หถ.
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รบัผิดชอบ

รายงาน
เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1
กฟฟ.

หทล.
Learning and Growth 5 5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 5.1 5.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) 4 แหง่ ไตรมาส 1-4 แผน 1 1.00 1.00 1.00 4.00         กฟฉ.3 เป็นผูจ้ดัอบรม., จป แผน 1         1 0 0 0
เพือ่ใหทุ้กสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ผล 1             1             1             1             4.00         ผล 1         1 0 0 0
ทุกแห่ง มกีารแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ครบถว้นตามทีก่ฎหมายก าหนด % 100% แผน 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

เป้าหมาย 85 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

แผน 0 1 1 0 0

ผล 0 1 1 0 0

แผน 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

ผล 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

Learning and Growth 5.2 5.2 ด าเนนิการจดัท าสนามฝึกปฏบิตังิานดา้นช่างใหค้รบทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 ไตรมาส 3 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00         ผปบ. แผน 1         1 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย เป้าหมาย 14 แห่ง ผล 1             -          -          -          1.00         ผล 1         1 0 0 0

% 100% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 5.3 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนนิการจดัหาเครือ่งมอื   4 แหง่ ไตรมาส 3 แผน 1 1.00 1.00 1.00 4.00         ผปบ., ผกป. แผน -      1         1 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัใหเ้พยีงพอและเหมาะสมอยูเ่สมอ ผล 1             1             1             1             4.00         ผล -      1         1 0 0 0
มกีารส่งเสรมิความปลอดภยั เสรมิสรา้งวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั % 100% แผน 0 0 1 1 0 0 0 0 0
 (ไม่ประมาท ค านงึถงึ Safety first, พดูคุย Safety talk, ท า KYT, ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 1 1 0 0 0 0 0
ปฎบิตัติามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนสิยั) และด าเนนิการต่าง ๆ ตามกฏหมาย แผน 1 1 0 0 0
และตามวธิปีฏบิตัทิี ่กฟภ. ก าหนด เพือ่มุ่งสู่ Safety Excellent ผล 1 1 0 0 0

เป้าหมาย 85 แห่ง แผน 0 0 1 1 0 0 0 0 0

ผล 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Learning and Growth 5.4 5.4 กฟข. ตรวจประเมนิการด าเนนิงานดา้นความปลอดภยัและประกวด 2 แหง่ ไตรมาส 1-4 แผน 1 1.00 0.00 0.00 2.00         ทุกแผนก แผน 0 0 1 1 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย หน่วยงาน/ผูบ้รหิารดเีด่นดา้นความปลอดภยัประจ าปี 2560 ภายใน ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0
เดอืนสงิหาคม 2560 % 0% แผน 0 0 1 1 0

เป้าหมาย 46 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 5.5 5.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00         ผปบ., ผกป. แผน 0 0 1 1 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย  ประกวดหน่วยงานดเีด่นดา้นความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0 0

 ด าเนนิการภายในเดอืน ตุลาคม 2560 % 0% แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย           ภายในเดอืน ตุลาคม 2560 ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รบัผิดชอบ

รายงาน
เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1
กฟฟ.

หทล.
Learning and Growth 6 6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 6.1 4 ครัง้ ไตรมาส 2-4 แผน 0 1.00 0.00 1.00 2.00         ผปบ. แผน -      -      -      0 0 0 0 0 0 0
จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน ผล -          1             -          1             2.00         ผล -      -      -      0 0 0 0 0 0 0
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสรจ็ % 100% แผน 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส แผน 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -      0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

ผล 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 6.2 2 แห่ง ไตรมาส 2-4 แผน 1 1.00 0.00 0.00 2.00         ผบค., ผบต. แผน 0 1 1 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตราย ผล 1             1             -          -          2.00         ผล 0 1 1 0 0
ภายในโรงเรยีน กฟฟ.ละ 2 โรงเรยีน % 100% แผน 0 1 1 0 0

เป้าหมาย 28 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 1 1 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 6.3 6.3 ส่งเสริมการติดตัง้อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD)
 100% เปอรเ์ซ็นต์ ไตรมาส 1-4 แผน 18 0.00 0.00 0.00 18.00       ผปบ., ผกป. แผน 18 18 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย ภายในโรงเรยีน โดยส่งหนงัสอืขอความรว่มมอืใหแ้ต่ละโรงเรยีนจดัหา ผล 18           -          -          -          18.00       ผล 18 18 0 0 0

งบประมาณและด าเนนิการตดิตัง้อุปกรณ์ตดัไฟดดู (RCD) % 100% แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย    โรงเรยีนทุกแห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 7 7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ (ต่อ) 0 ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภยัครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย  4 กฟจ. % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 14 14 แผนงานจดัการบริการด้านความปลอดภยัให้ได้ประสิทธิภาพ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 5 14.1 14.1 จดัประชุมคณะกรรมการของคณะกรรมการความปลอดภยั ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานประจ าการไฟฟ้าต่างๆ % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายในไตรมาส 1/2560 ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

6.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสงักดั ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้า

6.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้าพรอ้มตดิตัง้



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองวิศวกรรมและวางแผน

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)

ประเมินแยกหน่วยงานด้าน ข้อ กิจกรรม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รบัผิดชอบ

รายงาน
เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1
กฟฟ.

หทล.
Learning and Growth 14.2 14.2 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ความปลอดภยัให้กบัการไฟฟ้าต่างๆ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 5 เป้าหมาย  รายงานภายในไตรมาส 2/2560 ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

% #DIV/0! แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 14.3 14.3 งานตรวจอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานในสถาน 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 5 ประกอบกจิการ(เช่น แสง เสยีง ฝุ่ น ความรอ้น และสารเคม ีเป็นตน้) ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายในไตรมาส 1-4/2560 % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 15 15.แผนงานป้องกนัอบุติัเหตดุ้านนระบบไฟฟ้าให้กบับคุลากร กฟภ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 5 15.1 15.1 ส ารวจและจดัหาอุปกรณ์เครือ่งมอื รถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

15.1.1 15.1.1 ส ารวจจ านวนอุปกรณ์ตามมาตรฐานขัน้ต ่าของชุดทมีงาน ไดแ้ก่ % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

Vottate Detector เครือ่งมอืต่อสายลงดนิ และไมช้กัฟิวส ์รวมถงึรถ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายในไตรมาส 1/2560 ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 7 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด กวว. เป็นผูก้  าหนดแผน ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0

( กลุม่งานดา้นบรกิาร ) และการบรกิารขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

Customer 7.4  7.4 ด าเนนิการตรวจวดัวเิคราะหแ์ละเสนอแนะการจดัการพลงังานส าหรบัลกูคา้ % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

(CR1,CR2) เป้าหมาย       6 ราย ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 12.16 13 แหง่ ไตรมาส 2-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผบค., ผบต. แผน รอ ทาง ผสอ ก าหนดแผนการสุ่มตรวจ0 0 0 0 0

(กลุม่งานดา้นมเิตอร)์ รอ ทาง ผสอ ก าหนดแผนการสุ่มตรวจ ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0 0

(I3 OM2 Loss)  (ตามจ านวนทีต่ดิตัง้ 431 ราย) % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 86 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

12. Non-Technical Loss

12.16 สุ่มตรวจสอบค่าแรงดนั ณ.จดุติดตัง้ Solar Rooftop 20%
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)

ประเมินแยกหน่วยงานด้าน ข้อ กิจกรรม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รบัผิดชอบ

รายงาน
เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1
กฟฟ.

หทล.
เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 15. แผนการใช้ข้อมลู GIS

(กลุม่งานดา้นมเิตอร)์ 15.4 15.4 ปรบัปรงุขอ้มลูจ านวนมเิตอรใ์หเ้ชือ่มต่อกบัหมอ้แปลงในระบบ GIS  97% ไตรมาส 1-4 แผน 1.9 200.00 1.90 200.00 403.80     ผปบ., ผสก., ผกป. แผน 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95% 95% 95% 95% 0% 0%

(I4 OM2 (GIS)) เป้าหมาย ผล 2             200         2             200         403.94     ผล 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 99% 99% 99% 99% 0% 0%

% 100% แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 0% 0%

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 0% 0%

แผน 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95% 95% 95% 95% 0% 0%

ผล 98.5% 98.5% 98.5% 98.5% 99% 99% 99% 99% 0% 0%

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 0% 0%

ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 0% 0%

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง

(กลุม่งานดา้นความปลอดภยั) 5.8 5.8 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนนิการตรวจสอบอุปกรณ์และ 4 ไตรมาส 1 แผน 1 1.00 1.00 1.00 4.00         ผปบ., ผกป. แผน 1         1 0 0 0

(L4  OC1  ความปลอดภยั, เครือ่งมอืดา้นความปลอดภยัทีช่ ารดุ ไม่สามารถใชง้านได ้และใหด้ าเนนิการ ผล 1             1             1             1             4.00         ผล 1         1 0 0 0

นโยบาย) จ าหน่ายออกจากบญัชทีรพัยส์นิใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน ไตรมาส 1/2560 % 100% แผน 0 0 1 1 0 0 0

กฟฉ.3               85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 1 1 0 0 0

แผน 1 1 0 0 0

ผล 1 1 0 0 0

แผน 0 0 1 1 0 0 0

ผล 0 0 1 1 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 5.9 5.9 ฝึกอบรมความปลอดภยัในการใชย้านพาหนะ  กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3, 4 ไตรมาส 1 แผน 0 11.00 0.00 11.00 22.00       ผกส. แผน 0 0 0 0

(กลุม่งานดา้นความปลอดภยั) กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ผล -          11           -          11           22.00       ผล 0 0 0 0

(L4  OC1  ความปลอดภยั, เป้าหมาย 85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) % 100% แผน 1 1 1 3 4 4 8 0 0

นโยบาย) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 1 1 1 3 4 4 8 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 1 1 1 3 4 4 8 0 0

ผล 1 1 1 3 4 4 8 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 5.10 5.10 ประกวดผลงานการปรบัปรงุกระบวนการ เพือ่เพิม่ความปลอดภยัในการ 1 ไตรมาส 2 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00         ผปบ., ผกส. แผน 0 0 1 1 0

(กลุม่งานดา้นความปลอดภยั) ท างาน (กฟฟ.ชัน้ 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. หน่วยงานละ 1 เรือ่ง) ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

(L4  OC1  ความปลอดภยั, เป้าหมาย 17 แห่ง (กฟฟ.ชัน้ 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.) % 0% แผน 0 0 0 0

นโยบาย) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

เพิม่เตมิจากแผน ภ2. 8.2 8.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัฝึกอบรม (OJT) ผูร้บัจา้งตดัตน้ไม,้ ก่อสรา้ง, ตดิตัง้-ตดั-ต่อ

(กลุ่มงานด้านความปลอดภยั) กลบัมเิตอร ์ทีเ่ป็นคู่สญัญากบั กฟภ. ภายใน 30 วนั หลงัจากลงนามในสญัญาจา้ง 100% ไตรมาส 2 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ., ผกส. แผน 0 0 0 0

(L4  OC1  ความปลอดภยั, 1 ครัง้/ 1 ผูร้บัจา้ง/ 1 ปี (เป็นส่วนหนึ่งของการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยั ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

นโยบาย) ของ กฟภ.) % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย       คู่สญัญาทุกราย ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หทล.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ไม่น้อยกวา่ 97% ของจ านวนมเิตอร ์



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Internal Process 6 6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) ไตรมาส 1 แผน 1 1.00 1.00 1.00 4.00     ผปบ., ผกป. แผน 1        1 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.2 6.2 ขยายผลนวตักรรมแจง้จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมอืถอื 1 ผล 1         1         1         1             4.00     ผล 1        1 0 0 0

6.2.1 6.2.1 จดัประชุมชีแ้จงการใชน้วตักรรมแจงจุดเสีย่งในระบบไฟฟ้าผ่าน % 100% แผน 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Application บนมอืถอืใหก้บั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 1 1 0 0 0 0 0

 ภายในไตรมาส 1 แผน 1 1 0 0 0

เป้าหมาย 1 ครัง้ ผล 1 1 0 0 0

แผน 0 0 1 1 0 0 0 0 0

ผล 0 0 1 1 0 0 0 0 0

Internal Process 6.2.2 6.2.2 ความส าเรจ็ในการแกไ้ขจุดบกพร่องทีไ่ดร้บัแจง้ 90% ไตรมาส 1-3 แผน 2 0.00 0.00 0.00 2.00     ผปบ., ผกป. แผน -      -       2        2 0 0 0 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI ของจ านวนเหตุการณ์ทีไ่ดร้บัแจง้ทัง้หมด ผล 2         -      -      -          2.00     ผล -      -       2        2 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 % 100% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 -       0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.2.3 6.2.3 จ านวนพนักงานทีล่งทะเบยีนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า 59 คน ไตรมาส 1 แผน 45 35.00 0.00 49.00 129.00  ผปบ., ผกป. แผน 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 0

ผล 65       35       -      49           149.00  ผล 10 10 10 30 10 10 5 25 5 5 10 0

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50 % 116% แผน 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 0

ผล 7 7 7 21 7 7 7 21 7 7 0

Internal Process 6.3 6.3  บรหิารจดัการการตดัต้นไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ใหท้มีงาน ไตรมาส 1-3

I2 OM2 SAIFISAIDI

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.

6.3.1 6.3.1 ขยายผลการบรหิารจดัการการตดัต้นไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้าตามหลกั 1 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00     ผปบ. แผน 1        1 0 0 0

 รุกขกรรม โดยจดัใหม้ใีหท้มีงานตดัต้นไมพ้รอ้มเครื่องมอื ประจ าทุก  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผล 1         -      -      -          1.00     ผล 1        1 0 0 0

เป้าหมาย 14 กฟฟ. % 100% แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Internal Process 6.3.2 6.3.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางทีด่ าเนินการตดัต้นไมเ้พือ่ทศันียภาพ 1 ไตรมาส 1-3 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00     ผปบ. แผน 1        1 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI ทีส่วยงาม ในเขตชุมชน และ บรเิวณทีม่คีวามส าคญั เช่น สถานทีท่่องเทีย่ว
 ผล 1         -      -      -          1.00     ผล 1        1 0 0 0

เป้าหมาย 14 กฟฟ. % 100% แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน
ด้าน ข้อ กิจกรรม

รอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงานทัง้หมด

ตดัต้นไม ้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ตดัต้นไมเ้พือ่ทศันียภาพทีส่วยงาม ภายใต้การก ากบัดแูล

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560-- กองบ ารงุรกัษา

สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

หทล.

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน
ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560-- กองบ ารงุรกัษา

สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)

Internal Process 6.3.3 6.3.3 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนินการตดัต้นไมเ้พือ่ทศันียภาพทีส่วยงาม 4 ไตรมาส 1-3 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00     ผปบ. แผน 1        1 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI ตามหลกัรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ผล 1         -      -      -          1.00     ผล 1        1 0 0 0

 ตามปรมิาณงานในขอ้ 5.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ % 100% แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Internal Process 6.4 6.4 เร่งรดัตดัต้นไมใ้กลแ้นวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสงู โดยมี 2.3 ล้านบาท ไตรมาส 1-4 แผน 1.2 0.25 0.00 0.34 1.79     ผปบ., ผกป. แผน 0.1 0.1 0.1 0.3 0.1 0.1 0.1 0.3 0.1 0.1 0.1 0.3 0.1 0.1 0.1 0.3

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมายการเบกิจ่ายค่าจา้งเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ผล 1         0         -      0             1.31     ผล 0 0.1243 0.19 0.3143 0.0888 0.1751 0.2639 0.142 0.142 0

และ 100% ภายในไตรมาส 4 % 73% แผน 0 0 0 0 0.247 0 0.247 0 0

เป้าหมาย รอ้ยละ 50 ภายในไตรมาส 2 /รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาส 4 ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0.247 0 0.247 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0.339 0 0.339 0 0

ผล 0 0 0 0 0.339 0 0.339 0 0

Internal Process 6.9 6.9 โครงการพฒันาขดีความสามารถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในการแกไ้ข


I2 OM2 SAIFISAIDI กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในสายส่ง

6.9.2 6.9.2 จดัท าแผนงานจดัเตรยีมทมีก่อสรา้ง (คน, ยานพาหนะ, เครื่องมอื)  และก าหนด
 1 ไตรมาส 2 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00     ผกส. แผน -      0 1 1 0 0

 รายชือ่กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีจ่ะเขา้ร่วมโครงการ ผล 1         -      -      -          1.00     ผล -      0 1 1 0 0

เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2 % 100% แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Internal Process 6.9.3 6.9.3 จดัฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการ โดยมเีป้าหมาย ใหท้มีงานทีม่ขีดี 1 ไตรมาส 3-4 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00     ผปบ. หทล. แผน 0 1 1 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI ความสามารถในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในสายส่ง (แกไ้ขเบื้องต้น)
 ผล 1         -      -      -          1.00     ผล 0 1 1 0 0

  ไม่น้อยกว่าเขตละ 5 ทมี % 100% จร. แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย 1 ครัง้ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

ฉพก แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ. แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Internal Process 7 7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 100 ไตรมาส 3-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ. หทล. แผน 0 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 7.1 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผลการด าเนินงาน ผล -      -      -      -          -       ผล 0 0 0 0

เป็นรายไตรมาส % #DIV/0! จร. แผน 0 0 0 0

7.1.1 7.1.1 ระบบสายส่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย   100  % ฉพก แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ. แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

หทล.

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน
ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560-- กองบ ารงุรกัษา

สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)

Internal Process 7.1.2 7.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 100 ไตรมาส 3-4 แผน 200 14.00 0.00 42.00 256.00  ผปบ. หทล. แผน - 50        50       100 - - - 0 50 50 100 0

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมาย   100  % ผล 200     14       -      42           256.00  ผล - 50        50       100 - - - 0 50 50 100 0

% 100% จร. แผน 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 0

ฉพก แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ. แผน 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 0

ผล 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 0

Internal Process 7.1.6 7.1.6 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า (แกไ้ขจุดรอ้น,บ ารุงรกัษา, LT Switch ไตรมาส 3-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ. หทล. แผน 0 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI ,ล่อฟ้าแรงต ่า, สาย N และระบบกราวด์)(100%) ผล -      -      -      -          -       ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย              44,536.05 วงจร-กม. % #DIV/0! จร. แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

ฉพก แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ. แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Internal Process 8 8. แผนเพิม่คุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า กบษ ด าเนินการ ไตรมาส 3-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ. หทล. แผน 0 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 8.1 8.1 ตรวจสอบ บ ารุงรกัษาอุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า Recloser ผล -      -      -      -          -       ผล 0 0 0 0

. (100% ของจ านวนตดิตัง้ทัง้หมด) % #DIV/0! จร. แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย 333 ชุด ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

ฉพก แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ. แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Internal Process 8.2 8.2 ลดจ านวนการช ารุดของอุปกรณ์ป้องกนัระบบไฟฟ้า (Recloser ) 10% ไตรมาส 3-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ. หทล. แผน 0 0 0 0

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมาย    ลดลง 10 % ของจ านวนทีช่ ารุดในปี 2559 ผล -      -      -      -          -       ผล 0 0 0 0

% #DIV/0! จร. แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

ฉพก แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ. แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Internal Process 13 ไตรมาส 1-4 แผน 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ., ผกป. แผน 0 0 0 0

I3 OM2 (Loss) 13.4 100% ผล -      600     -      600         1,200   ผล 0 0 0 0

 ภายในไม่เกนิ 30 วนั นับจากวนัทีต่รวจพบ % แผน 100 100 100 300 100 100 200 100 100 0

เป้าหมาย  100% ของจุดทีต่รวจสอบพบ ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 100 100 100 300 100 100 200 100 100 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 100 100 100 300 100 100 200 100 100 0

ผล 100 100 100 300 100 100 200 100 100 0

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

13.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูทีห่ลุด/ช ารุด  น าเขา้ระบบ

13. Technical Loss (ต่อ)



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

หทล.

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ

เป้าหมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน
ด้าน ข้อ กิจกรรม

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560-- กองบ ารงุรกัษา

สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล)

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 7 7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า กบษ ด าเนินการ ไตรมาส 3-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -       ผปบ. หทล. แผน 0 0 0 0

( กลุ่มงานดา้นปฏบิตักิาร 7.4 7.4 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบสายส่ง 115 เคว ี(White Line) จ านวน 5 วงจร ผล -      -      -      -          -       ผล 0 0 0 0

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย 5 วงจร % #DIV/0! จร. แผน 0 0 0 0

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทุกเดือน ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

ฉพก แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ. แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 7. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

( กลุม่งานดา้นปฏบิตักิาร 7.1 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบจ าหน่ายแรงสงูและสายส่ง (Big Patrolling) ใหค้รบ 100%100% ไตรมาส 1-4 แผน 200        14          -        42                256         ผปบ., ผกป. แผน - 50        50       100 - - - 0 50 50 100 0

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย ทุกวงจร ผล 200     14       -      42           256      ผล - 50        50       100 - - - 0 50 50 100 0

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทุกเดอืน % แผน 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 2 2 2 6 2 2 2 6 2 2 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 0

ผล 6 6 6 18 6 6 6 18 6 6 0

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองก่อสร้างและบริหารโครงการ

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Internal Process 6 6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.5.5 6.5.5 ด าเนนิการก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต ่าทีม่ปัีญหาไฟ 100% เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 แผน ผปบ., ผกส,, ผกป. แผน 0 0 0 0

ตกเกนิกว่ารอ้ยละ 10 ของแรงดนัพกิดั (ตามล าดบัความเรง่ด่วน)
 ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส % แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 13 9. Technical Loss 

I3 OM2 (Loss) 13.2

13.2.1 1,300                         kVA ไตรมาส 1-4 แผน 1300 260.00 0.00 180.00 1,740.00   ผปบ., ผกส., ผกป. แผน 100      100       100      300 100 100 100 300 100 100 100 300 100 100 200 400

เป้าหมาย 14,000 kVA ผล 900         260         -          180         1,340.00   ผล 100      100       100      300 160 160 150 470 130 130 0

หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบือ้งตน้ % 77% แผน 0 0 0 0 260 0 260 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 260 0 260 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 180 0 180 0 0

ผล 0 0 0 0 180 0 180 0 0

Internal Process 13.2.2 3.856 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 แผน 3.856 0.37 0.00 0.66 4.89         ผปบ., ผกส., ผกป. แผน 0.3 0.3 0.3 0.9 0.3 0.3 0.3 0.9 0.3 0.3 0.3 0.9 0.3 0.3 0.556 1.156

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 150 วงจร-กม. ผล 4            0            -          1            5.15         ผล 0.4 0.63 0.89 1.92 0.89 0.63 0.3 1.82 0.38 0.38 0

% 105% แผน 0 0 0 0 0.37 0 0.37 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0.37 0 0.37 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0.66 0 0.66 0 0

ผล 0 0 0 0 0.66 0 0.66 0 0

Internal Process 13.2.4 9.124 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 แผน 9.124 1.71 0.00 1.62 12.45       ผปบ., ผกส., ผกป. แผน 0.8 0.8 0.8 2.4 0.8 0.8 0.8 2.4 0.8 0.8 0.8 2.4 0.8 0.8 0.324 1.924

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 200 วงจร-กม. ผล 6            2            -          2            9.06         ผล 0.9 1.12 0.78 2.8 0.7 1.12 0.83 2.65 0.28 0.28 0

หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบือ้งตน้ % 73% แผน 0 0 0 0 1.71 0 1.71 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 1.71 0 1.71 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 1.62 0 1.62 0 0

ผล 0 0 0 0 1.62 0 1.62 0 0
หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

9.2 งานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

9.2.1 ก่อสรา้งปรบัปรงุ/เพิม่ขนาด/เสรมิหมอ้แปลง (kVA.)

13.2.2    ปรบัปรงุ/ก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายแรงสงูทุกโครงการ 

13.2.4    ปรบัปรงุ/เสรมิระบบจ าหน่ายแรงต ่า

-

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองก่อสร้างและบริหารโครงการ

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)

Internal Process 17 17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร

I5(OM2)(งานขยายเขต) 17.1 15 ครวัเรือน ไตรมาส 1-4 แผน 1 0.00 0.00 0.00 1.00         ผบค., ผบต. แผน 0 1 1 0 0

เป้าหมาย 290 ครวัเรอืน ผล 1            -          -          -          1.00         ผล 0 1 1 0 0

ปรบัเป้าลดลง % 100% แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 17.2 1 ครวัเรือน ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -           ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0

I5(OM2)(งานขยายเขต) เป้าหมาย 25 ครวัเรอืน ผล -          -          -          -          -           ผล 0 0 0 0

ปรบัเป้าลดลง % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 181 40 ครวัเรือน ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -           ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0

I5(OM2)(งานขยายเขต) เป้าหมาย 1,320 ครวัเรอืน ผล -          -          -          -          -           ผล 0 0 0 0

% #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth      กม. ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -           ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 1 CSR ISO  ผล -          -          -          -          -           ผล 0 0 0 0

% #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 3      กม. แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0

Learning and Growth 10.2 ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -           ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 1 CSR ISO  ผล -          -          -          -          -           ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย ตามที ่ฝสส. ก าหนด % #DIV/0! แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0
หถ.

10.2 จดัส่งรายงานผลการด าเนนิงานโครงการฯ ขอ้ 10.1 
หทล.

ให ้ฝสส. (ด าเนนิการโดยคณะท างานฯ SEPA หมวด 1)

จร.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางการเกษตร (คขก.2)

17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนทีห่่างไกล (คฟก.) 

10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏบิตักิารดา้น CSR ประจ าปี 2560

(SEPA  หมวด  1)  

10.1 โครงการปรบัปรงุภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ

(Integrated Distribution System Townscape (IDST)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองก่อสร้างและบริหารโครงการ

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. ม.ีค. รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน

สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง) ขององคก์ร  

I1 OM1 (ปิดงานก่อสรา้ง) 5.4 3 ไตรมาส 1-4 แผน 0 0.00 0.00 0.00 -           ผปบ., ผกส., ผกป., ผบง. แผน 0 0 0 0
**ขอแก้ไขจากเป้าหมาย 5 เป็น 3  ตามจ านวนท่ีเหลืออยู่จริง ผล -          -          -          -          -           ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย 100% % #DIV/0! แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 6. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง) 6.10 6.10 ด าเนนิการก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่าย เสรมิระบบจ าหน่าย (คพจ.1)  วงจร- กม ไตรมาส 1-4 แผน ผปบ., ผกส. แผน 0 0 0 0

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย 120 วงจร- กม ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

% แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง) 17.4 ครวัเรือน ไตรมาส 1-4 แผน ผบค., ผบต. แผน 0 0 0 0

(I5 OM2 งานขยายเขต) เป้าหมาย 500 ครวัเรอืน ผล -          -          -          -          -          ผล 0 0 0 0

*ตามแผนคาดว่าจะอนุมตักิลางปี 2560 ปรมิาณทัง้หมด 900 ครวัเรอืน % แผน 0 0 0 0

ผ่าน/ไม่ผ่าน ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หทล.

จร.

17.4  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนทีไ่ม่มไีฟฟ้าใช ้(I.60.27)  รอค่าเป้าหมาย 

 รอค่าเป้าหมาย 

5.4 เรง่รดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4) 

งบโครงการ คสจ.7   ใหไ้ด1้00%



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ประเมิน

กฟฟ. หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

Learning and Growth 1 1. แผน Competency 

L1 (HR1) 1.1 1.1 ประเมนิขดีความสามารถ (Competency) ของพนกังานทุกคน 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 1 แผน 1 1 1 1 1 ผบห แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย 1 ครัง้ ผล -           -           -           -           -           ผล 0 0 0 0

% แผน 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 2.2 1 กิจกรรม ไตรมาส 1-4 1 แผน 1 1 1 1 1 ผบห แผน 1        1        1        3 1 1 1 3 0 0

L1 (HR1) เป้าหมาย 1 กจิกรรม ผล 6             6             6             6             24            ผล 1        1        1        3 1 1 1 3 0 0

% แผน 1 1 1 3 1 1 1 3 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 1 1 1 3 1 1 1 3 0 0

แผน 1 1 1 3 1 1 1 3 0 0

ผล 1 1 1 3 1 1 1 3 0 0

แผน 1 1 1 3 1 1 1 3 0 0

ผล 1 1 1 3 1 1 1 3 0 0

Learning and Growth 7.5 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 1 แผน 1 1 1 1 1 ผบห แผน 0 0 0 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย วฒันธรรมองคก์ร การเสรมิสรา้งคุณธรรม และจรยิธรรมในการท างาน ผล -           -           -           -           -           ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย 1 ครัง้ % แผน 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 9 9.  แผนงานตามแผนก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 1 ไตรมาส 1-4 1 แผน 1 1 1 1 1 ผบห แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA CSR ISO 9.1 ผล -           -           -           -           -           ผล 0 0 0 0

% แผน 0 0 0 0

(รายละเอยีดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2) ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่กกท.ก าหนด แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0
หถ.

9.1 ด าเนนิการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนนิงาน

ตามแผนก ากบัดแูลกจิการทีด่ี

หทล.

จร.

ฉพก

7.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัใหม้กีารบรรยายพเิศษเพือ่ส่งเสรมิและปลกูฝัง
หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผูร้บัผิดชอบ

เปา้หมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน
ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองอ านวยการ
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

2.2 จดัโครงการ Happy  Workplace

ผูร้บัผิดชอบ



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ประเมิน

กฟฟ. หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

ผลการด าเนินงาน

รายงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
กฟฟ.

ผูร้บัผิดชอบ

เปา้หมาย / กฟฟ. ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน
ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 -- กองอ านวยการ
สถานะสะสม  เดือน มกราคม - สิงหาคม 2560

ผูร้บัผิดชอบ

Learning and Growth 10 10.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2560 57000  ซีซี ไตรมาส 1-4 1 แผน 1 1 1 1 1 ผบห แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA CSR ISO  (SEPA  หมวด  1)  ผล -           -           -           -           -           ผล 0 0 0 0

10.3 10.3 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชวีติ (บรจิาคโลหติ) % แผน 0 0 0 0

(มพีนกังานเขา้รว่มไมน้่อยกวา่ 9% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด) ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย 859,320      ซซีี แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 11 11.  แผนงานตามแผน ISO26000 1 ไตรมาส 1-4 1 แผน 1 1 1 1 1 ผบห แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA CSR ISO 11.1 ผล -           -           -           -           -           ผล 0 0 0 0

% แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย รายงานตามระยะเวลาที ่ ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 13 13. SEPA หมวด 5 85% เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 1 แผน 1 1 1 1 1 ผบห แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 5 13.1 ผล -           -           -           -           -           ผล 0 0 0 0

13.1.1 13.1.1 จ านวนพนกังานทีเ่ขา้ไปตอบแบบสอบถาม % แผน 0 0 0 0

เป้าหมาย 85% ของพนกังาน ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 13.1.2 85% เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 1 แผน 1 1 1 1 1 ผบห แผน 0 0 0 0

L5 (OC1) SEPA 5 เป้าหมาย 85% ของพนกังาน ผล -           -           -           -           -           ผล 0 0 0 0

% แผน 0 0 0 0

ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0

Learning and Growth 13.2 13.2 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร และจดัส่งไฟลส์ าเนาบนัทกึ 100% เปอรเ์ซน็ต์ ไตรมาส 1-4 1 แผน 1 1 1 1 1 ผบห แผน 0 1 1 0 0

L5 (OC1) SEPA 5 ขอ้ตกลงฯ (รอบการประเมนิแรก ต.ค.59-ม.ีค.60) ตัง้แต่ระดบั หผ.และ ผล 1             1             1             1             4             ผล 0 1 1 0 0

เทยีบเท่าถงึระดบั รฝ.และเทยีบเท่า ผา่นระบบ Share point % แผน 0 1 1 0 0

ภายในวนัที ่30 ม.ิย.2560 ผา่น/ไม่ผา่น ผล 0 1 1 0 0

เป้าหมาย  100% แผน 0 1 1 0 0

ผล 0 1 1 0 0

แผน 0 1 1 0 0

ผล 0 1 1 0 0

ฉพก

หถ.

หถ.

13.1.2 พนกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจไดถ้กูตอ้งตัง้แต่ 60 คะแนนขึน้ไป

หทล.

จร.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หทล.
13.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์สวดิัการ

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

11.1 ด าเนนิการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนนิงาน

ตามแผน ISO26000

ฝสส.ก าหนด

ฝสส.ก าหนด

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หทล.


