
เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

Goal 1 ร้อยละ 90.352 ไตรมาส 1-4 แผน 2.48 4.10 0.00 0.74 7.32 ผบป

1.1 ผล

% 0% ผบง

เป้าหมาย ร้อยละ 90.352 ของกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 1 1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 100% ไตรมาส 1-4 แผน 1.43 0.00 0.00 0.00 1.43 ผบป

1.2  1.2 บนัทกึระยะเวลาปฏบิตังิานจรงิ(TIME CONFIRM) ในระบบ ผล

SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) เพือ่ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน % ผลรวมทั้งจุดรวมงาน 0% ผบง

%เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง (ฝวธ.(ภ3)) 100%   ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 2 2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้ 28 วนั ไตรมาส 1-4 แผน 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 ผบป

2.1 2.1 จดัเก็บหน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายหุน้ีไม่เกินท่ี ผล

กองรายไดก้  าหนดก าหนด††† % ผบง

เป้าหมาย 28 วนั ผา่น/ไมผ่า่น

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ของกรอบวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรร ปี 2561  (ร้อยละ 80 ท่ี ระดบั 5)
จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

กฟฟ.

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
หทล.

1.1 ควบคุมค่าใชจ่้ายด าเนินงานตามค่าเกณฑว์ดัตาม กปง. 

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2561 ประจ าไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2561 ประจ าไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Goal 3 3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน ไตรมาส 1-4 แผน 7.47 0.00 0.00 0.00 7.47 ผบป

3.1 ผล กส,ปบ, มต

ให้ได ้100% ของเป้าหมายปี 2561 % ผลรวมทั้งจุดรวมงาน 0% ผบง

ผา่น/ไมผ่า่น บต , กป

เป้าหมาย

Goal 3.2 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 20 ลา้นบาท) ให้ได ้100% ไตรมาส 1-4 แผน 0.21 0.00 0.00 0.00 0.21 ผบห 

เป้าหมาย ผล กส,ปบ, มต

% ผลรวมทั้งจุดรวมงาน 0% ผบง

ผา่น/ไมผ่า่น บต , กป

(ตามข้อตกลง ผวก.)

Goal 3.3 3.3   ด าเนินการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วน ท่ีนอกเหนือจากงบ 20 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 แผน 0.54 0.00 0.00 0.00 0.54 ผบห 

โดยเบิกจ่ายให้ไดต้ามแผนงานและวงเงินท่ีไดอ้นุมติัจาก กปง. 100 % ผล บป, กส,ปบ, มต

เป้าหมาย   100 % % ผลรวมทั้งจุดรวมงาน 0% ผบง

(ตามข้อตกลง ผวก.) ผา่น/ไมผ่า่น บต , กป

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

   ไตรมาส 2  = 40 %
จร.

   ไตรมาส 3  = 70 %
   ไตรมาส 4 = 100 %

ฉพก

หถ.

   ไตรมาส 2  = 40 %
ฉพก

   ไตรมาส 3  = 70 %
   ไตรมาส 4 = 100 %

หถ.

หทล.
   ไตรมาส 1  = 15 %

หทล.
3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน I / งบโครงการ P) 

จร.
   ไตรมาส 1  = 15 %



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2561 ประจ าไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Goal 4 ไตรมาส 1-4 แผน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ผบป

4.1 ผล

 ใหไ้ดเ้ป้าหมายระดบั 5 % ผลรวมทั้งจุดรวมงาน #DIV/0! ผบง

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (กคจ) ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ ไตรมาส 1-4 แผน 4.37 0.00 0.00 0.00 4.37 ผบป

ให้บริการธรุกิจเสริม ผล

5.1 5.1  เพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิใหไ้ด ้5% จากผลการด าเนินงาน ปี 2560 % ผลรวมทั้งจุดรวมงาน 0% ผบง

เป้าหมาย 4.37 ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการให้บริการธรุกิจเสริม แผน 5.18 0.00 0.00 0.00 5.18 ผปบ.

5.1.1 5.1.1  ด าเนินการตัง้รายไดค้่าเช่าพาดสายสือ่สารโทรคมนาคมของปี 2561 5.182 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 ผล
จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน มกราคม 2561 % ผลรวมทั้งจุดรวมงาน 0% ผกป

เป้าหมาย  ตัง้รายไดค้่าเช่าพาดสายสือ่สารโทรคมนาคมของปี 2561 ใหค้รบถว้น ผา่น/ไม่ผา่น
ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน มกราคม 2561
เป้าหมาย     100%  ของรายไดปี้ 2561 จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย ์EVM  ภาค2
หทล.

4.1 บรหิารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2561 ประจ าไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Goal 5.2 5.2  ด าเนินการบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสม รอค่าเป้าหมายจากส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง (คณะกรรมการธุรกจิเสรมิ)ไตรมาส 1-4 แผน 1.48 0.00 0.00 0.00 1.48 ผบป

ส าหรบังาน บรกิารธุรกจิเสรมิ และงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟ 02.2 ผล

 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) % ผลรวมทั้งจุดรวมงาน 0% ผบง

รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (คณะกรรมการธรุกิจเสริม) ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 5.3 5.3 ด าเนินการปิดใบสัง่งาน WMS งานธุรกจิเสรมิ กลุ่มงานตรวจสอบ ไตรมาส 1-4 แผน 77.00 0.00 0.00 0.00 77.00 ผบป

ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานใหไ้ด ้90%) ผล

รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (คณะกรรมการธรุกิจเสริม) % ผลรวมทั้งจุดรวมงาน 0% ผบง

ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 7 7.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบติัการด้าน 
CSR CSR ประจ าปี 2560 (SEPA  หมวด  1)  100% ไตรมาส 4 แผน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ผปบ

7.1 ผล

%
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ผา่น/ไมผ่า่น

หถ.

หถ.

หทล.
7.1 โครงการปรบัปรงุภมูทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ
(Integrated Distribution System Townscape (IDST)

จร.

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 4/2561
ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2561 ประจ าไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กจิกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผดิชอบ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนครราชสีมา 2 (หัวทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Goal 7.2
CSR 100% ไตรมาส 1-4 แผน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ผปบ

ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 7.6 7.6 โครงการเสรมิสรา้งรายได ้และคุณภาพชวีติสู่ชุมชน
CSR เป้าหมาย 1  โครงการ 1  โครงการ ไตรมาส 1-4 แผน ผบห

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ผล -       -       -       -       -       

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 7.7 7.7 โครงการจติอาสา
CSR เป้าหมาย 1  โครงการ 1  โครงการ ไตรมาส 1-4 แผน ผบห

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ผล -       -       -       -       -       

%

ผา่น/ไมผ่า่น

หถ.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

7.2 จดัส่งรายงานผลการด าเนินงานโครงการฯ ขอ้ 7.1 
ให ้ฝสส. (ด าเนินการโดยคณะท างานฯ SEPA หมวด 1)

หทล.

จร.

ฉพก



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

Customer 2 1 ครัง้ ไตรมาส 1 แผน 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 กฟฉ3

CR1,CR2 2.1 ผล 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

ความไมพ่งึพอใจ) ปี 2560 แต่ละชอ่งทาง สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ % 1.00

 - รายงานผลการสานเสวนาทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ ผา่น/ไม่ผา่น
 - ขอ้เสนอแนะจาก 1129 Call Center
เป้าหมาย  รายงานภายใน วนัที ่15 กมุภาพนัธ ์2561

Customer 2.2 2.2 สรปุขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไมพ่งึพอใจ/รอ้งเรยีน  4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4.00 0.00 3.00 0.00 7.00 กฟฉ3

CR1,CR2 ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561 ผล 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

ในแต่ละชอ่งทาง สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส % 0.14

2.2.1  2.2.1 การรบัฟงัเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท์ (Voice-based) (VOC-03-005) ผา่น/ไม่ผา่น
- โทรศพัท์ส านกังาน (รอแนวทางจากคณะเสยีงของลกูคา้)
-1129 PEA Call Center
เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Customer 2.2.2 2.2.2 การรบัฟงัดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction-based) (VOC-04-003)         4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4.00 0.00 0.00 0.00 4.00 กฟฉ3

CR1,CR2 - ตดิต่อโดยตรงทีส่ านกังาน (รอแนวทางจากคณะเสยีงของลกูคา้) ผล 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ (ตามคูม่อืกลไกการสานเสวนา (WI-VOC-IB-2) % 0.25

 -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์ ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ด้าน ข้อ กิจกรรม
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

การด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

กฟฟ.

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  
หทล.

2.1 สรปุและวเิคราะหข์อ้มลูเสยีงของลกูคา้ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

การด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

กฟฟ.

Customer 2.2.3   2.2.3 การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัท์สอบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใช้ 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4.00 1.00 0.00 0.00 5.00 ผบค

CR1,CR2 บรกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ผล 1.00 3.00 0.00 0.00 4.00

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % 0.80 ผบต

ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 2.4 2.4 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูคา้ปี 2561 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4.00 3.00 0.00 0.00 7.00 ผบค

CR1,CR2      2.4.1 สรปุผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมาส  ผล 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % 0.14 ผบต

ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 2.5 2.5 รายงานสถติแิละสรปุวเิคราะหเ์รือ่งรอ้งเรยีนปี 2561 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 1.00 1.00 0.00 0.00 2.00 ผบค

CR1,CR2 2.5.1 รายงานสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนปี 2561 พรอ้มทัง้ประเมนิผลการด าเนนิงาน สรปุวเิคราะหเ์รือ่ง ผล 1.00 1.00 0.00 0.00 2.00

รอ้งเรยีน ปญัหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขเพื่อปรบัปรงุการท างาน แจง้ สวก. ทุกไตรมาส % 1.00 ผบต

เป้าหมาย  ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ e-One ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 2.6 2.6 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ 100% ไตรมาส 1-4 แผน 2.00 1.00 0.00 0.00 3.00 ผบค

CR1,CR2 2.6.1 จดัการขอ้รอ้งเรยีน ผล 2.00 1.00 0.00 0.00 3.00 ทุกแผนก

ทนัท่วงท ีภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเขา้ระบบ e-One % 100% ผบต

เป้าหมาย      ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผา่น/ไม่ผา่น ทุกแผนก

ทุกแผนก

ทุกแผนก

ทุกแผนก

ทุกแผนก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

การด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

กฟฟ.

Customer 2 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ)
CR1,CR2 2.9 2.9 ด าเนนิการตอบชีแ้จงขอ้ประเดน็ขา่วของสว่นราชการ กลุ่มไลน์ (IA/IR Chart) ไตรมาส 1-4 แผน ทุกแผนก

ตามบนัทกึ สรก.(ภ2)  89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ผล -          -          -          -          -          ทุกแผนก

เป้าหมาย     ตอบชีแ้จงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด % ทุกแผนก

ผา่น/ไม่ผา่น ทุกแผนก

ทุกแผนก

ทุกแผนก

ทุกแผนก

ทุกแผนก

Customer 3.1.1.1 24 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 24.00 0.00 0.00 0.00 24.00 ผบค

CR1,CR2 ผล 6.00 0.00 0.00 0.00 6.00

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส % 0.25 ผบต

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น
(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)
เป้าหมาย 87 ราย/ไตรมาส

Customer 3.1.1.2 3.1.1.2 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4.00 0.00 0.00 0.00 4.00 กฟฉ3

CR1,CR2 ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบั ผล 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 ผบค

จากลกูคา้ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส % 0.25 ผบต

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 3.1.2 3.1.2  น าขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4.00 0.00 0.00 0.00 4.00 ผบป

CR1,CR2 (Smile Box)  มาสรปุวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส ผล 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ผชน 9 (บ)

 - ตดิต่อลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบกล่องประเมนิ %
ความพงึพอใจ (Smile Box)คะแนนระดบั 1 ทนัทหีรอืภายใน 3 วนั ผา่น/ไม่ผา่น
เพื่อทราบสาเหตุและน ามาแกไ้ขป้องกนั  โดย Front Manager 
หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย
เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หถ.

3.1.1.1  สุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท์ ดงันี้
หทล.

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

การด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

กฟฟ.

Customer 3.2 3.2 เพิม่สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจ ผา่นระบบกล่อง 60% ไตรมาส 1-4 แผน 60.00 0.00 0.00 0.00 60.00 ผบป

CR1,CR2 ประเมนิความพงึพอใจ  (Smile Box) เทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด ผล 85.46 0.00 0.00 0.00 85.46 ผบค

ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 % ผลรวมทง้จุดรวมงาน 142%

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 3.3 3.3 งานรกัษามาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิาร ใหต้ามความคาดหวงั 1 ครัง้ ไตรมาส 2 แผน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ศฐก 9 (บ)

CR1,CR2 ของลกูคา้ ผล
3.3.1 ให ้Front Manager รายงานผลการปฏบิตังิาน ทุกไตรมาส %
เป้าหมาย 1     ครัง้ ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 4 4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ย 4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 4 4.00        ผปบ,ผบค

CR1,CR2 ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) (SEPA  หมวด  3)  ผล 1            -          -          -          1.00        

4.1 4.1 สรปุขอ้มลูขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้และตลาด มาเป็นปจัจยัน าเขา้ % 25%

(Inputs) ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร สง่ใหส้ายงาน ว และ วศ ผา่น/ไม่ผา่น

4.1.1  4.1.1 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จ่ายแยกเป็นพื้นที ่ดา้นแรงดนัไฟฟ้า    
 -รายงานขอ้มลูแรงดนัทีจุ่ดทีล่กูคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัแรงดนัไฟฟ้า (เฉพาะสว่นทีม่กีารรอ้งเรยีน)
ของแต่ละระบบแรงดนั
เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

Customer 4.1.2      4.1.2 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จ่ายแยกเป็นพื้นที ่ดา้นความเพยีงพอ             1 ครัง้ ไตรมาส 2 แผน 1 1.00        ผปบ

CR1,CR2             - รายงานสรปุขอ้มลูสายสง่และจ าหน่ายมโีหลดเกนิพกิดั ผล -          -          -          -          -          

            - รายงานสรปุขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั % 0%

โดยใหเ้รยีงตามระดบัปญัหามากไปหาน้อย ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย  สรปุขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

การด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

กฟฟ.

Customer 5 ไตรมาส 1-4 แผน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

CR1,CR2 5.1 5.1 พฒันาการใหบ้รกิารเพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถงึการเพิม่ขอบเขต ผล 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ประเภทการใหบ้รกิารที ่PEA Shop % #DIV/0!

เป้าหมาย สดัสว่นจานวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกบัทีใ่ชบ้รกิาร ณ สานกังาน ผา่น/ไม่ผา่น
ไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 40
เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Customer 6 6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  4 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 ผบค

CR1,CR2 6.1 6.1 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนนิการและการควบคมุตดิตามแผนและคูม่อืกระบวนการ ผล 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00

สรา้งและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส % 1.00 ผบต

6.1.1 6.1.1สรปุรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ ผา่น/ไม่ผา่น
 (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาด)
          เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Customer 6.1.2 6.1.2 เยีย่มเยยีนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ 50 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 48.00 1.00 0.00 0.00 49.00 ผบค

CR1,CR2           เป้าหมาย 464 ราย/ปี ผล 31.00 0.00 0.00 0.00 31.00

% 0.63 ผบต

ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 6.1.3 24 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 32.00 0.00 0.00 0.00 32.00 ผบค

CR1,CR2 ผล 31.00 0.00 0.00 0.00 31.00

87   ราย/ไตรมาส % 0.97

ผา่น/ไม่ผา่น

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  
หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

 6.1.3 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู /หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน
หทล.

 (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พรอ้มสรปุรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข 
เป้าหมาย

จร.
รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
จร.

ฉพก

หถ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

การด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

กฟฟ.

Customer 6.1.4 50 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 49.00 1.00 0.00 0.00 50.00 KAM 

CR1,CR2 ส าคญัอืน่ จากขอ้มลู ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทกึขอ้มลูทุกรายทีเ่ขา้เยีย่มตามขอ้ 6.1.2 ) ผล 31.00 0.00 0.00 0.00 31.00 ผบค

 ไตรมาสละ1 ครัง้  % 0.62

เป้าหมาย 464 ราย/ปี ผา่น/ไม่ผา่น
รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Customer 7 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 3.00 0.00 0.00 0.00 3.00 ผปบ.

CR1,CR2 และการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  ผล 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 ผบค

7.1 % 0.33

ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย 10 ราย
รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Customer 7 7. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาดและการบริการขององค์กร (SEPA  หมวด  3)  3674 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 1700.00 1144.00 0.00 862.00 3706.00 ผบป

CR1,CR2 7.2  7.2 การส่ือสารผา่น SMS (การแจง้คา่ไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน, การแจง้สถานะการแก้ ผล 1700.00 1144.00 0.00 862.00 3706.00

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และบริการอ่ืนๆ) % ผลรวมทง้จุดรวมงาน 100%

              7.2.1 เชิญชวนให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการผา่น SMS ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย    160,000 ราย ขอปรับเป้าเป็น 100,000 ราย
*หมายเหตุ การส่ือสารบริการผา่น sms ผูส้มคัรใชบ้ริการเพ่ิมข้ึนจากจาํนวนผูส้มคัรในปี 2560
              ไมน่้อยกว่าร้อยละ 10

Customer 7.3 7.3 ขยายผลบริการแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาํหรับ 87 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 67 20.00 87.00          ผบป

CR1,CR2 ลูกคา้รายใหญ่ โดยการแจง้คา่ไฟฟ้าผา่นE-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั ผล -              16               -              1                 17.00          

เป้าหมาย ลูกคา้รายใหญ่ทุกรายท่ียงัไมส่มคัร Smart Invoice (ยกเวน้ลูกคา้ % 20% ผบง

ท่ีไมมี่ความประสงคจ์ะรับบริการ) ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย    1,000 ราย

หถ.

หทล.

7.1  การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ่้ายใหก้บัลกูคา้ทีม่คีา่
จร.

ไฟฟ้าตัง้แต่ 10-20 ลา้นบาท/เดอืน ขึน้ไปไมเ่กนิปีละ 2 ครัง้ (สอ่งจุดรอ้น,ฉดีน ้าลา้งลกูถว้ย)

ฉพก

 6.1.4  พนกังาน KAM สรปุวเิคราะหป์ญัหา/ความตอ้งการ ลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้ราย
หทล.

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

ด้าน ข้อ กิจกรรม
ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

การด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

กฟฟ.

Customer 8 8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 90% ไตรมาส 1-4 แผน 0.90 0.90 2.70 2.70 7.20 ผบค

CR1,CR2 8.1 8.1 ลกูคา้ทีม่คีวามประสงคต์อ้งการใชบ้รกิารแบบ One Touch Service ผล 2.81 2.70 2.70 2.70 10.91

 ตอ้งไดร้บัการบรกิารไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 90 (ยกเวน้ลกูคา้ทีป่ฏบิตัไิมค่รบ % 1.52 ผบต

ตามเงือ่นไข เชน่ ตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในไมเ่รยีบรอ้ย)  ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย     รอ้ยละ 90    รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

Internal Process 1 1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.162 ไตรมาส 1-4 แผน 1.16 0.00 0.00 0.00 1.16 ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI 1.2 1.2 กจิกรรมเพื่อลดค่า SAIFI ผล

1.2.1 % 0% ผกป

1.2.1.1 ผ่าน/ไม่ผ่าน

 
Internal Process 1.2.1.2 500 กม ไตรมาส 1-4 แผน 500 500.00     ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI ผล

% 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 1.2.1.4  1.2.1.4 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางทีด่ าเนนิการตดัตน้ไมเ้พื่อ 5 กม ไตรมาส 1-4 แผน 5 5.00        ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI ทศันยีภาพทีส่วยงาม ในเขตชมุชน และ บรเิวณ ผล

สถานทีท่อ่งเทีย่วโดยด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. % 0% ผกป

เป้าหมาย 70 กม. ผ่าน/ไม่ผ่าน

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

  เป้าหมาย เบกิจ่าย 50% ในไตรมาส 2 และเบกิจ่าย 100% ในไตรมาส 4
ฉพก

หถ.

1.2.1.2 ทมี กฟภ. ด าเนนิการเอง
หทล.

  เป้าหมาย 500 กม. / ทมี / ปี

กฟฟ.

หทล.

1.2.1 การบรหิารจดัการงานตดั-ลดิรอนตน้ไม้
จร.

1.2.1.1 การจา้งเหมาด าเนนิการ (รายปี/ เฉพาะคราว)

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 1.2.1.5 1.2.1.5 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการตดัตน้ไมเ้พื่อทศันยีภาพทีส่วยงาม 5 กม ไตรมาส 1-4 แผน 5 5.00        ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ผล

 ตามปรมิาณงานในขอ้ 2.2.1.4 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ % 0% ผกป

เป้าหมาย 70 กม. ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 1.2.2.2 1,085.43 กม ไตรมาส 1-4 แผน 431.31 545.00 0.00 0.00 976.31 ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ พรอ้มปิดใบสัง่งาน ZPM4 ผล

ได ้100% % 0% ผกป

 เป้าหมายการแกไ้ข แกไ้ขพรอ้มปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได ้100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม.

Internal Process 1.2.3 1.2.3 ขยายผลนวตักรรมแจง้จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผา่น Application 100% ไตรมาส 1-4 แผน 4.00 0.00 0.00 0.00 4.00 ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI บนมอืถอื ผล

1.2.3.1  1.2.3.1 ความส าเรจ็ในการแกไ้ขจุดบกพร่องทีไ่ดร้บัแจง้ (ผา่นทาง Application % 0% ผกป

บนมอืถอื) ของจ านวนเหตุการณ์ทีไ่ดร้บัแจง้ทัง้หมด ผ่าน/ไม่ผ่าน

(ภายในไตรมาสทีต่รวจพบ)
เป้าหมาย 100%

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

1.2.2.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV
หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 1.2.4 ไตรมาส 1-4 แผน -         ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI ผล

% #DIV/0! ผกป

เป้าหมาย 1.99  ลา้นบาท รอพิจารณาความเหมาะสมแต่ละพื้นท่ี ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 1 1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 425.00 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4
I1 OM1 SAIFISAIDI 1.2 1.2 กจิกรรมเพื่อลดค่า SAIFI แผน 225.00   100.00    -       -        325.00    ผปบ

1.2.5 1.2.5 การก่อสรา้งระบบจ าหน่ายเพิม่เตมิ ผล

1.2.5.1 1.2.5.1 ระบบจ าหน่ายแรงสงู % 0% ผกป

เป้าหมาย 425 วงจร-กม. ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 1.2.5.2
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 50 วงจร-กม. 50.00 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4

แผน 50 50.00      ผปบ

ผล

% 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

1.2.5.2 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า

1.2.4 งานปรบัปรุง เปลีย่นอุปกรณ์เสือ่มสภาพ เนื่องจากการช ารุดและ
หทล.

  ใชง้านมานาน   เป้าหมาย ตามงบประมาณทไีดร้บัการจดัสรร จาก กบร.

จร.

ฉพก



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 1.2.5.3 100 kVA ไตรมาส 1-4
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100 kVA แผน 100 100.00     ผปบ

หมายเหต ุ   พจิารณาออกแบบระบบจ าหน่ายใหส้อดคลอ้งกบั ผล

% 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 1.3.3 100% ไตรมาส 1-4 แผน -         ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI เพื่อจ่ายไฟใหก้บักลุม่โหลดส าคญั เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด (โรงพยาบาล, ผล

กลุม่ธุรกจิขนาดใหญ่ และหน่วยงานความมัน่คง ฯลฯ) ส าหรบัหมอ้แปลง % #DIV/0!

รวมตัง้แต่ 1,000 kVA ขึน้ไป ผ่าน/ไม่ผ่าน

1 1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) ไตรมาส 1-2 แผน -         ผปบ

Internal Process 1.5 1.5 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรบัปรุงเสรมิความมัน่คงระบบจ าหน่าย ผล

I1 OM1 SAIFISAIDI  (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ) % #DIV/0! ผกป

 เพื่อป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ด าเนนิการทกุจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

ภายในไตรมาส 1 หรอือย่างชา้ไมเ่กนิไตรมาส 2
เป้าหมาย       ด าเนนิการภายในไตรมาส 2
หมายเหตุ บณ.25, สงน.64, สร.20, สรน.21 (งานเทโคนเสา)

ฉพก

หถ.

จร.

เป้าหมาย  ครอบคลุมกลุม่โหลดส าคญั ทกุแหง่ 100%
ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

หทล.

สภาพภมูอิากาศทีแ่ปรปรวน
จร.

ฉพก

หถ.

1.3.3  จดัท าแผนงานความสามารถในการจ่ายไฟ ในสภาวะฉุกเฉนิ (N-1) 
หทล.

1.2.5.3 หมอ้แปลง



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 2.1.2 2.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 100% 1,085.43 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 แผน 431.31 655.00 0.00 0.00 1086.31 ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม. ผล
% 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2 2. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 897 เคร่ือง ไตรมาส 2 แผน 359.00 9.00 111.00 170.00 649.00 ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.2 ผล

จ าหน่ายทีจ่่ายโหลดเกนิ 80 %  ทกุเครือ่ง/มแีรงดนัไฟฟ้าตก % 0% ผกป

รายงานผลภายใน 31 พ.ค. 2561 ผ่าน/ไม่ผ่าน

ฉพก

หถ

Internal Process 2.3 2.3 ปรบัปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงในระบบจ าหน่ายทีจ่่ายโหลดเกนิ 80 % ทกุเครือ่ง 13 เคร่ือง ไตรมาส 3 แผน 18.00 0.00 0.00 0.00 18.00 ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI (จ านวนหมอ้แปลงรอขอ้มลูจากขอ้ 2.2) (แลว้เสรจ็ภายใน 31 ส.ค. 2561) ผล

เป้าหมาย    100% % 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.4 1,785.37 ไตรมาส 1-4 แผน 893.00 1.00 0.00 0.00 894.00 ผปบ

I1 OM1 SAIFISAIDI /มแีรงดนัไฟฟ้าตก (แกไ้ขจุดรอ้น,บ ารุงรกัษา, LT Switch ,ล่อฟ้าแรงต ่า, วงจร-กม. ผล
สาย N และระบบกราวด)์ % 0% ผกป

เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน
จร.

ฉพก

หถ.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

2.4 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า ในระบบจ าหน่ายทีห่มอ้แปลงจ่ายโหลดเกนิ 80% 
หทล.

ฉพก

หถ.

หทล.
2.2 ตรวจสอบและวเิคราะหโ์หลด เพื่อชีเ้ป้าจ านวนหมอ้แปลงในระบบ

จร.

ฉพก

หทล.

จร.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 3 3. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2561 ไตรมาส 1-4 แผน -         ผมต

I2 OM1 Loss 3.1 3.1 การบรหิารจดัการหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (เกณฑร์ะดบั 5) ผล -        -         -       -        -         

เป้าหมาย : ตามแผน 5 ปี กฟภ. % #DIV/0!

ปี 2560 ปี 2561 ผ่าน/ไม่ผ่าน

 (เกณฑร์ะดบั 5)
เป้าหมาย         5.74

รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน หน่วยสญูเสีย

Internal Process 5 5. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ การด าเนินงานด้านจดัการหน่วยสญูเสีย5 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 15.00 15.00 0.00 15.00 45.00 ผมต

I2 OM1 Loss 5.1 ควบคุมการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสัง่งานตรวจสอบ (NL1) ผล
- ตรวจสอบและปิดใบสัง่งานทกุใบสัง่งานภายใน 7 วนั % 0% ผบต

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย    คะแนนระดบั 5

Internal Process 5.2 5.2. ควบคุมการตรวจสอบมเิตอรช์ ารุด (รหสั 06) ,มเิตอรล์ะเมดิการใช้ 5 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 15.00 15.00 0.00 15.00 45.00 ผมต

I2 OM1 Loss ไฟฟ้า (รหสั 11), มเิตอร ์PEA No.ไมต่รงกนั (รหสั 07),หามเิตอรไ์มพ่บ ผล ผบป

(รหสั 09), รอ พบช.ตรวจสอบ (รหสั 10), มเิตอรเ์หตุสุดวสิยั (รหสั 44) % 0% ผบต

ไมเ่กนิ 1 เดอืน (NL2) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผบง

เป้าหมาย    คะแนนระดบั 5
พจิารณาตามสดัส่วนน ้าหนกัของแต่ละรหสั (รหสั 06  และ รหสั 11 น ้าหนกั 0.3  
ส่วนรหสัทีเ่หลอื น ้าหนกั 0.1 )

จร.

ฉพก

หถ.

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

หทล.

จร.

ฉพก



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 6 4,180 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 1000.00 1000.00 780.00 1400.00 4180.00 ผมต

I2 OM1 Loss 6.1 ผล
เป้าหมาย    87,231 เครือ่ง % 0% ผบต

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 6.2 6.2  ตรวจสอบเครือ่งวดั(มเิตอร)์ใหแ้สดงค่าเทีย่งตรงทกุ 3 ปี ของมเิตอร์ 26,415       เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 10000.00 6215.00 3700.00 6500.00 26415.00 ผมต

I2 OM1 Loss ประเภทบา้นอยูอ่าศยั ผล
เป้าหมาย    581,822 เครือ่ง % 0% ผบต

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 ประกอบดว้ย ผ่าน/ไม่ผ่าน
1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ 
2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิกุกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)
3) การสบัเปลีย่นมเิตอรท์กุกรณี
4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

6 6. Non-Technical Loss 38 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 45.00 21.00 10.00 17.00 93.00 ผบป

Internal Process 6.3 ผล

I2 OM1 Loss 6.3.1 % 0% ผบง

เป้าหมาย  ผ่าน/ไม่ผ่าน

ใชข้อ้มลูจาก T-Code ZBLR008 
โดยใชข้อ้มลูในเดือน ธ.ค.2560 ตั้งเป็นคา่เป้าหมายปี 2561

Internal Process 6.3.2 191 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 27.00 0.00 35.00 0.00 62.00 ผบป

I2 OM1 Loss 100 หน่วย ผล

เป้าหมาย  % 0% ผบง

ใชข้อ้มลูจาก T-Code ZBLR008 ผ่าน/ไม่ผ่าน

โดยใชข้อ้มลูในเดือน ธ.ค.2560 ตั้งเป็นคา่เป้าหมายปี 2561 ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

 6.3.2 มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานทอ้งถ่ิน ท่ีมีหน่วยการใชไ้ฟนอ้ยกวา่ 
หทล.

ทกุเคร่ืองท่ีตรวจพบ
จร.

หถ.

หทล.
6.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ (จาํนวนมิเตอร์ติดตั้งของปี 2560)
 6.3.1 มิเตอร์ไฟทางหลวง  ท่ีมีหน่วยการใชไ้ฟนอ้ยกวา่ 500 หน่วย

จร.
ทกุเคร่ืองท่ีตรวจพบ

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

6. Non-Technical Loss
หทล.

6.1 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ 



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 6.3.3 604.00 โคม ไตรมาส 1-4 แผน 0.00 91.00 0.00 33.00 124.00 ผปบ

I2 OM1 Loss จาํนวนดวงโคมท่ีเพ่ิมข้ึนเขา้ระบบบิลปีละ 1 คร้ัง) ผล

เป้าหมาย  46,351 โคม % 0% ผกป

หมายเหตุ : 1.นาํผลปี 2560 เป็นคา่ตั้งตน้ ผ่าน/ไม่ผ่าน

                 2.กฟฉ.1-3 รายงานผลทกุเดือน

Internal Process 6.6 355           เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 355.00 17.00 32.00 24.00 428.00 ผมต

I2 OM1 Loss  แรงสงูทีห่น้างาน ทกุเครือ่งอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ผล
เป้าหมาย    5,444 เครือ่ง % 0.00 ผบต

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 6.7 100% ไตรมาส 1-4 แผน 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผมต

I2 OM1 Loss ผล
เป้าหมาย    100% % 0% ผบต

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 6.8 48 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 27.00 12.00 9.00 0.00 48.00 ผมต

I2 OM1 Loss ผล
เป้าหมาย    1,262 เครือ่ง % 0% ผบต

ผ่าน/ไม่ผ่าน

6.8 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทกุเครือ่ง (ไมร่วมมเิตอร ์
หทล.

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะสิน้ปี 2560 ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

จร.

ฉพก

หถ.

6.7 ตรวจสอบ และแกไ้ข  ความผดิปกตขิองมเิตอร ์AMR  ทกุเครือ่ง
หทล.

ทีไ่ดร้บัการแจง้เตอืนในระบบ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั ใหไ้ด ้100%

จร.

ฉพก

หถ.

หถ.

6.6 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มเิตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT
หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

 6.3.3 สาํรวจไฟสาธารณะท่ีไมผ่า่นมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบั
หทล.

จร.

ฉพก



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 6.9 110 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 45.00 30.00 9.00 0.00 84.00 ผมต

I2 OM1 Loss ผล
เป้าหมาย    3,845 เครือ่ง % 0% ผบต

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 6.10 6.10 เร่งรดัน าขอ้มลูมเิตอรต์ดิตัง้ใหม ่เขา้ระบบSAP  100% ไตรมาส 1-4 แผน 100% 100% 100% 100% 100% ผมต

I2 OM1 Loss ภายใน 30 วนันบัจากวนัทีช่ าระเงนิ ใหไ้ด ้100% ผล
เป้าหมาย    100% % #DIV/0! ผบต

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 6.11 ไตรมาส 1-4 แผน 52.00 40.00 29.00 0.00 121.00 ผบป

I2 OM1 Loss 6.11.1 ผล
% 0% ผบง

เป้าหมาย  ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายจะเกิดข้ึนในแต่ละเดือน และจะดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนั

Internal Process ไตรมาส 1-4 แผน 0.00 2.00 0.00 0.00 2.00 ผบป

I2 OM1 Loss เป้าหมาย  ผล
% 0% ผบง

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายจะเกิดข้ึนในแต่ละเดือน และจะดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนั

จร.

ฉพก

หถ.

6.11.1 มิเตอร์ชาํรุด
จร.

ฉพก

หถ.

6.11.2 มิเตอร์ละเมิด
หทล.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

6.11 เฉล่ียหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใชไ้ฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้
หทล.ไฟผิดปกติ/มิเตอร์ชาํรุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วนั ใหไ้ด ้100%

6.9 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต ่าประกอบ CT ทกุเครือ่ง  ปีละ 1 ครัง้
หทล.

 (ไมร่วมมเิตอร ์AMR) (สถานะสิน้ปี 2560  ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

จร.

ฉพก

หถ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 7 7. Technical Loss รอค่าเป้าหมายช่วงไตรมาส 1 ไตรมาส 1-4 แผน -         ผปบ

I2 OM1 Loss 7.1 ผล -        -         -       -        -         

7.1.1 % #DIV/0! ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 6 Feeder 

Internal Process 7.1.2 รอค่าเป้าหมายช่วงไตรมาส 1 ไตรมาส 1-4 แผน -         ผปบ

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 6 Feeder ผล -        -         -       -        -         

% #DIV/0! ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7.1.3 100% แผน 100% 100% 100% 100% 4.00 ผปบ.

I2 OM1 Loss ผล

เป้าหมาย 500 เครือ่ง % 0.00 ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน
จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

7.1.3  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทกุเครือ่ง
หทล.

 (ใหร้ายงานผลจ านวนหมอ้แปลงทีด่ าเนนิการทกุไตรมาส)

7.1.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจ าหน่ายแรงสงูที ่Unbalance  Phase
จร.

 เกนิ 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

ฉพก

หถ.

7.1.2 แกไ้ข Balance Feeder แรงสงูทกุ Feeder ทีจ่่ายโหลดเกนิ 8 MW
หทล.

หทล.
7.1 งาน Balance Load  



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 7 7. Technical Loss 800.00 kVA ไตรมาส 1-4
I2 OM1 Loss 7.2 แผน 500.00 300.00 0.00 0.00 800.00     ผปบ

7.2.1 ผล

เป้าหมาย 14,000 kVA % 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7.2.2 150 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 17

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 150 วงจร-กม. แผน 17.00 0.00 0.00 0.00 17.00      ผปบ

ผล

% 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7.2.4 7.00 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 แผน 7.00 0.00 0.00 0.00 7.00        ผปบ

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 200 วงจร-กม. ผล

% 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

7.2.4    ปรบัปรุง/เสรมิระบบจ าหน่ายแรงต ่า
หทล.

จร.

จร.

ฉพก

หถ.

7.2.2    ปรบัปรุง/ก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายแรงสงูทกุโครงการ 

หทล.

จร.

7.2 งานก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจ าหน่าย 
หทล.

7.2.1 ก่อสรา้งปรบัปรุง/เพิม่ขนาด/เสรมิหมอ้แปลง (kVA.)



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 7.6 แผน -         ผปบ

I2 OM1 Loss 7.6.1 7.6.1 Switching Capacitor รอค่าเป้าหมายช่วงไตรมาส 1 ไตรมาส 1-4 ผล -        -         -       -        -         

เป้าหมาย 3,000 kVAR % #DIV/0! ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7.6.2 7.6.2 Fixed Capacitor รอค่าเป้าหมายช่วงไตรมาส 1 ไตรมาส 1-4 แผน -         ผปบ

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1,800 kVAR ผล -        -         -       -        -         

% #DIV/0! ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.0 468 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 แผน 323.00 145.00 0.00 76.00 544.00 ผปบ.

I2 OM1 Loss 8.1 8.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรกัษาระบบจ าหน่ายเชงิป้องกนั ผล
8.1.1 8.1.1 หมอ้แปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเครือ่ง) สถานะ 31 ธ.ค.2560 % 0.00 ผกป

เป้าหมาย    9,762 เครือ่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

หถ.

8. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย
หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

7.6 งานตดิตัง้ Capacitor แรงสงู 
หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 8.1.2 8.1.2  หมอ้แปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2560 91 เคร่ือง ไตรมาส 1-4
I2 OM1 Loss เป้าหมาย    3,168 เครือ่ง แผน 53.00 38.00 0.00 33.00 124.00 ผปบ.

ผล
% 0.00 ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 9 9. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS    แผน(ADS) 99 ไตรมาส 1-4 แผน 100 100.00 100.00 100.00 400.00     ผปบ

ผล

I3 OM1 GIS 9.1 % 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย  100% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คี่า
PEA No. ตรงกนั

Internal Process 9 9. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS    แผน(TFM) 99 ไตรมาส 1-4 แผน 15.00 200.00 0.00 0.00 215.00     ผปบ

ผล -         

I3 OM1 GIS 9.1 % 0% ผกป

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย  100% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คี่า
PEA No. ตรงกนั

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

9.1 ปรบัปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน  2 ระบบ
จร.

 (GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ใหม้ ีPEA No.  ถกูตอ้งตรงกนั 

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

9.1 ปรบัปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน  2 ระบบ
จร.

 (GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ใหม้ ีPEA No.  ถกูตอ้งตรงกนั 



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 9.2 100 ไตรมาส 1-4 แผน 199.18 300.00 300.00 300.00 1,099.18  ผมต

I3 OM1 GIS ผล -         

% 0% ผบต

เป้าหมาย ผ่าน/ไม่ผ่าน

ฉพก

หถ.

Internal Process 10 10. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 2561 100% ไตรมาส 1-4
I4 OM1 (งานขยายเขต) 10.1 10.1 การขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัหมูบ่า้นทีไ่มม่ไีฟฟ้าใช้ แผน 300.00 300.00 300.00 300.00 1200.00

เป้าหมาย : ขยายเขตใหห้มูบ่า้นมไีฟฟ้าใชใ้หไ้ด ้100% ผล 0.00

เป้าหมาย    100% % 0.00

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 11 11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 12.00 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 1 12.00 3.00 16.00      ผบค

I4 OM1 (งานขยายเขต) 11.1 ผล

เป้าหมาย 150 ครวัเรอืน  ขอปรบัเป้าเป็น 1,500 ครวัเรอืน % 0% ผบต

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

รอเป้าหมายจาก กองโครงการ คฟม.2

หถ.

หถ.

หทล.
11.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)  : คฟม.2

จร.

ฉพก

 PEA No. ตรงกนั
ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

9.2 ปรบัปรุงขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS ใหม้ ีPEA No.
หทล.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

จร.
 100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่า 



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 11 11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร รายงานทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4
I4 OM1 (งานขยายเขต) 11.2 แผน 4.00 4.00 0.00 0.00 8.00 ผบค

เป็นประจ าทกุไตรมาส (ครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใชท้ัง้หมด, ครวัเรอืนในพื้นที่ ผล
หวงหา้ม, ครวัเรอืนทีจ่ดัเขา้โครงการแลว้, ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยู่ % 0.00 ผบต

ระหว่างก่อสรา้ง ฯ, ครวัเรอืนทีส่ ารวจประมาณการแลว้ ,รอส ารวจ) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย    ทกุไตรมาส

Internal Process 12 12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นท่ีท ากินทางการเกษตร 10.00 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 1 7.00 3.00 11.00      ผบค

I4 OM1 (งานขยายเขต) 12.1 ผล

เป้าหมาย 1,000 ราย   ขอปรบัเป้าเป็น 1,200 ราย % 0% ผบต

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 13 13. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการให้บริการทางธรุกิจ รายงานทุกเดือน ไตรมาส 1-4
I5 OM2 (DB) เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร แผน 3.00 3.00 0.00 0.00 6.00 ผบค

(Ease of Doing Business) ผล
13.1 13.1 การใหบ้รกิารทางธุรกจิเพื่ออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร % 0.00 ผบต

(Ease of Doing Business) ใหก้บัลกูคา้ประเภทธุรกจิ อุตสาหกรรม ผ่าน/ไม่ผ่าน
สามารถด าเนนิการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิง่ข ึน้

เป้าหมาย    100%      

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก
ด าเนนิการภายใน 25 วนัปฏทินิ

หถ.
ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน

หถ.

หทล.
12.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นทีท่ ากนิทางการเกษตร (คขก.2) 

จร.

ฉพก

11.2 ปรบัปรุงฐานขอ้มลูครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใชใ้หเ้ป็นปจัจุบนัและสรุปรายงาน 
หทล.

จร.

ฉพก



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 14 14. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4
I6 OM2 (SLA) งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) แผน 1.00 1.00 0.00 0.00 2.00 ผบค

14.2 14.2  รายงานการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั ผล

การใหบ้รกิาร (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายในเดอืน ก.ย. 2561 % 0.00

เป้าหมาย         1 ครัง้ ผ่าน/ไม่ผ่าน
ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายในเดอืน กนัยายน 2561

Internal Process 14.3 รายงานทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4
I6 OM2 (SLA) (SLA)กระบวนการ P1-P11 แผน 2.94 2.94 0.00 0.00 5.88 ผบค

เป้าหมาย         98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล
ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % 0.00 ผบต

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 15 15. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่า รายงานทุกเดือน ไตรมาส 1-4
I6 OM2 (SLA) มาตรฐาน (Guaranteed Standard) แผน 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00

15.1  งานบรกิารผูใ้ชไ้ฟฟ้าใหเ้รว็กว่ามาตรฐาน ผล

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชมุชน) , % 0.00

 P3 (นอกเขตชมุชน) , P9 และ P10 จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดร้บั ผ่าน/ไม่ผ่าน
บรกิารเรว็กว่ามาตรฐานไมน้่อยกว่ารอ้ยละ100 ของจ านวนลกูคา้
ทีม่าใชบ้รกิาร
เป้าหมาย         1 กฟฟ.      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืน

หถ.
ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

14.3  รายงานผลการด าเนนิงานการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร 

หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.

หทล.

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561
ด้าน ข้อ กิจกรรม

ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เป้าหมาย / กฟฟ.

Internal Process 16 100% ไตรมาส 1-4 แผน 159.00 125.00 0.00 0.00 284.00 ผบป

I7 OM2 ปิดงานก่อสรา้ง 16.1 ผล ผกส

% 0% ผบง

ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2561ใหไ้ด ้100% ของจ านวนงานคงเหลอื ณ 31 ธนัวาคม ผ่าน/ไม่ผ่าน ผกป

2560(ยกเวน้งานทีด่นิ - หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิการ)
เป้าหมาย 100 %

Internal Process 16.2 50% ไตรมาส 1-4 แผน 48.00 15.00 0.00 0.00 63.00 ผบป

I7 OM2 ปิดงานก่อสรา้ง ผล ผกส

% 0% ผบง

ปี 2561 (ยกเวน้งานทีด่นิ - หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิการ) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผกป

เป้าหมาย 50 %

Internal Process 16.3 30% ไตรมาส 1-4 แผน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ผบป

I7 OM2 ปิดงานก่อสรา้ง ผล ผกส

% #DIV/0! ผบง

หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิการ) ผ่าน/ไม่ผ่าน ผกป
เป้าหมาย 30 %

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

16.3 ด าเนนิการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทกุงบ 
หทล. (C,P,I) ทกุโครงการ (เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วนทีเ่กดิขึน้ในปี 2561 ใหไ้ดไ้มน้่อย

กว่า 30% ของจ านวนงานทีเ่กดิขึน้ในไตรมาส 3-4 ของปี 2561 (ยกเวน้งานทีด่นิ - 
จร.

ฉพก

หถ.

16.2 ด าเนนิการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน))
หทล.

 ทกุงบ  (C,P,I)ทกุโครงการ (เฉพาะ คฟม.2,คฟก,คขก.2) ในส่วนทีเ่กดิขึน้ในปี 
2561 ใหไ้ดไ้มน้่อยกว่า 50% ของจ านวนงานทีเ่กดิขึน้ในไตรมาส 1-2 ของ

จร.

16. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
หทล.

16.1 ด าเนนิการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2
(ยกเลกิงาน))ทกุงบ (C,P,I)ทกุโครงการ(เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วน

จร.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม

Learining & Growth 1 1. ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
L1 HR1 1.1 (แผนงานการพฒันาระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานและการบรหิารผลการด าเนนิงาน 100% ไตรมาส 1-4 แผน 100% 100% 100% 100% 100

ของพนกังาน กฟภ.ในปี 2561) ผล -          

1.1 ด าเนนิการตามแผนพฒันาระบบ PMS ตามที ่กฟภ. ก าหนด %
เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 2 2. แผน  Employee Engagement 
L1 HR1 2.1 2.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัท าโครงการ/เขา้ร่วมโครงการ 100% ไตรมาส 1-4 แผน 100% 100% 100% 100% 100% ผบห.

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจ าปี 2561 ผล -          

 โดยมกีจิกรรมในโครงการ ไมน้่อยกวา่ 4 กจิกรรม (จากทัง้หมด 8 ดา้น) ดงันี้ %

 1) Happy Body (สุขภาพด)ี เช่น กจิกรรมออกก าลงักายทกุวนัพุธ ผ่าน/ไม่ผ่าน

 2) Happy Society (สงัคมด)ี 
       2.1 จดัแขง่ขนักฬีาภายในหน่วยงาน
      2.2 ใหท้กุ แผนก/กฟย. ประชุมก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนัอยา่งมคีวามสุข 
         อยา่งมคีุณภาพ และมปีระสทิธภิาพ
 3) Happy Relax (ผ่อนคลาย)
      3.1จดักจิกรรมผ่อนคลายเปลีย่นอริยิาบท (กายบรหิารส าหรบัพนกังาน office)
          ในช่วงเบรคเชา้(เวลา 10.30-10.35 น.)
 4) Happy Soul (ทางสงบ) 
        4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธเิพือ่เพิม่คุณภาพในการท างาน" พรอ้ม
รายงานความคบืหน้าในการด าเนนิการทกุไตรมาส
       4.2 จดักจิกรรมพกัผ่อนท าสมาธ ิช่วงเวลา 12.45-13.00 น.
เป้าหมาย 6 กจิกรรม
ความส าเรจ็ของโครงการ 100%

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

กฟฟ.

หทล.

จร.

ฉพก

การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เปา้หมาย / กฟฟ.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.
การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เปา้หมาย / กฟฟ.

Learining & Growth 3 3. แผน Competency 
L2 HR2 3.2 1 ไตรมาส 1-4 แผน 100% 100% 100% 100% 100% ทกุแผนก

เป้าหมาย 100% ของพนกังาน ผล 100          ทกุแผนก

% ทกุแผนก

ผ่าน/ไม่ผ่าน ทกุแผนก

ทกุแผนก

ทกุแผนก

ทกุแผนก

ทกุแผนก

Learining & Growth 5 5. แผนการจดัการความรู้
L2 HR2 5.1 5.1  จดัท าแผนการจดัการความรูข้อง กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2561 100% ไตรมาส 1-4 แผน 100% 100% 100% 100%

ใหแ้ลว้เสรจ็ใน ก.พ. 2561 และด าเนนิการตามแผนการจดัการความรู ้ ผล -          

เป้าหมาย 100% ของแผนฯ %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 5 5. แผนการจดัการความรู้ คณะท างาน SEPA องค์กรก าหนด ไตรมาส 1-4 แผน -               

L2 HR2 5.2 5.2 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน ผล -               

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2561 หมวด 4 % #DIV/0!

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภาค 2) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย

Learining & Growth 6 6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง 1 แห่ง ไตรมาส 1 แผน 1 1.00 1.00 1.00 4.00         จป

L3 OC1 6.1 6.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจุบนั ผล -          

ความปลอดภยั,นโยบาย ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 1/2561 % 0%

เป้าหมาย 85 แหง่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

คณะทาํงาน SEPA องคก์รกาํหนด
ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

3.2 พนกังานมกีารประเมนิ Competency ครบถว้น
หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.
การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เปา้หมาย / กฟฟ.

Learining & Growth 6.3 6.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทกุแหง่ ด าเนนิการจดัหาเครือ่งมอื   4 แห่ง ไตรมาส 3
L3 OC1 อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัใหเ้พยีงพอและเหมาะสมอยูเ่สมอ แผน 1 1.00 1.00 1.00 4.00         จป

ความปลอดภยั,นโยบาย มกีารส่งเสรมิความปลอดภยั เสรมิสรา้งวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั ผล -          ทุกแผนก

 (ไมป่ระมาท ค านงึถงึ Safety first, พดูคุย Safety talk, ท า KYT, % 0% ทุกแผนก

ปฎบิตัติามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนสิยั) และด าเนนิการต่าง ๆ ตามกฏหมาย ผ่าน/ไม่ผ่าน ทุกแผนก

และตามวธิปีฏบิตัทิี ่กฟภ. ก าหนด เพือ่มุง่สู่ Safety Excellent ทุกแผนก

เป้าหมาย 85 แหง่ ทุกแผนก

ทุกแผนก

ทุกแผนก

Learining & Growth 6.4 6.4 กฟข. ตรวจประเมนิการด าเนนิงานดา้นความปลอดภยัและประกวด แห่ง ไตรมาส 1-4
L3 OC1 หน่วยงาน/ผูบ้รหิารดเีด่นดา้นความปลอดภยัประจ าปี 2561 ภายใน แผน -          

ความปลอดภยั,นโยบาย เดอืนสงิหาคม 2561 ผล -          

เป้าหมาย 47 แหง่ % #DIV/0!

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน - ไตรมาส 1-4 แผน 0.00 0.00 0.00 0.00 -          ผปบ

L3 OC1 7.1 ผล -          

ความปลอดภยั,นโยบาย จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน % ผลรวมทั้งจุดรวมงาน #DIV/0! ผกป

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ ผ่าน/ไม่ผ่าน

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส
เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส

Learining & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน 304 ราย ไตรมาส 1-4 แผน 100 80.00 44.00 80.00 304.00         

L3 OC1 7.2 7.2 ส่งเสริมใหลู้กคา้ติดตั้งและลงทะเบียนเขา้ใช ้PEA Mobile App ผล -               

ความปลอดภยั,นโยบาย เพ่ิมข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ 21,000 ราย % 0%

เป้าหมาย 7,000 ราย ผ่าน/ไม่ผ่าน

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หถ.

หทล.
7.1  กฟฟ.  ทกุแหง่ ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้า

จร.

ฉพก

หถ.

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.
การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เปา้หมาย / กฟฟ.

Learining & Growth 8 8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ 7 กม. ไตรมาส 1-4
L3 OC1 8.1 แผน 7.00 0.00 0.00 0.00 7.00 ผปบ.

ความปลอดภยั,นโยบาย จดัระเบยีบสายสือ่สารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ ผล 0.00

เป้าหมาย         100 กม. % 0.00

ผา่น/ไมผ่า่น

Learining & Growth 8 8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ
L3 OC1 8.4 8.4 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัใหม้กีารบรรยายพเิศษเพือ่ส่งเสรมิและปลกูฝงั 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 แผน 1 ผบห.

ความปลอดภยั,นโยบาย วฒันธรรมองคก์ร การเสรมิสรา้งคุณธรรม และจรยิธรรมในการท างาน ผล -          

เป้าหมาย 1 ครัง้ %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 8 8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ 1 แห่ง ไตรมาส 1-4 แผน 1 1.00         ผปบ

L3 OC1 8.5 ผล -          

ความปลอดภยั,นโยบาย (ยกเวน้ กฟจ. ทีด่ าเนนิการแลว้ในปี 2560) % 0%

เป้าหมาย 7 แหง่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 11 11. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน รายงานภายในวนัท่ี  30  มกราคม 2561 ไตรมาส 1-4
L5 OC1 11.1 11.1 ปรบัปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า แผน 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 ผชน 9 (บ) 

ความเสีย่ง,ควบคุมภายใน ปี 2561 ผล 0.00 ผบห

เป้าหมาย             ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2561 % 0.00

ผา่น/ไมผ่า่น

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

หถ.

หถ.

หทล.
8.5 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภยัครบทกุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

ฉพก

8.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการดา้นสือ่สารโทรคมนาคม 
หทล.



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

หทล. จร. ฉพก. หถ. รวม กฟฟ.
การด าเนินงาน

รายงานผลแผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจาํปี 2561 ประจาํไตรมาส 1-2561

ด้าน ข้อ กิจกรรม ประเมินแยกหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคนครราชสีมา 2 (หวัทะเล) เปา้หมาย / กฟฟ.

Learining & Growth 11.2 11.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ รายงานทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4
L5 OC1 ปรบัปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) แผน 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 ผชน 9 (บ) 

ความเสีย่ง,ควบคุมภายใน (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผล 0.00 ผบห

เป้าหมาย           รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส % 0.00

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 11.3 สุ่มตรวจติดตามการดาํเนินงานตามระบบควบคุมภายใน จะรายงานเม่ือมีการจดัประชุม ไตรมาส 1-4 แผน 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00

L5 OC1 และงานตามภาระหน้าท่ีของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทั้ง 3 กฟข. ผล 0.00

(ความเส่ียง,ควบคุมภายใน)  (โดยคณะทาํงานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อยา่งน้อย % 0.00

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย          รายงานภายใน  10  วนั หลงัส้ินไตรมาส

Learining & Growth 12 12.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA รายงานภายในก าหนด ไตรมาส 1-4
L5 OC1 12.1 แผน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ผล 0.00

(รายละเอยีดตามแผนงาน SEPA สายงานฯ ภาค 2) #DIV/0!

เป้าหมาย      รายงานภายในก าหนด

%
ผา่น/ไมผ่า่น

หถ.

หถ.

12.1 ด าเนนิการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนนิงาน
หทล.

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2561 หมวด 1-6

จร.

ฉพก

จร.

ฉพก

หถ.

หทล.

จร.

กฟย. 4 แห่ง) 
ฉพก

หทล.
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