
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) 
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถอื          และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

         ต่อลกูค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4788

           New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4756

SCM3 การรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (Key Account)         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4671

        กลุ่มภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4939

       กลุ่มลกูค้ารายส าคญั (Key Account Customer)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4234

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

         และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  - ผลส ารวจความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของ กฟภ.  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ     ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

           New Normal (Digital Customer Experience)    - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50

     ให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop ทัง้หมด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. - - แผน 25 วนัปฏทินิ

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ ผบธ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

เป้าหมาย 25 วนัปฏทินิ

หมายเหตุ : ค่าเฉลีย่ระยะเวลาใหบ้รกิารลกูคา้ = รวมจ านวนวนัใหบ้รกิารของลกูคา้ทุกราย (วนั) /รวมจ านวนลกูคา้ทีไ่ดร้บับรกิาร (ราย)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ 25 วนัปฏทินิ

2. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศนูยบ์ริการ 2.1 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ท่ีมี  PEA Shop ด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการปิด ไตรมาส 1 กบญ. ฝบพ กบญ. กฟฟ. นม2(หทล.)

ลกูค้า PEA Shop PEA Shop ได้แก่ จดัท าแผนรองรบัการปิด PEA Shop ในสงักดั ในช่วงปี 2565-2566 ฝวบ. กบล. แผน -

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM2.2) เป้าหมาย รายงานภายในไตรมาส 1/2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

ท่ีมี PEA Shop

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2.2 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ด าเนินการปิด  PEA Shop ตามแผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2565 ไตรมาส 1 - 4 กบญ. ฝบพ กบญ. กฟฟ. นม2(หทล.)

ฝวบ. กบล. แผน -

เป้าหมาย 3 แหง่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

ท่ีมี PEA Shop

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

2 1 -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 - 1

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

โดยให้ปิดให้ได้ 50% ของจ านวน PEA Shop ทัง้หมด (ฉ.1 (6 แห่ง), ฉ.2 (8 แห่ง), ฉ.3 (6 แห่ง))



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านลกูค้า
(Customer Value Proposition )

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

3. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรกัษาฐาน 3.1 ทบทวนรายช่ือลกูค้ารายส าคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลกูค้ารายส าคญั ม.ค. 2565 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

ลกูค้ารายส าคญั (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดแูลลกูค้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 1

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM3.1) เป้าหมาย 1 ครัง้/ปี

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1 - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร 4.1 ด าเนินการส ารวจความต้องการและความคาดหวงัของกลุ่มลกูค้ารายส าคญัในเชิงลึก ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

จดัการความต้องการความคาดหวงัของกลุ่ม เป้าหมาย 1 ครัง้/ปี กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 1

ลกูค้ารายส าคญั

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM3.2) ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
Enablers 8 ดา้น

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ Enablers 8 ด้าน
(Strategic Objective)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
Enablers 8 ดา้น

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2.2.1 เย่ียมเยือนลกูค้ารายใหญ่/รายส าคญั โดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน  ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

พร้อมสรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ผลส. กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 24

เป้าหมาย 93 ราย/ไตรมาส (372 ราย/ปี)

หมายเหตุ : กฟข.จ านวน 3 ราย/ไตรมาส, กฟฟ. ชัน้ 1-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

31 31 31

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

31 31 31

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

31 31 31

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

31 31 31

2.2.2 การเย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญั โดยพนักงาน KAMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย ราย/ปี           ผลส. กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

หมายเหตุ : รอขอ้มลูจ านวนลูกคา้รายส าคญัจาก กศฟ. ประมาณ ธ.ค. 2564

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
Enablers 8 ดา้น

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2.3.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผลส. กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

ตวัชีว้ดัที ่4.2.12 2.3.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงัน้ี ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

  - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน ผลส. กฟฟ. ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 90%

  - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน

เป้าหมาย ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 90

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

90% 90% 90%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

90% 90% 90%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

90% 90% 90%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

90% 90% 90%



แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
Enablers 8 ดา้น

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านเป้าหมายองคก์ร Goal  (Finance Social Environment : FSE)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ  3.72

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกวา่ 30,194 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสว่นกลาง - ไม่มากกวา่รอ้ยละ 96

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสว่นภมูภิาค - ไม่มากกวา่ .......... ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทน 1.1 แผนงานการเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า แผน

ต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.1.1  ตรวจสอบประวติัข้อมูลหลกัผูใ้ช้ไฟให้ถกูต้องครบถว้น (ข้อมูลผูใ้ช้ไฟ ก่อนปี 2565) ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข.

เช่น คลาสบญัชี, เง่ือนไขการช าระเงิน, การก าหนดดอกเบี้ย ให้ได้ 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

เป้าหมาย 100%

หมายเหตุ : - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจ านวนราย รายงานทกุวนัที ่1 แต่ละเดอืน (ขอ้มลู ณ 31 ธนัวาคม 2564)

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง

หมายเหตุ อยู่ระหวา่งการรอดงึขอ้มลูตัง้ตน้ 31 ธนัวาคม 2564

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1.1.2  ตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้าประเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีติดตัง้มิเตอรเ์กินขนาด 5 แอมป์ ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. นม2(หทล.)

แต่ก าหนดอตัราตัง้ต้นเป็นประเภท 1.1.1  ให้ถกูต้องครบถว้น 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

เป้าหมาย 100%

หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทกุวนัที ่1 แต่ละเดอืน (ขอ้มลู ณ 31 ธนัวาคม 2564)

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง

หมายเหตุ อยู่ระหวา่งการรอดงึขอ้มลูตัง้ตน้ 31 ธนัวาคม 2564

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Goal

ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1.2  แผนงานการเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริม

1.2.1 ก าหนดก าไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าใช้จา่ยตดัจา่ย (EBITDA) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นม2(หทล.)

(ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครฐั และเงินสนับสนุนมาตรการภาครฐั) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

เป้าหมาย XXX ล้านบาท

หมายเหตุ : ขอ้มลูจากงบก าไรขาดทนุประจ าเดอืน

รอค่าเป้าหมายเดือน ธันวาคม 2564

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Goal

ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทน 1.2.2 สดัส่วนรายได้ธรุกิจเสริมงานบ ารงุรกัษา กลุ่มลกูค้าหน่วยงานราชการ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

ต่อสินทรพัยร์วม (ROA) (เพ่ิมจ านวนราย 10% ของปี 2564) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

(ต่อ) เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายเดอืน ธนัวาคม 2564

หมายเหตุ : T-code Zcsr181 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

กฟฟ. นม2(หทล.)

1.2.3 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2 ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 50%

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนงานติดตัง้ ฝบพ. กบญ.

หม้อแปลงเฉพาะรายภายในปี 2565  (เอกชนและกฟภ.ด าเนินการ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

เป้าหมาย 50%

หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผูพ้ฒันาระบบ  Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

50% 50% 50%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

50% 50% 50%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50% 50% 50%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

50% 50% 50%

1.2.4 บนัทึกต้นทุนของธรุกิจเสริม (Y3) ให้ถกูต้อง เพ่ือให้เกิดรายได้ธรุกิจเสริมครบถว้น ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ. นม2(หทล.)

ในงบการเงิน กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 20%

เป้าหมาย รายไดร้อการรบัรูไ้มเ่กนิ  20% รายไดท้ัง้หมด

หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก กบช. 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

20% 20% 20%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Goal

ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

20% 20% 20%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

20% 20% 20%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

20% 20% 20%



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Goal

ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทน 1.2.5 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านขอใช้ไฟฟ้า (Y1) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. นม2(หทล.)

ต่อสินทรพัยร์วม (ROA) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส. แผน -

(ต่อ) เป้าหมาย 1 กิจกรรม

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลกูคา้และกลุ่มแผนกมเิตอร์

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.2.6 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. นม2(หทล.)

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส. แผน -

เป้าหมาย 1 กิจกรรม

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลกูคา้และกลุ่มงานก่อสรา้งปฏบิตักิาร

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.2.7 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. กบญ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. นม2(หทล.)

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟส. แผน -

เป้าหมาย 1 กิจกรรม

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลกูคา้และกลุ่มงานดา้นช่างทีเ่กีย่วขอ้ง

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Goal

ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2565

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Goal

ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทน 1.3  แผนงานเพ่ิมสินทรพัย์

ต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.3.1 เร่งรดัปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ท่ีมีสถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝวบ. กกค. กกค. กฟฟ. นม2(หทล.)

(ต่อ) ก่อนปี 2565 ให้ได้ 100% ฝบพ. กบญ. แผน

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายเดอืนธนัวาคม 2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

หมายเหตุ : ตามหนงัสอืเลขที ่กทค.(บท.) 35462/2563  

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1.3.2 เร่งรดัปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ปี 2565 ท่ีมีสถานะ TECO D2 ก่อนวนัท่ี 30 ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝวบ. กกค. กกค. กฟฟ. นม2(หทล.)

กนัยายน 2565  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ให้ได้ 100%  (สถานะ Teco D2 เกิน 90 วนัขึน้ไป) ฝบพ. กบญ. แผน

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายเดอืนธนัวาคม 2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก กทค         

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า 2.23 ครัง้/ราย/ปี

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือ          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า 53.52 นาที/ราย/ปี

         ต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่ -ไม่มากกว่า.......... ครัง้/ราย/ปี

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า   0.51  ครัง้/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า......... นาที/ราย/ปี

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า  9.35 นาที/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

   - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.3118

      ของลูกค้าในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุม่เป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ แผน 20

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจุดติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. - -

 Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

เป้าหมาย 300 จุด

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

50 100 150

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1.1.2  ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย ด ำเนนิกำรได ้300 จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 20

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

30 30 30

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

40 40 40

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

30 30 30

2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. - กฟฟ. นม2(หทล.)

เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 2

เป้าหมาย 47 งำน

**หมำยเหตุ : ปรบัเป้ำหมำยจำก 45 งำน เป็น 47 งำน ใหส้อดคลอ้งกบัจ ำนวน กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จ ำนวน 47 แห่ง (อย่ำงน้อย กฟฟ. ละ 1 งำน)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- 17 30

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process)(I1 SAIFISAIDI)

 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุม่เป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

2. แผนงาน Smart Patrol 2.2 ด าเนินการปรบัปรงุ วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นม2(หทล.)

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 2

เป้าหมาย 47 งำน

**หมำยเหตุ : ปรบัเป้ำหมำยจำก 45 งำน เป็น 47 งำน ใหส้อดคลอ้งกบัจ ำนวน กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จ ำนวน 47 แห่ง (อย่ำงน้อย กฟฟ. ละ 1 งำน)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- 15 15

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

15 2 -

2.3 การตรวจสอบ-บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) 

โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน

โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

2.3.1  สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครัง้) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ทีท่ ำกำรจ่ำยไฟ ผตบ. แผน -

172 วงจร

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

13 15 15

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

13 15 15

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

13 15 15

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

13 15 15

2.3.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV (ปีละ 2 ครัง้) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ทีท่ ำกำรจ่ำยไฟ ผตบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

(516 วงจร @2 รอบ) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

50 200 200

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

66 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

50 200 200

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

66 - -

2.4 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบ

สายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

ผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูล

จากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

2.4.1 สายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ทีท่ ำกำรจ่ำยไฟ ผตบ. แผน -

43 วงจร

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 20

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

20 3 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process)(I1 SAIFISAIDI)

 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุม่เป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

2. แผนงาน Smart Patrol 2.4.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย 375100%   ของ วงจร.ทีท่ ำกำรจ่ำยไฟ ( 375 วงจร) ผตบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

(ต่อ) ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- 25 100

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100 100 50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กวว. - กฟฟ. นม2(หทล.)

(แรงสงู-แรงต า่) เป้าหมาย 500 วงจร - กม. ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 22.87

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

10 20 30

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

40 50 75

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

75 75 60

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

25 20 20

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 600 วงจร - กม. ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 27.48

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

12 24 36

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

48 60 90

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

90 90 72

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

30 24 24



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถือ          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

         ต่อลูกค้าและทกุกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 4.50

คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5 ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

เป้าหมาย โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

4.50 4.50 4.50

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4.50 4.50 4.50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4.50 4.50 4.50

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4.50 4.50 4.50

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

จากผูอ่้านหน่วย (NL2) ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 4.50

เป้าหมาย โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

4.50 4.50 4.50

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4.50 4.50 4.50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4.50 4.50 4.50

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4.50 4.50 4.50

4.3 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่

4.3.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5 ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 4.50

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

4.50 4.50 4.50

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4.50 4.50 4.50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4.50 4.50 4.50

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4.50 4.50 4.50

4.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทกุเคร่ือง กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 100% แผน 100%

และคดักรองรายทีผ่ดิปกตนิอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดกูาลแจง้ กฟฟ .หน้างานไปตรวจสอบและส าเนาให ้

กบล.ทราบเพือ่รวบรวมรายงานผล / น าโปรแกรม Survey มาใช้

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

หมายเหตุ : กซข. ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทีห่น่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทกุเครือ่ง

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกวา่ร้อยละ 5.40

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกวา่ร้อยละ ..........



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.4 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

(ต่อ) หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทกุเคร่ือง (ข้อมลูสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 100%

เป้าหมาย 100%

หมายเหตุ : เป้าหมายตามจ านวนใบสัง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ณ. เวลานัน้

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

ผมม. แผน -

เป้าหมาย 38 เครือ่ง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 10

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 13

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 15

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

ผมม. แผน -

เป้าหมาย 107 ราย

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

9 12 15

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

20 17 5

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

11 9 9

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

4.7 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข.

และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

4.7.1 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ (ทกุรายท่ีมีประวติัการตรวจพบละเมิดฯ) กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 100% แผน 100%

จ านวนมิเตอร ์รอดึงข้อมลูส้ินปี 2564

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

20% 30% 40%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

60% 80% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

20% 30% 40%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

60% 80% 100%

4.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ุดรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (จ านวนรายจาก กซข.)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.7.2 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด (ปีละ 1 ครัง้) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. นม2(หทล.)

(ต่อ) เป้าหมาย 284 ราย ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 11

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

30 30 30

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

30 30 30

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

30 30 30

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

10 4 -

4.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

4.8.1 กรณีเหมาจ่าย

4.8.1.1 ส ารวจจุดติดตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. นม2(หทล.)

ให้ถกูต้องครบถ้วน ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 100%

เป้าหมาย 100%

หมายเหตุ : ส ารวจและจดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Survey 123

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

4.8.1.2 ส ารวจจุดติดตัง้ ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. นม2(หทล.)

ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ผธท. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 100%

เป้าหมาย 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

4.8.2 กรณีติดตัง้มิเตอร์

4.8.2.1 ตรวจสอบและบ ำรงุรกัษำมิเตอรไ์ฟฟ้ำสำธำรณะขององคก์ำรบริหำรส่วนท้องถ่ิน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

ทกุเคร่ือง ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำเดือนน้อยกวำ่ 100 หน่วย ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

เป้าหมาย 100%

รอดึงข้อมลูจากระบบ SAP หลงัจดหน่วยเดือน ธนัวาคม 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.8.2.2 ตรวจสอบและบ ำรงุรกัษำมิเตอรไ์ฟทำงหลวงทกุเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

(ต่อ) ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำเดือนน้อยกวำ่ 500 หน่วย ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

เป้าหมาย 100%

รอดึงข้อมลูจากระบบ SAP หลงัจดหน่วยเดือน ธนัวาคม 2564 

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4.9 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟท่ีติดตัง้ Solar roof top 100% และพิจารณาติดตัง้มิเตอร์ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

กนัย้อนกลบั 100% ผมม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 100%

เป้าหมาย 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว ไตรมาส 4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 1 สถานี ผจร. ฝปบ. กปบ. แผน -

สถานีไฟฟ้าด่านขนุทด 3 กบษ.

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ไตรมาส 4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 6 สถานี ผจร. ฝปบ. กปบ. แผน -

(ชยัภูม2ิ, สตกึ, เสงิสาง, โนดสงู, หนองบวัแดง, ปักธงชยั)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

6



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.2 วิเคราะหแ์ละแก้ไขการตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

(ต่อ) 5.2.1 วิเคราะหก์ารตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ไตรมาส 1-2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 100% แผน -

หมายเหตุ : วเิคราะห ์100% ของวงจรทีจ่่ายโหลดเกนิ 7 MW ห

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 2

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 3

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.2.2 แก้ไขการตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นม2(หทล.)

ตามแผนงาน จาก 5.2.1 แผน -

เป้าหมาย 30%

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 2

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้นในระบบ 22 เควี  ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 40 วงจร-กม. ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 4.66

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

0.80 1.60 2.40

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

3.20 4.00 6.00

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

6.00 6.00 4.80

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2.00 1.60 1.60

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นม2(หทล.)

สูงกวา่ 5 MW  22 เควี ทกุฟีดเดอร์ ผวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน -

เป้าหมาย 2 ฟีดเดอร์

หมายเหต ุ(เดิมเป้าหมาย 5 ฟีดเดอร ์กปบ. แจ้งเปล่ียนเป็น 2 ฟีดเดอร)์

ตรวจสอบข้อมลู Load01 ในพืน้ท่ี กฟฉ.3 ปี 2564 พบ จ านวนฟีดเดอรท่ี์เข้าเง่ือนไขให้

ด าเนินการแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase ท่ีจะจดัเข้าแผนปี 2565 ได้มีจ านวน 2 ฟีดเดอร์

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 2

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5 งานติดตัง้ใหม่/ย้ายจุดติดตัง้ Capacitor แรงสูง 

5.5.1 Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 3,000 kVAR ผวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 900

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 900

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 1,200

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.5.2 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 3,000 kVAR ผวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 3,000

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 44 สถานีฯ ผตบ. แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 20

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

20 4 -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถใช้ได้ (100%) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นม2(หทล.)

ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 100%

เป้าหมาย 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. 2565

เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 34 วงจร ผวว. แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 34

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.7.1.2 หม้อแปลงก าลงั ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 48 เครือ่ง ผวว. แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 48

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.7.1.3 ระบบ 22 kV กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 361 วงจร ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผน -

ผวว.

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 361

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย ไตรมาส 2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 28,395 เครือ่ง ผปร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 1,124

หมายเหต ุ: ขอเปล่ียนแปลงค่าเป้าหมาย จาก 28,561 เคร่ือง เป็น 28,395 เคร่ือง

เน่ืองจากจ านวนหม้อแปลง PEA ในระบบ GIS ของ กฟฉ.3 มีจ านวน 28,395 เคร่ือง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

9,465 9,465 9,465

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง) ไตรมาส 2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 28,561 เครือ่ง ผปร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 1,124

หมายเหต ุ: ขอเปล่ียนแปลงค่าเป้าหมาย จาก 28,561 เคร่ือง เป็น 28,395 เคร่ือง

เน่ืองจากจ านวนหม้อแปลง PEA ในระบบ GIS ของ กฟฉ.3 มีจ านวน 28,395 เคร่ือง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

9,465 9,465 9,465

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 127 โรง ผวว. แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 127

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ ผวว. แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 5

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย

5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20%  (เคร่ือง) ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย XXX เครือ่ง ผปร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

หมายเหตุ : - เป้าหมายทกุเครือ่งทีม่ผีลการประมวณผลโปรแกรม LDCAD Unbalance เกนิ 20% (รอผลไตรมาส 4/2564)

                - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า : น าขอ้มลู GIS ทีผ่า่นการท า 

Data Cleansing และปัญหาหมอ้แปลงต่างๆมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม Ldcad และรายงานผลพรอ้ม

ปรบัปรุงใน GIS ไดเ้สรจ็แลว้

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)(I2 Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30 % ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. - - กฟฟ. นม2(หทล.)

ของขนาดหม้อแปลง) ผปร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

เป้าหมาย 30 เครือ่ง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

5.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 50,000 kVA ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กวว. - แผน 2,230

ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1,000 2,000 3,000

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4,000 5,000 7,500

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

7,500 7,500 6,000

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2,500 2,000 2,000

5.10 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฟ. นม2(หทล.)

(เปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น, ตดัจ่ายไฟใหม่แรงต า่,  ปรบัปรงุพาดสายเพ่ิมเฟส) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. - - แผน 2.25

เป้าหมาย 50 วงจร-กม. ผจร. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1 2 3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

4 5 7.50

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

7.50 7.50 6

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

2.50 2.00 2

5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กบษ. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 118 ชุด ผคฟ. - แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

15 15 15

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

14 14 14

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

11 10 10

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองค์กรสูค่วามยัง่ยืน - ความส าเรจ็ของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล เพ่ือสร้างความยัง่ยืน   ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันี  0.0882 ลงไป

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองค์กรสูค่วามยัง่ยืน - ความส าเรจ็ของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันี  0.0882 ลงไป

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุม่เป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

1. แผนงานความปลอดภยั 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผน

เป้าหมาย รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 - -

ม.ค. 66

1

1.2 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฟ. นม2(หทล.)

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ แผน 1

1.2.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน ม.ค. 2565 กวว. ฝวบ. กวว.

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

เป้าหมาย ภายในเดอืนมกราคม 2565

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1 - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนความปลอดภยั ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นม2(หทล.)

อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 4

เป้าหมาย รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1 - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 - -

ม.ค. 66

1

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

√𝑫𝑰

√𝑫𝑰



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)(L2 ความปลอดภยั)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุม่เป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

√𝑫𝑰

1. แผนงานความปลอดภยั 1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะท างานตรวจ ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นม2(หทล.)

(ต่อ) ประเมินของเขต ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 2

เป้าหมาย 47 แห่ง

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

15 15 17

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

1.4 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอบุติัเหตุสงูและแนวทางในการป้องกนัรวมถงึ

การออกมาตรการเพ่ือป้องกนัการเกิดซ า้

1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ท่ีลานสนามฝึก ทุกชดุปฏิบติังาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) กฟส. แผน 4

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 1

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - 1

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

1.4.2 วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอบุติัเหตุท่ีมีความรนุแรงสงูจากการปฏิบติังาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นม2(หทล.)

ณ กฟฟ. ท่ีเกิดเหตุ ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน

เป้าหมาย รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1.4.3 สรปุสาเหตุท่ีท าให้เกิดอบุติัเหตุจากการปฏิบติังานสงู รวมทัง้ก าหนดมาตรการ ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นม2(หทล.)

ในการป้องกนัอบุติัเหตุซ า้ในปีถดัไป ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 1

เป้าหมาย รายงานภายในไตรมาส 4/2565

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกิดอบุติัเหตุ

รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ

รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)(L2 ความปลอดภยั)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุม่เป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

√𝑫𝑰

1. แผนงานความปลอดภยั 1.5 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยั และ จดักิจกรรมความปลอดภยั ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นม2(หทล.)

(ต่อ) ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ผปอ. แผน -

เป้าหมาย 1 ครัง้ ภายในไตรมาส 4/2565

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

1.6 จดัอบรมหลกัสตูรความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยั ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ. นม2(หทล.)

และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (ส าหรบัพนักงานท่ีบรรจใุหม่และยงัไม่เคยผ่านการอบรม) ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 1

เป้าหมาย 16 แห่ง ภายในไตรมาส 4/2565

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 16

1.7 จดัอบรมให้ความรูด้้านระบบไฟฟ้าให้ จป.วิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมความรูแ้ละทกัษะในการ ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. จป.วิชาชีพ กฟฟ. นม2(หทล.)

ตรวจสอบความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ผปอ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 แผน -

เป้าหมาย 1 ครัง้

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - 1

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นม2(หทล.)

อนัตรายแก่ประชาชน ฝวบ. กวว. แผน 100%

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั)

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

 เป้าหมาย รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

2.1  กฟฟ. ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิด



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)(L2 ความปลอดภยั)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมูล กลุม่เป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

√𝑫𝑰

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 2.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

(ต่อ) ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) ผธท. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 100%

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

เป้าหมาย 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%

2.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นม2(หทล.)

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยูใ่นแนวทางสญัจร ผธท. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (รวมสงักดั) แผน 100%

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

เป้าหมาย 100%

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

100% 100% 100%

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100% 100% 100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

100% 100% 100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100% 100% 100%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2565 งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงานฯ ภาค 2 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ได้รบัรางวลั CSR ระดบันานาชาติหรือการรบัรอง  -ไม่น้อยกวา่ 2 รางวลั/รบัรอง

SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล เพ่ือสร้างความยัง่ยืน การรายงานความยัง่ยืนตามมาตรฐานสากลทัง้ใน

ประเทศหรือต่างประเทศ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 -  -  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผูร้ายงาน ผูส้นันสนุนข้อมลู กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สงักดั กฟฟ. นม2(หทล.)

3. แผนงาน CSR 3.1. โครงการส่ือสารประชาสมัพนัธก์ารปรบัปรงุระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นเคเบ้ิลใต้ดิน ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. แผน -

เป้าหมาย 1 โครงการ

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - 1

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - -

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

3.2 โครงการส่ือสารประชาสมัพนัธก์ารปรบัปรงุระบบสายส่ือสาร ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. กฟฟ. นม2(หทล.)

เป้าหมาย 1 โครงการ แผน -

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

- - -

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

- - 1

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - -

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

- - -

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ

ผูด้  าเนินการ

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (รวม กฟฟ. ในสงักดั)


