
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ..........ล้านบาท

 - 6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ ………

..........ล้านบาท

ร้อยละ ………

6.5 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ ………

  งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

  และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่1  แผนงานการสร้างรายได้ธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผปช. กบญ.

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง     ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวขอ้ง

2) 41030990 รายได้จากการขายอปุกรณ์ไฟฟ้าอื่น

3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า 2. ชี้แจงแผนงานและเป้าหมาย 1 คร้ัง  -  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ผบธ. กบล.

4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง

5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธุรกจิ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบค. ผบค.,ทุกแผนก

6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ กฟส.

7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้า 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบค. ผบค.,กฟส.

8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟ้า ค่าเป้าหมาย กฟจ.ประจวบฯ ปี 2561  =15,416,623.52บาท

9) 41035010 รายได้จากการกอ่สร้างให้ผู้ใช้ไฟ ปข.=11,251,761.92 , ทสก.=3,124,742.98 กย.=1,040,118.62

6.3  ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม

6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก

ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ

ธุรกจิสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

รวม (1)ลงทุน
(2)ท า
การ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม (1)ลงทุน

(2)ท า
การ

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รายงาน

ข้อมูลผล ผล ผล ผล

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม 5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% 32%  -  -  - ผบป. ผบป.,ผกส.

11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม ผปบ.,กฟส.

12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้อืน่ เป้าหมายปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32

14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)

15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพยอ์ื่นๆ 6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผปบ. ผปบ.

ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90

7.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% 100%  -  -  - ผปบ. ผปบ.

เป้าหมาย ปี 2561 ( ปี 2558-60/3เพิม่ 5%  )   รายงานทุกไตรมาส กฟส.

            ปี 2561   เกณฑ์วัดระดับ 5 (5,561,720.98 บาท)

กฟจ.ปข. 3,742,147.39 บาท

กฟส.ทสก. 1,182,897.10 บาท

กฟส.กย. 636,676.49 บาท

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2562  -  -  - 100% 100%  -  -  - ผปบ. ผปบ.

      ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2561 กฟส.

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผปบ. ผปบ.,ผบป.

     ของปี 2561 ภายในไตรมาสที่1 กฟส.

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ของการเรียกเกบ็ 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง  -  -  - ผปบ. ผบป.

    ค่าบริการเช่าพาดสาย กฟส.

เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

8. เร่งรัดจัดเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบป. ผบป.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยงัค้างช าระ กฟส.

ให้ได้ 100%

9. เร่งรัดจัดเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบป. ผบป.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจุบันให้ได้ 100% กฟส.
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Customer Value Preposition CR2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

Satisfying Existing Customers CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทกุ ระดับ 4.28

กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว 2.1 ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37

2.2 ความพงึพอใจของลูกค้า

2.2.1 ระดับ 4.41

2.2.2 ระดับ 4.33

2.2.3 ระดับ 4.36

2.2.4 ระดับ 4.32

2.3 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

2.4 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเปา้หมายด้วยกิจกรรมดังนี้

ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค. ผบค.

(12 กิจกรรม)        ทอ้งถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ กฟส.

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

   02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผลส. กบล.

   02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผตบ.,ผปฮ. กบษ.

 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผปบ.

เปา้หมาย  ทกุรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป) ประสานงาน

              กฟต.1 จ านวน 6 ราย 

รวม

2.1 ความพงึพอใจของลูกค้า

2.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)

2.3 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม 

SLA ที่ก าหนด

กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

กลุ่มพาณิชย์

กลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอื่นๆ

SLA ที่ก าหนด

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ขอ้มลู(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รบัผิดชอบ
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ขอ้มลู(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รบัผิดชอบ

  03 การเยี่ยมเยือนลูกค้า ผบค. ผบค.,ผบป.

  03.1 เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กฟส.

  03.1.1 จัดท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ KAM

เปา้หมาย   ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 24 ราย

               

   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบค. ผบค.

เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง

   03.1.3 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบค. ผบค.

   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหส์ารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กฟส.

            และแนวทางปรับปรุงแก้ไข

 03.2 การเยี่ยมเยียนลูกค้า High Value  10% 45% 80% 100% 100% ผบค. ผบค.,ผบป.

เปา้หมาย กฟจ.ปข. จ านวน 4 ราย   (แยกรายไตรมาส) 1 1 1 1 4 กฟส.

 03.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 10% 45% 80% 100% 100% ผบค. ผบค.,ผบป.

เปา้หมาย รายส าคัญ 100% ทกุราย (แยกรายไตรมาส) 2 7 7 4 20 ราย กฟส.

             กฟจ.ปข. จ านวน 20 ราย 

  04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ผบค. ผบค.,ผบป.

   04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปแีละขออนุมัติ  1 คร้ัง - - - กฟส.

          ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1) KAM

เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา 9 แหง่

            กฟต.1 จ านวน 9 แหง่ (พบ.,รบ.,สส.,ปข.,ชพ.,รน.,หห.,พธร.,ชอ.,)

   04.2 สรุปรายงานวิเคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทกุไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  4 คร้ัง

  05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ผบค. ผบป.,KAM

   05.1.1 สรุปผลการด าเนนิงานและปญัหาจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง กฟส.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ขอ้มลู(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รบัผิดชอบ

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผลส. กบล.

    01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP กฟอ.พธร. กฟอ.พธร.

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผลส. กบล.

เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง

           กฟต.1            2    คร้ัง

4. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผบค. KAM

เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง

           กฟฟ.ละ            2    คร้ัง/ปี

5. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิติัการพนักงานผู้ปฏบิติังาน KAM ของ ภาค 4 - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค. KAM

   01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนากจิกรรมลูกค้า 

        สัมพนัธ์ ทกุไตรมาส

เปา้หมาย ปลีะ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM ผบค. KAM

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง

เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปลีะ 1 คร้ัง)

           กฟจ.ปข.            1    คร้ัง  (KAM 20 ราย)
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ขอ้มลู(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รบัผิดชอบ

สรปุสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมตั ิผวก. 7. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/

     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า

เปา้หมาย กฟฟ. ปลีะ 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบห. ผบป.,ผมต.

- - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กฟส.

8. เปดิใหบ้ริการ PEA Shop คณะท างาน คณะท างาน

เปา้หมาย (รอค่าเป้าหมาย)

       กฟต.1    -  แหง่

9. ก่อสร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเป้าหมาย) ผยท. กกค.

เปา้หมาย คณะท างาน

       กฟต.1   7 แหง่ (กฟฟ.พต,ดนย.,ปลส.,บสน.,นอน.,สรย.,นกว.)

10. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค. ผบค.

เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส กฟส.

11. สรุปผลการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค. ผบค.

สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน กฟส.

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

** อาจมีการเปล่ียนแปลง อยู่ระหว่างการทบทวนหลักเกณฑ์การเปดิ Shop ของคณะท างาน Smart Front Office
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ขอ้มลู(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 7 การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน 1. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบข้อเทจ็จริง ผบค. ทกุแผนก

ใหกั้บลูกค้า (2 กิจกรรม) ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แกลู่กค้าเป็นที่เขา้ใจ  ภายใน 30 วัน กฟส.

(ปฏิทิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขให้เกดิผลส าเร็จ) ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้

 01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบค. ทกุแผนก

กฟส.

 02 ประเด็นทั่วไป พบ ผชฟ.ภายใน 5วัน ตอบเปน็ลายลักษณ์อักษร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบค. ทกุแผนก

   ภายใน 30 วัน กฟส.

 03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทกุประเภทภายใน 15 วัน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบค. ทกุแผนก

กฟส.

 04 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทกุราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบค. ทกุแผนก

(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) กฟส.

 05 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค. ทกุแผนก

   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กฟส.

เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)

       กฟจปข.         4   คร้ัง

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของ การจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบค. ทกุแผนก

    ข้อร้องเรียนทกุเดือน กฟส.
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Customer Value Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผล ผล ผล ผลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน

ขอ้มลู(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
ผู้รบัผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) - - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผลส. กบล.

ที่ดแูลลูกค้ารายใหญ ่(Key Account) เปา้หมาย จัดอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต กฟฟ.

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและตลาด 

มาเปน็ปจัจัยน าเข้า (input)

01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค. ผปบ.

(เฉพาะส่วนที่มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน กฟส.

เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายไตรมาส

02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด้านความเพยีงพอ 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผปบ. ผปบ.(KAM)

02.1 รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายที่มีโหลดเกินพกิัด (KAM) กฟส.

02.2 รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังทมีีโหลดเกินพกิัด 

โดยเรียงล าดับจากปญัหามากไปหาน้อย

เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายป ี ปลีะ 1 คร้ัง/ไตรมาส 1

(สถานะข้อมูล ธ.ค.60) ตามแบบฟอร์ม PRO-02-001,PRO-02-002PRO-02-003
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Internal Process OM1-1.9

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 

Operation Management OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ

ทกุระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน

OM1 การเพิ่มขีดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ

ระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 18 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเปา้หมายที่ได้รับจาก กฟภ ผปร. กวว.

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส่้วนที่เกี่ยวข้อง

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน Technical Losses ผวว. กปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =   -    สถานี

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.1  =    -    สถานี

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ไตรมาส 4 รวม

เปา้หมาย ป ี2561

ผล ผล ผล ผล
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน

ขอ้มลู
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม

เปา้หมาย ป ี2561

ผล ผล ผล ผล
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน

ขอ้มลู

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ผวว. กปบ.

 กฟต.1  =   4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ผกส. กกค.

 กฟต.1  =    4    วงจร-กม.

*(เพิ่มค่าเปา้หมายจากแผนฯภ4 เดิมไม่มีเปา้ฯ)

4. การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ผวว. กปบ.

10% ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.1  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 12

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 1

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ผวว. กปบ.

เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร

01 แบบ Fixed 

กฟต.1  =  1,500  kvar - - 1200 300 1,500

*(เปา้ค่าเปา้หมายจากแผนฯภ4 เดิม 3,000 kvar)

 02 แบบ Switching

กฟต.1  = 6,000  kvar - 1200 2400 2400

*(เปา้ค่าเปา้หมายจากแผนฯภ4 เดิม 12,000 kvar)
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม

เปา้หมาย ป ี2561

ผล ผล ผล ผล
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน

ขอ้มลู

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ ผตบ. กบษ.

จ าหน่าย

  - สถานีไฟฟา้

  - สายส่ง

  - ระบบจ าหน่าย

01.1 สถานีไฟฟา้

 กฟต.1  =  34   สถานี

01.2 สายส่ง

 กฟต.1  =  685.9   วงจร-กม. 685.9 437.7 685.9

*(เปา้ค่าเปา้หมายจากแผนฯภ4 เดิม 709.2   วงจร-กม.)

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.1  =  189   ฟดีเดอร์(ผตบ 103 ฟดีเดอร์, กฟจ. 86 ฟดีเดอร์) 102 78 9 189

*(เปา้ค่าเปา้หมายจากแผนฯภ4 เดิม  109  วงจร-กม.)

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ ผบอ. กบษ.

สามารถใช้งานได้

 กฟต.1   =    -   ชุด (100% ของ capacitor ที่หลุดจากระบบ) 100% 100% 100% 100%
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม

เปา้หมาย ป ี2561

ผล ผล ผล ผล
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน

ขอ้มลู

7. การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 1 คร้ัง ผวว. กปบ.

ตามบนัทกึเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.1  =  33   สถานี - - - 1

8. การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ผวว. กปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)

 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4

9. หม้อแปลงจ าหน่าย

01 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) ผปบ. ผปบ.

 กฟต.1  =  210  เคร่ือง 30 60 60 60 210 กฟส.

หมายเหต ุ= รอค่าเปา้หมายของ กฟจ.ปข.

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟต.1  =            เคร่ือง

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ผปบ. ผปบ.

(เคร่ือง) กฟส.

 กฟต.1  =    40   เคร่ือง       10 10 10 10 40

หมายเหต ุ= รอค่าเปา้หมายของ กฟจ.ปข.

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม

เปา้หมาย ป ี2561

ผล ผล ผล ผล
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน

ขอ้มลู

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.)

 กฟต.1  =  40    วงจร-กม.     10 10 10 10 40 ผปบ. ผปบ.

หมายเหต ุ= รอค่าเปา้หมายของ กฟจ.ปข. กฟส.

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.1  =  60   วงจร      15 15 15 15 60 ผปบ. ผปบ.

หมายเหต ุ= รอค่าเปา้หมายของ กฟจ.ปข. กฟส.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.1  =  20   วงจร-กม.   5 5 5 5 20 ผปบ. ผปบ.

หมายเหต ุ= รอค่าเปา้หมายของ กฟจ.ปข. กฟส.

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.1  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมใหส้ามารถใช้งานได้  (ทกุชุด)

กฟต.1  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการด าเนินการข้อ 1-10 ทกุไตรมาส 1 1 1 1 4 ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.

กฟส.
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Internal Process OM1-1.9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 4 รวม

เปา้หมาย ป ี2561

ผล ผล ผล ผล
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผู้รายงาน

ขอ้มลู

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ ผบป. ผบป.,ผมต.

 ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กฟส.

โดยด าเนินการใหเ้ปน็ไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 มี.ค. กฟย.นอน.

 2560 การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเปน็ค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บนัทกึเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ ผมม. กบล.
 กฟต.1    -    เคร่ือง(100% ตามจ านวนตรวจพบตามรอบการอ่านหน่วยประจ าเดือน)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ กฟต.1

กฟต.1  =   1    สถานี (สฟฟ.ชอ.2) คณะท างาน

*(รอข้อมูล ฝบพ.)
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Learning Growth HR1
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

HR Capital HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วย HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร

ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม (HRD)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2561

ปฏิบตัิงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึน้จากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กอก.

(BSC  ภาค 4 ป ี61 ข้อ 4.1) ประเมินผลการปฏิบัติงาน กรบ.(บป) 1415/2560

2. จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  02 จดัประชุมคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง

  03 สรุปผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

เป้าหมาย ปี 2561

4.2 Engagement Score

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

4.2 Engagement Score

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ 

Competency ที่คาดหวงั

4.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมผล ผล ผล ผล
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Learning Growth HR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที่ 23 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบคุลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 46)

กิจกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2561

1. รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กอก.

และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย

ช่องทางทั้งที่เป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอืน่ๆ

รวมถึงตัวชีว้ดัส าคัญขององค์กร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง

ความผูกพันของบุคลากร

แผนงานหลักที่ 24 แผนการพัฒนาบคุลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น 1 รุ่น กอก.

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 47) (180 คน)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั

พนักงานFront Office
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Learning Growth HR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมผล ผล ผล ผล

3. อบรมให้ความรู้เกีย่วกับ Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 2 รุ่น กอก.

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น กอก.

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั)

ผู้ปฏิบัติงานที่เกีย่วข้อง

5.อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4) 

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45คน (1วนั)

อข.,อฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3

แผนงานหลักที่ 25 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 48) 01 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (คณะกรรมการ)

02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ

การปฏิบัติงาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึน้ระบบ KMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2561

ผู้รับผิดชอบ
ผู้รายงาน

ข้อมูลไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักที่ 26  แผนงานด้านการบริหารความเสีย่ง 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง เลขา คณะท างาน

ของสายงาน ความเส่ียง ความเส่ียง

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 49) 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟต.1-3

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 27  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง เลขา คณะท างาน

ของสายงาน ควบคุมภายใน ควบคุมภายใน

(แผนปฎิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 50) 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟต.1-3

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง (คณะกรรมการ)

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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