
Customer Value Preposition NM

แผนปฏบัิติการ ประจ าปี  2562

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ เพ่ือพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ือง2.4 รายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ือง (นบัเฉพาะรายไดฯ้ ของ กฟภ.) 6,250 ลา้นบาท

 
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ เพ่ือพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ือง2.5 รายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ือง (นบัเฉพาะรายไดข้อง กฟภ.) รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล
( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่11 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 1. การลงขอ้มลู TAMS ให้ครบ 100% ทกุ กฟฟ. และอพัเดทให้เป็นปัจจุบนั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผปบ. ผปบ.
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง กฟส.

2. การด าเนินการหรายไดจ้าก C02.2 ให้ไดต้ามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

   01 จดัท าฐานขอ้มลูของลูกคา้ ประเภทกลุ่มรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพ่ิมข้ึน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค. ผบค.,กฟส.
ร้อยละ 10-15% เพ่ือเก็บเป็นฐานขอ้มลูในการจดัท าแผนการตลาด

 02 รายงานผลลูกคา้เขา้กลุ่มบริการหลงัการขาย เช่น LINE@ ประจ าการไฟฟ้า, Line KAM 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค. ผบค.,กฟส.

 03 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรือระบบอ่ืนๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบค. ผบค.,กฟส.
ท่ีเก่ียวขอ้ง

 04 วิเคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได ้C02.2  จากผลของปีท่ีผา่นมา 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - - 1 คร้ัง ผบค. ผบค.,กฟส.

(2)ท าการ รวม

ด้าน Customer

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล ผล
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18
1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ลา้นบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

1.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศนูย์ รอค่าเป้าหมาย
 - 1.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.18

รอค่าเป้าหมาย

1.4 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS รอค่าเป้าหมาย
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
1.5 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ใหก้บัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกว่า 250 Kva
1.6 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
1.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
1.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ธุรกจิเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง ฝวธ.ภ.4

    ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเก่ียวขอ้ง

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม ปี 2562 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง ผบค. ทุกแผนก
 (15 บญัชี) กฟส.

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ด้ 32% 40.04% 32% 38.26% 32% 36.90% 32% 32% ผบป. ผบป.,ผกส.
ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ผปบ.,กฟส.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2562 ระดบั 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ. ผปบ.,ผมต.

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผมต. กฟส.
เป้าหมาย ปี 2562 ระดบั 5 = ร้อยละ 90

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึก
ตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผล รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล รวมไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผล รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล รวมไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

5.ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 12คร้ัง ผบค. ผบค.,ผบป.,ผกส
ใหก้บัผูใ้ช้ไฟ C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกว่า 250 KVA ผปบ.,ผมต.,ผคพ

กฟส.

6.เพ่ิมรายไดจ้ากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 20% 50% 61.08% 100% 97.64% 100% 100% 100% ผบป. ผปบ.
กฟจ.ปข.  = 6,825,697.79 ลบ. (ปข.=4,359,760.70,ทสก.=1,471,963.79,กย.=993,973.30)      กฟส.
 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2563  -  - 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 4/2562 กฟส.
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  - 100% ผปบ. ผปบ.
     ของปี 2562  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2562 กฟส.
03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 3 แห่ง 12 แห่ง ผปบ. ผปบ.
    ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟส.

เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

7. เร่งรัดจดัเก็บหน้ีรายไดจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 20% 40% 40% 70% 70% 100% 100% 100% ผบป. ผบป.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหนา้ท่ียงัคา้งช าระ กฟส.
ใหไ้ด ้100%

8. เร่งรัดจดัเก็บหน้ีรายไดจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ ผบป. ผบป.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2562 ใหไ้ด ้100% กฟส.
 8.1 หน้ีรายไดค้่าเช่าพาดสายปีแรก ในปี 2562(หลงั 15 พ.ย.61) 100% 100%
      (**ตอ้งช าระเงินภายใน 45 วนั หลงัจากรับใบแจง้หน้ี)
 8.2 หน้ีรายไดค้่าเช่าพาดสายปีท่ี 2ในปี 2562(รายเก่า) 20% 81.44% 60% 100% 90% 100% 100% 100% 100%

แผนงานหลกัที่ 2  แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพการใช้จ่ายตาม 1.ก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง  - 1 คร้ัง ผบป. ผบป.

มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน  ทุกแผนก.,กฟส.

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบป. ผบป.

ผวก. อนุมติั เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรร  ทุกแผนก.,กฟส.

3.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบป. ผบป.

 ทุกแผนก.,กฟส.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผล รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล รวมไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผล

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผกส. ผกส.
(Time Confirm) ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริง ผปบ. ผปบ.

ผมต. ผมต.,กฟส.
5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ฝวธ.ภ.4/กฟต.1
ค่าเป้าหมายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟจ.ปข. ใหเ้ป็น 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบป. ผบป.

ไปตามค่างบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร  ทุกแผนก.,กฟส.

เป้าหมายปี 2562 ระดบั 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32
กฟจ.ปข. ระดบั 2 =33.595 ลบ.  ระดบั 5=31.371 ลบ.
หมายเหตุ  ระดบั 2 เท่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร
              ระดบั 5 ใช้นอ้ยกว่างบท่ีไดรั้บจดัสรร 6.62 %
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Internal Process IP2.1

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ย IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพ่ือใหเ้ขา้สู่

ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP2 ส่งเสริม วิจยั พฒันานวตักรรมเพ่ือใหเ้ขา้สู่
มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที่ 26 งานส่งเสริม วิจัย พฒันา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างดา้น 1 กอก.,กฟต1-3
นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวตักรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยั 1 1 คณะกรรมการ กฟข
ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3.จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม 1 กฟต1-3 โดย กฟต 3 
กระบวนการ เพ่ือคดัเลือกผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล คร้ัง

4.น านวตักรรมท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนในระดบั 1 คณะกรรมการ กฟข
TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1ช้ินงาน

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี 1 คณะกรรมการ กฟข
(คร้ัง)

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ช้ิน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรม ทั้ง

6.1 กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรม ทั้ง

 4.1 ระดบั 5 จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ี

7.1 ……..ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

เป้าหมาย ปี 2561 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผดิชอบ

ไตรมาส 1

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และ กระบวนการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) ร้อยละ 100

ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษย์

เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม ร้อยละ 100

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) ร้อยละ 100

 เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ

4.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 4.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กจิกรรมตามแผน กฟภ. 2562

ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ / / กอก.กฟต.1

ประเมินผลการปฏิบติังาน (ผบก.)

2. จดัประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรายงานปัญหา

อุปสรรค และแนวทางในการพฒันาระบบประเมินผล

  01 ตั้งคณะกรรมการ /

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองคก์รและอตัราก าลงั

เพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4.1 ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ 'เพ่ือการประเมินผล

4.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองคร์และอตัราก าลงั

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล (2)ท าการ รวมผล

เพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

4.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันาระบบการจดัการความรู้ (KM)

4.1 ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล (2)ท าการ รวมผล

  02 จดัประชุมคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จดัประชุมช้ีแจงวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน /

แผนงานหลกัที ่28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนบัสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผกูพนั

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองคก์ร ไม่นอ้ยกวา่ท่ีปรึกษาก าหนด

กิจกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562

1. รวบรวมปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ / / กอก.กฟต.1

และความผกูพนัของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย (ผบก.)

ช่องทางทั้งท่ีเป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอ่ืนๆ

รวมถึงตวัช้ีวดัส าคญัขององคก์ร

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดบัความพึงพอใจและ / / (ผบก.)

ความผกูพนัของบุคลากร

3. การจดักิจกรรมส่งเสริม TRUST+E เช่น กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง / (ผสส.)

บรรยากาศท่ีท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข (Happy Workplace)

และสร้างความผกูพนัองคก์ร (Engagement) งานแขง่ขนักีฬา

ประจ าปี เป็นตน้ โดยให ้กฟต.1-3 น าแผนกิจกรรมส่งเสริม

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวนัท่ี 14 มิถุนายน 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล (2)ท าการ รวมผล

แผนงานหลกัที ่29 แผนการพัฒนาบุคลากร

1. อบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และบรรษทัภิบาล 1 รุ่น กอก.กฟต.1

(180 คน) (ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)
ผบห.

(ประสานงาน)

พนกังานระดบัปฏิบติัการ ระดบั 4-5

2. อบรมจิตวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วนั (ผพอ.)

พนกังาน, ลูกจา้ง  Front Office
ผบห.

(ประสานงาน)

3. อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั Green Office (240 คน) 2 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ท่ีไดรั้บการคดัเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง Green Office)

4. อบรมหลกัสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วนั) (ผพอ.)

ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
ผบห.

(ประสานงาน)

5. อบรมหลกัสูตร ภาวะผูน้ า ( 200 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วนั)
ผบห.

(ประสานงาน)

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลกัสูตรความรู้ดา้นกฏหมายเก่ียวกบัการด าเนินคดี (  40 คน) 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วนั)
ผบห.

(ประสานงาน)

นิติกร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล (2)ท าการ รวมผล

แผนงานหลกัที ่30 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน 1. จดัท าองคค์วามรู้ (KM) ดงัน้ี / / / / คณะท างาน

01 จดัท าคูมื่อการปฏิบติังาน กฟจ.ปข.

02 ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่คูมื่อมาตรฐานการปฏิบติังาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคูมื่อ

การปฏิบติังาน

04 การคดัเลือกองคค์วามรู้เพ่ือน าข้ึนระบบ KMS

แผนงานหลกัที ่31  แผนงานด้านการบริหารความเส่ียง 1. จดัตั้งคณะท างาน / คณะท างาน

ของสายงาน กฟจ.ปข.

2. ประชุมช้ีแจงจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ /

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข / / / /

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที ่32  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จดัตั้งคณะท างาน / คณะท างาน

ของสายงาน กฟจ.ปข.

2. ประชุมช้ีแจงการควบคุมภายในท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการเงิน /

   (110 คน)

3. ติดตามและประเมินผล / / / /

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข / / / /
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