
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2,488 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสริม     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2563 20% 50% 80% 100% 100% ผบค. ทุกแผนก
 (17 บัญชี) กฟส.กย.,ทสก.
กฟต.1 = 288 ลบ. กฟย.นอน.
** ข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 30% 75.82% 30% 30% 30% 30%  -  -  - ผบป. ผบป.,ผกส.
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ผปบ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟส.กย.,ทสก.
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 30

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผปบ.,ผมต. ผปบ.,ผมต.
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.กย.,ทสก.
เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผล ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผล ผล

5.เพ่ิมรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบป. ผบป.,ผปบ.
กฟจ.ปข.  = รอตัวเลข  ลบ. กฟส.กย.,ทสก.
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% 100% ผปบ. ผปบ.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2563 กฟส.กย.,ทสก.
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  -  - 100%  - ผปบ. ผปบ.
     ของปี 2563  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2563 (รายเก่า) กฟส.กย.,ทสก.

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 100% 100% ผปบ. ผปบ.
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟส.กย.,ทสก.
     จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบป. ผบป,,ผปบ.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระ กฟส.กย.,ทสก.
ให้ได้ 100% 

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ ผบป. ผบป.,ผปบ.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ให้ได้ 100% กฟส.กย.,ทสก.

 7.1 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายท่ีเกิดข้ึนใหม่ 100% 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  -
ในรอบ ปี 2563 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)
 7.2 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2 เป็นต้นไป 20% 20% 60% 90% 100% 100%  -  -  - ผบป. ผบป.,ผปบ.
ในรอบปี 2563 (รายเก่า) กฟส.กย.,ทสก.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กปง.
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

1. ค่าล่วงเวลา 2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป. ผบป.
2. ค่าพาหนะ เบ้ียเล้ียงเดินทาง ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร ทุกแผนก,นอน.

3. ค่าใช้จ่ายในการประชุม อบรม สัมมนา กฟส.กย.,ทสก.
4. ค่าประชาสัมพันธ์ 3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป. ผบป.
5. ค่าวัสดุใช้ไป กฟส.กย.,ทสก.
6. ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.
7. ค่าใช้จ่ายควบคุมอ่ืนๆ (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ผมต. ผมต.

กฟส.กย.,ทสก.
5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป. ผบป.
ค่าเป้าหมายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ทุกแผนก,นอน.

กฟส.กย.,ทสก.
6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท กฟฟ. กฟฟ.
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 
กฟต. 1 ระดับ 2 =775.484 ลบ.  ระดับ 5=727.606 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 6.62 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.34
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังน้ี
ฐานลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.300 0.300 ฝวบ.กฟต.1
  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

   1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้า High value/ลูกค้ารายส าคัญ ฝวธ.(ภ4)
        01 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ  1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
เป้าหมาย   
              
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค. ผบค.
        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง กฟส.กย.,ทสก.
        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
        04 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.300 0.300 ผบค. ผบค.
ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.)

(2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย
 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.34

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

4. เป้าหมาย
2.4 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value

ผล ผล ผล
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล

เป้าหมาย กฟต.1 จ านวน ราย
        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบค. ผบค.
แบบฟอร์มท่ีก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus)

   1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มท่ี  1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.)

        02 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.)

        03 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% ฝวบ.กฟต.1
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 
        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
ทุกไตรมาส

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากับเจ้าหน้าท่ี KAMR จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค. ผบค.
PEA Call Center โดยจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ
พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายช่ือลูกค้าท่ีดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ่าน QR Code และจัดส่งผลส ารวจฯ ให้ 
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
4. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวบ.กฟต.1
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต)

ผบค.,ผบป.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผบค.,ผบป.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผบค.,ผบป.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผบค.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผบค.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

รอค่าเป้าหมายจาก กศฟ.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล

แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
ข้อร้องเรียน ฝวบ.กฟต.1

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ ฝวธ.(ภ4)
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." ฝวบ.กฟต.1
 01 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ 100% 100% 100% 100% 100%
 ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 30 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด
 02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ 50% 50% 50% 50% 50%
 ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 15 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด
 03 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค. ทุกแผนก
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) กฟส.กย.,ทสก.
 04 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง PEA Call Center

   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.1         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หัวข้อย่อย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ไฟตก และไฟกระพริบ ฝวบ.กฟต.1

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการลูกค้า 

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้าของ กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)

3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) ของ 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
  กฟฟ.ช้ัน1-3, และ กฟส.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ 
และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 1 คร้ัง กฟฟ.ทุกแห่ง
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2562)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
   04 วิเคราะห์ กฟฟ. ท่ีมีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯท่ีคะแนน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ต่ ากว่า 50% เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าอย่างมี ฝวบ.กฟต.1
ประสิทธิภาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จัดการ ฝวธ.(ภ4)
ศูนย์งานบริการลูกค้า (FM) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่าน ฝวบ.กฟต.1
ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์งาน
บริการลูกค้า (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ 1 คร้ัง FM FM
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น กฟส.กย.,ทสก.
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
พร้อมแจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุนผล ผล ผล

6. ประเมินการไฟฟ้าท่ีมี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
ตามเกณฑ์ประเมินท่ี กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2562 1 คร้ัง PEA Shop ทุกแห่ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
แจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกค้า
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ 1 คร้ัง KAM KAM
เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
พร้อมแจ้งผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Internal Process OM3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง 

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังน้ี
ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 100% 70 80 100 100 ผบป.  ผกส.,ผปบ.
om3.1 2. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 100% 70 80 100 100 ผบป.

3. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30 77% 50 80 80 80
4. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20 23% 40 50 60 60

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ผล ผล ผล ผล

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ ท้ังหมดท่ีเข้าร่วมประเมิน
การเติบโตอย่างย่ังยืน 4.11 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.13 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้าร่วมประเมิน
 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.10
Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับองค์กร
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับสายงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 32 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR / ครบ100% 0.000 0.300 0.300
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐาน ท่ีสอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอย่างย่ังยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
 - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล
อย่างย่ังยืน

2. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนท่ีส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /
    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักท่ี 33 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน
 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัย (แผนงานหลักท่ี 35 เดิม) 2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี 

กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
    01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ / 0.360 กบษ.ฝปบ.

          40 คน 2 วัน) กฟต.1

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / 0.720 กบษ.ฝปบ.

กฟต.1

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า / / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

(แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์
อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม
     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุกเดือน
 
      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟ กฟฟ.ประจวบฯ / / จป.(ว) จป.(ว)

(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี)

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี)
และรายงานทุกเดือน
    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / - / / / / ครบ100% จป.(ว) ผบค.

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียง
จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพ่ือเผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / / / ครบ100% ผบค. ผบค.

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

    03 จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าให้ผู้ใช้ไฟ / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส

เทคโนโลยีประจวบฯ 6 ก.พ.63
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

    04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน์,เคเบิล / / / / / / ครบ100% ผบค. ผบค.

ท้องถ่ิน เก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า 
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองให้ครอบคลุม
ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน
 ด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทุกคร้ังก่อนปฏิบัติงาน
     01 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานและคนงาน
     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบัติงาน
     03 กิจกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบัติงาน
     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบัติงาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับความ / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา 
ทุกหน่วยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

ท่ีส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / / / ครบ100% จป.(ว) จป.(ว)

PEA Safety Management System : PEA-SMS 
รายงานผลทุกไตรมาส

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักท่ี 34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมช้ีแจงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง -        0.450     คณะท างาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผู้รายงาน

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลักท่ี 35  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -        0.019     0.019    ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักท่ี 36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ปี 2562 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

 แผนงานหลักท่ี 37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / ครบ100% 0.000 1.200 1.200 กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาเก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ
   ปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าท่ี ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา
4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย
5. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง
  ประหยัดและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง
  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ์
 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักท่ี 38 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีร่วมกับนักศึกษา วปอ. / ครบ100% 0.000 0.900 0.900 กฟต.1

รุ่นท่ี 27 มูลนิธิแสง-ไซ้ก่ี เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ี ชนบทท่ีห่างไกล
เป้าหมาย : กฟต.1 จ านวน  1 คร้ัง(ใหญ่), เขตละ 1 คร้ัง(ย่อย)

แผนงานหลักท่ี 39 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกันหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% 0.000 0.800 0.800 กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟ้ืนฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย  ทุกพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักท่ี 40 แผนการให้บริการตรวจเคร่ือง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 50% - 50% ครบ 100% ผปบ. ผปบ.

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ 
เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักท่ี 41 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% 0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 
   - เปล่ียนหลอด LED ให้กับแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักท่ี 42 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม (น้ าด่ืม) 1. จัดท าน้ าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจ่ายช่วยเหลือสังคม / / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

เป้าหมาย แจกจ่ายน้ าด่ืมช่วยเหลือสังคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

แผนงานหลักท่ี 43 งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนท่ีได้รับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีก่อสร้างเคเบิลใต้น้ า / / / ครบ 100% 0.000 0.286 0.286 กอก.(ผสส.)

ผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน

แผนงานหลักท่ี 44 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 1. ฟ้ืนฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช่น ปลูกป่าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)

หญ้าทะเล(ต.2),สร้างปะการังเทียม(ต.3)
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 แห่ง

แผนงานหลักท่ี 45 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 3 แห่ง / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  กฟต.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบไฟฟ้ารอบ
ปี 2561-2564 “อ่างเก็บน้ าเขาเต่า” อันเน่ืองมาจากพระราชด าริ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพความส่องสว่างเรือประมง ณ อ่างเก็บน้ า / ผู้
ประกอบการเรือประมง ณ บ้านเขาเต่า จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข้าวเสียอย่างครบวงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ด้วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนต าบลนาข้าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร้างความม่ันคงของระบบไฟฟ้า เพ่ือ
ความย่ันยืนของชุมชนกุนุงจนอง ณ ชุมชนกุนุงจนอง 
อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักท่ี 46 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 กฟต.1

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักท่ี 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 
ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษท่ีใช้จริง ปี 2560

2. รายงานผลการใช้กระดาษให้รายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ผบห. ทุกแผนก

ทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟส.กย.,ทสก.

แผนงานหลักท่ี 48  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน ผปบ. ผปบ.

ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีด าเนินการโครงการ กฟส.กย.,ทสก.

3. ประสานงานกับส่วนท้องถ่ินเร่ืองการตัดต้นไม้
4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ท่ีมีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถ่ิน
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถ่ิน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอ่ืนๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักท่ี 49
OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน - แจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบและ สรก.(ภ4)

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเป็นจุดอ่อน กฟต.1

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1

ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช.

แผนงานหลักท่ี 50
OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย1. จัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย / / / / สรก.(ภ4)

ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟต.1

ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)
2. การด าเนินการเพ่ือขอรับรองมาตรฐานระบบ / / สรก.(ภ4)

การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. กฟต.1

(มอก. 18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง)
3. ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  / / / / สรก.(ภ4)

กฟต.1

แผนงานหลักท่ี 51
OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุน 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. สรก.(ภ4)

การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1

 - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ /
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ 
PEA-SMS
 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน / / / /
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
2. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองท่ีก าหนด
 -  แต่งต้ังคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS / /
 -  ถ่ายทอดหลักเกณฑ์ให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง /
PEA-SMS
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม /
ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ /
3.  วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน
การป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า
 - สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ัง / /
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก / / / /
การปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ

แผนงานหลักท่ี 52
OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 
OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.

แผนงานหลักท่ี 53
OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 1. การสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนงานพัฒนา  / สรก.(ภ4)

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน อย่างย่ังยืนของ กฟภ. กฟต.1

2.  น าแผนงานและเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนไปประยุกต์ / /
ใช้กับหน่วยงานหลัก (Flagship) ขององค์กร
2.1 แผนงานพัฒนาแนวทางการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน
2.2 แผนด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม
2.3 แผนงานการพัฒนาการรายงานความย่ังยืนของ กฟภ. ตามกรอบ
แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
2.4 งานส ารวจประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และส่ิงแวดล้อมผ่านส่ือต่างๆ ของพนักงาน กฟภ.
2.5 การประชาสัมพันธ์และการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน CSR
2.6 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
2.7 โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย
2.8 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย
2.9 โครงการรณรงค์การประหยัดและปลอดภัย
2.10 แผนงานพัฒนากระบวนการจากคู่มือ ISPA  (พัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ )
2.11 งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 
2.12 แผนงานการประเมินผลลัพธ์โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและ ส่ิงแวดล้อม 
2.13 โครงการ PEA LED
2.14 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
2.15 โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชุมชน
2.16 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพ่ือชุมชน
2.17 โครงการเศษก่ิงไม้สร้างเศรษฐกิจชุมชน

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝวก.

รอแผนงานสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง รผก.(ส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

2.18 โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า
3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาอย่างย่ิงยืน / /

แผนงานหลักท่ี 54
โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ สรก.(ภ4)

ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าปี 2563จ านวน 11 แห่ง ดังน้ี กฟต.1

ภาค 4 = 11 แห่ง
กฟต.1 จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ กฟอ.ชะอ า, กฟอ.บางสะพาน, 4 แห่ง
กฟอ.ท่าแซะ, กฟส.บ้านลาด
กฟต.2 จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ส านักงาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมุย, 4 แห่ง
กฟอ.ท่าศาลา และ กฟฟ.ป่าตอง
กฟต.3 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห่ง
กฟส.พังลา

2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 
จ านวน 6 แห่ง ดังน้ี
ภาค 4 = 6 แห่ง
กฟต.1 = 2 แห่ง ได้แก่ กฟจ.เพชรบุรี, กฟจ.ราชบุรึ 2 แห่ง
กฟต.2 = 2 แห่ง ได้แก่ กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แห่ง
กฟต.3 = 2 แห่ง ได้แก่ กฟจ.สงขลา, กฟจ.พัทลุง 2 แห่ง

3. อบรมให้ความรู้เก่ียวกับ Green Office 11 รุ่น
เป้าหมาย
กฟต.1 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟต.3 เขตละ 3 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)

แผนงานหลักท่ี 55
OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

แผนงานหลักท่ี 56 แผนงานการบริหารจัดการเชิง 1. ประชุมคณะท างานฯและส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเตรียม / คณะท างานฯ,

บูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงในการจ่ายไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการด าเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1

(ตามบันทึกเลขท่ี กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพ้ืนท่ีน าร่อง ประจ าปี 2563 กฟฟ.เป้าหมาย

รผก.เห็นชอบเม่ือวันท่ี 20 ก.ย. 2562)
2. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือส ารวจ และประชุมร่วมกับหน่วยงาน / / / กฟต.1

ท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือจัดท าข้อตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เป้าหมาย

รับฟังเสียงพร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนินโครงการฯ

รอแผนงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฝสส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

กับชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมาย กฟข.ละ 1 เส้นทาง ก่อน
การด าเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

3. ด าเนินการตามแผนงานแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้า / / / กฟต.1

ขัดข้องอันเกิดจากต้นไม้อย่างย่ังยืน พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เป้าหมาย

ผู้ใช้ไฟฟ้าปลูกผักสวนครัวใต้แนวสายไฟฟ้า หรืออ่ืนๆ
ตามความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี
4. ติดตามผลการด าเนินงาน/ส ารวจความพึงพอใจต่อ / / / กฟต.1

การด าเนินโครงการ หลังด าเนินการแล้วเสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการด าเนินงาน / กฟต.1

ฝวธ.(ภ4)
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