
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2,488 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสริม     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้อง

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2563 20% 50% 93.57% 80% 174% 100% 100% ผบค. ทุกแผนก
 (17 บัญชี) กฟส.กย.,ทสก.
กฟต.1 = 288 ลบ. กฟย.นอน.
** ข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 30% 75.82% 30% 48.52% 30% 48.52% 30% 30%  -  -  - ผบป. ผบป.,ผกส.
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ผปบ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟส.กย.,ทสก.
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 30

4..ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผปบ.,ผมต. ผปบ.,ผมต.
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.กย.,ทสก.
เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผล ผล
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผล ผล

5.เพ่ิมรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผบป. ผบป.,ผปบ.
กฟจ.ปข.  = รอตัวเลข  ลบ. กฟส.กย.,ทสก.
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% 100% ผปบ. ผปบ.
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2563 กฟส.กย.,ทสก.
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100% 100%  -  -  - 100%  - ผปบ. ผปบ.
     ของปี 2563  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2563 (รายเก่า) กฟส.กย.,ทสก.
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 100% 100% ผปบ. ผปบ.
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟส.กย.,ทสก.
     จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 20% 40% 40% 70% 100% 100% 100%  -  -  - ผบป. ผบป,,ผปบ.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระ กฟส.กย.,ทสก.
ให้ได้ 100% 

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ ผบป. ผบป.,ผปบ.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ให้ได้ 100% กฟส.กย.,ทสก.

 7.1 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายท่ีเกิดข้ึนใหม่ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  -
ในรอบ ปี 2563 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)
 7.2 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2 เป็นต้นไป 20% 20% 60% 21.36% 90% 100% 100% 100%  -  -  - ผบป. ผบป.,ผปบ.
ในรอบปี 2563 (รายเก่า) กฟส.กย.,ทสก.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กปง.
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

1. ค่าล่วงเวลา 2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป. ผบป.
2. ค่าพาหนะ เบ้ียเล้ียงเดินทาง ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร ทุกแผนก,นอน.

3. ค่าใช้จ่ายในการประชุม อบรม สัมมนา กฟส.กย.,ทสก.
4. ค่าประชาสัมพันธ์ 3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป. ผบป.
5. ค่าวัสดุใช้ไป กฟส.กย.,ทสก.
6. ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผกส.,ผปบ. ผกส.,ผปบ.
7. ค่าใช้จ่ายควบคุมอ่ืนๆ (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ผมต. ผมต.

กฟส.กย.,ทสก.
5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป. ผบป.
ค่าเป้าหมายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ทุกแผนก,นอน.

กฟส.กย.,ทสก.
6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น 93.38% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1 กฟต.1
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท กฟฟ. กฟฟ.
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 
กฟต. 1 ระดับ 2 =775.484 ลบ.  ระดับ 5=727.606 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 6.62 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 2.1.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2562 และวิเคราะห์มาตรฐานการให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค. ผบค.
คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอ่ืนๆ (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.) กฟส.กย.,ทสก.

   1.2 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค. ผบค.
(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.) กฟส.กย.,ทสก.

4. เป้าหมาย
2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.33
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง ร้อยละ 10
2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 - ความพึงพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37
 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.40
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) ระดับ 4.32
ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง รอค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

   1.3 น าเสนอมาตรฐานท่ีตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค. ผบค.
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพ้ืนท่ี (ภายใน พ.ค.) กฟส.กย.,ทสก.

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค. ผบค.
ฝวธ.(ภ4) เพ่ือด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป กฟส.กย.,ทสก.

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความ 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1
คาดหวังของลูกค้า ฝวธ.(ภ4)
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง FM.(ประสานงาน)

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ตามตัวช้ีวัดท่ี กฟภ. 
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 0.060 0.060 ฝวบ.กฟต.1

ฝวธ.(ภ4)
   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง
ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4))
26 สิงหาคม 2562)

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 0.060 คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) 0.060 GECC
       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ 100% 100% 100% 6.000 6.000
       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%
       03 สปน.ลงพ้ืนท่ีตรวจประเมิน เพ่ือให้การรับรอง 100%
        กฟต.1 : 12 แห่ง (กฟย.พะโต๊ะ, กฟย.ปากน้ าหลังสวน, กฟย.ดอนยาง, 5.000 5.000
กฟย.นางแก้ว, กฟย.ละอุ่น, กฟย.วัดเพลง, กฟย.กระบุรี, กฟย.ท่าไม้รวก, 
กฟย.บ้านคา, กฟย.หนองพลับ, กฟย.ด่านทับตะโก, กฟย.ทุ่งตะโก)

100%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล 65% 66.99% 65% - 65% 61.34% 65% 65%
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด ผ่านระบบ FM. FM.
Customers' Smile Feedback ผบป.,ผบค.

กฟส.กย.,ทสก.
   2.5 ให้สุ่มส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ 100 ราย
ผ่าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีท่ีได้รับการประเมิน /กฟฟ.
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback FM. FM.
(สถานะ มกราคม - กันยายน) ผบป.,ผบค.

กฟส.กย.,ทสก.
   2.6 กรณี กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน) จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ. /กฟฟ.

แผนงานหลักท่ี 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคช่ัน 0.600 0.600 ฝบพ.กฟต.1
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)

   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย 0.600 0.600 ฝบพ.กฟต.1
ท่ี กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)

100 ราย/กฟฟ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 

   1.3 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง 0.060 0.060 ฝบพ.กฟต.1
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม
รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ฝบพ.กฟต.1
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% 100% - 100% 100% ผบป. ผบป.
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟส.กย.,ทสก.
   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน ผบป. ผบป.
ผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายท้ังหมด กฟส.กย.,ทสก.
   3.3 วิเคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายท่ี กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝบพ.กฟต.1
ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักท่ี 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค. ผบค.
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟส.กย.,ทสก.
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังน้ี

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ.
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 69.84 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.860 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
3.5 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
3.6 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
3.8 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ร้อยละ 97
ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 98
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 11 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.020 0.020
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับท้ังสถานีฯ

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.025 0.025

3. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด
 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 0.012 0.012

4. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10 0.000 0.024 0.024

5.รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย กบษ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.1= 10 ฟีดเดอร์ - - - 10 10 0.000 0.000 0.000

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก..(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักท่ี 12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ีอย่างน้อย กฟฟ ช้ัน1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง 0.000 0.000 0.000
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กบษ.
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พ้ืนท่ี 14  -  -  - 14
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไม่ต้องการให้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท

ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความม่ันคงในการจ่ายไฟสูง พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว 2. สถานีไฟฟ้า
ท่ีส าคัญ หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14
ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์ 3. สายส่ง
กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159

4. ระบบจ าหน่าย
กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน
กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 4 กบษ.

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก..(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานท่ี 13 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า 0
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       กบษ.

กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24 6.367 6.367

แผนงานท่ี 14 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA 0
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     
กฟจ.ปข.  36.2   วงจร- กม./ไตรมาส 32.6 32.6 32.6 32.6 32.6 32.6 32.6 32.6 ผปบ. ผปบ.
ประจวบฯ 29.4 วงจร-กม. , กุยบุรี 6.8 วงจร-กม. กฟส.กย.,ทสก.
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  
กฟจ.ปข. 1,582.90   วงจร- กม./ปี 1,582.9 1,582.9 1,582.9 1,582.9 1,582.9 1,582.9 1,582.9 1,582.9 ผปบ. ผปบ.
ประจวบฯ 699.5 วงจร-กม. , กุยบุรี 352 วงจร-กม. , ทับสะแก 531.4 วงจร-กม. กฟส.กย.,ทสก.
  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟจ.ปข. 2,620.6   วงจร- กม./ปี 2,620.6 2,620.6 2,620.6 2,620.6 2,620.6 2,620.6 2,620.6 2,620.6 ผปบ. ผปบ.
ประจวบฯ 1,312.1 วงจร-กม. , กุยบุรี 538 วงจร-กม. , ทับสะแก 770.5 วงจร-กม. กฟส.กย.,ทสก.
  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% /คร้ัง  ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ปข. 261   วงจร- กม./ปี 261 261 261 261 261 261 261 261 กฟส.กย.,ทสก.
ประจวบฯ 114.5 วงจร-กม. , กุยบุรี 59.5 วงจร-กม. , ทับสะแก 87 วงจร-กม.

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กบษ.
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง 3.52 กฟฟ.1-3
02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบส่ังจากโปรแกรม APSA
และรายงานผลเป็นรายไตรมาส
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ปข.  36.2   วงจร- กม./ไตรมาส 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% กฟส.กย.,ทสก.
ประจวบฯ 29.4 วงจร-กม. , กุยบุรี 6.8 วงจร-กม.
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ปข. 1,582.90   วงจร- กม./ปี 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟส.กย.,ทสก.
ประจวบฯ 699.5 วงจร-กม. , กุยบุรี 352 วงจร-กม. , ทับสะแก 531.4 วงจร-กม.
  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ. ผปบ.
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟส.กย.,ทสก.
กฟจ.ปข. 2,620.6   วงจร- กม./ปี
  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ปข. 261   วงจร- กม./ปี 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟส.กย.,ทสก.
ประจวบฯ 114.5 วงจร-กม. , กุยบุรี 59.5 วงจร-กม. , ทับสะแก 87 วงจร-กม.
 02.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.

    
03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ประจวบฯ   ไม่มีในแผน   วงจร- กม./คร้ัง ไม่มีแผน ไม่มีแผน กฟส.กย.,ทสก.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ประจวบฯ  1,346.6     วงจร- กม./คร้ัง 1,346.60 1,346.60 1,346.60 1,346.60 กฟส.กย.,ทสก.
ประจวบฯ 564.8 วงจร-กม. , กุยบุรี 349.2 วงจร-กม. , ทับสะแก 432.6 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ประจวบฯ  875.3     วงจร- กม./ปี 875.3 875.3 875.3 875       กฟส.กย.,ทสก.
ประจวบฯ 367.1 วงจร-กม. , กุยบุรี 227 วงจร-กม. , ทับสะแก 281.2 วงจร-กม.
 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ประจวบฯ  261 กม./คร้ัง 261 261 261 261       กฟส.กย.,ทสก.
ประจวบฯ 114.5 วงจร-กม. , กุยบุรี 59.5 วงจร-กม. , ทับสะแก 87 วงจร-กม.

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 0.870 0.870

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./คร้ัง 713.3 503.8

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.1  ..205........    ฟีดเดอร์ 146 59  -  - 205

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 1.079 1.079

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟจ.ปข. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง กฟส.กย.,ทสก.
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ปข.  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟส.กย.,ทสก.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 29 1.288 1.288

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 96.5 96.5

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))  
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ผปบ. ผปบ.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.กย.,ทสก.

100% 100%
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ)

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ กบล.
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี 0.125 0.125 กบล.
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี)
กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
กฟจ.ประจวบฯ  = 984 เคร่ือง (ปข.375 กย.153 ทสก.366)

กฟส.กย.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด ผปบ. ผปบ.
(รายงานแบบสะสม) กฟจ.ประจวบฯ  = 296 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) (ปข.113 กย.46 ทสก.110) 81 87 175 181 296 325  - 296 กฟส.กย.,ทสก.

  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) 
กฟจ.ประจวบฯ   =  606  เคร่ือง (ปข.330 กย.116 ทสก.160)
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด ผปบ. ผปบ.
กฟจ.ประจวบฯ  = 182  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด)(ปข.99 กย.35 ทสก.48) 55 64 118 120 182 220  - 182 กฟส.กย.,ทสก.

เพ่ิมใหม่ จากมติท่ีประชุม  03  น าร่องการใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบ กวว., กบล.

จ าหน่ายแรงต่ า  Ldcad ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
หม้อแปลงระบบจ าหน่าย และระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ
กฟต.1 = พ้ืนท่ี กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 0.05 0.05

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………35……..   เคร่ือง 35 35 0.838 0.838
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        
กฟจ.ประจวบฯ  = 984 เคร่ือง (ปข.375 กย.153 ทสก.366)
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟจ.ประจวบฯ  = 296 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) (ปข.113 กย.46 ทสก.110) 81 79 175 191 296 296  - 296 ผปบ. ผปบ.

กฟส.กย.,ทสก.
  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       
กฟจ.ประจวบฯ   =  606  เคร่ือง (ปข.330 กย.116 ทสก.160)

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟจ.ประจวบฯ   = 303  เคร่ือง (ปข.165 กย.58 ทสก.80) 91 82 197 217 303 303  - 303 ผปบ. ผปบ.

กฟส.กย.,ทสก.
แผนงานท่ี 15  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์ส่ือสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% กรส.

กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535 0.230 0.230
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31 0.427 0.427

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.
กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292 1.214 1.214

แผนงานหลักท่ี 16 การจัดระเบียบสายส่ือสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กฟฟ.1-3

ค่าเป้าหมายตามหนังสือแจ้ง กบท.ท่ี ต.1-กบล.(ธท.)2964/62  กฟต.1 .......91......... เส้นทาง 13 31 44

แผนงานหลักท่ี 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความ ม่ันคงในการจ่ายไฟ1.จัดท าแผนเพ่ือปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพ้ืนท่ีท่ีมีค่าสถิติสูงสุดในปี 2562 กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. 2 - - - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.

2.ด าเนินการตามแผนงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

3.สรุปผลการด าเนินงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2 0.000 0.050 0.050

แผนงานหลักท่ี 18  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไม่ได้ใช้งาน กวว
และลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร 0.000 0.025 0.025 กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค
กฟต.1 =  ………… วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 0.022 กปบ.

แผนงานหลักท่ี 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ RCS ท่ีมีความ1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
พร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  431  ชุด 431 431 0.720 0.720

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  311  ชุด 311 311 0.579 0.579
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  34  ชุด 34 34 0.250 0.250

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  822  ชุด 822 0.199 0.199

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพ่ิมเติม กบษ.
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน
กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 1 1 1 1 4 กบษ.
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักท่ี 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU กปบ.
เพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า Planning Criteriaทุกไตรมาส
 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4 0.000 0.012 0.012

47



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานหลักท่ี 21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามท่ี กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ช่ัวคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - - 0.000 0.000 0.000

1.1.2 ถาวร กปบ.
(ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1 0.000 0.010 0.010

1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.
 กฟต.1  =   4   ฟีดเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4 0.000 0.033 0.033

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20

1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า กปบ.
10%
1.4.1ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
 กฟต.1  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 0.000 0.033 0.033

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  
 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4 0.000

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.
เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจัดสรร
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 0.000 0.020 0.020

 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 0.000 0.020 0.020

งานบ ารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ

จ าหน่าย
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กบษ.
 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.
 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย
 กฟต.1  =  205  ฟีดเดอร์ 146 59

1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าท่ีผิดปกติให้ กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง กปบ.
ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามท่ีเกิดข้ึนจริง
กฟต.1  =  34  สถานี - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

1.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.
และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.1  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4 0 0.025 0.025

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  450  เคร่ือง 111 111 114 114 450 (2) ท าการ 0.017 0.017

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว.(ผปร.)
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)
 กฟต.1  =       -     เคร่ือง - - - - -

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง)
 กฟต.1  =   70   เคร่ือง 10 20 20 20 70

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กวว.(ผปร.)
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.)
 กฟต.1  =  50    วงจร-กม. 10 10 10 20 50 0.060 0.060

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 20

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.,กซข.
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ 14 14 14 14 14 0.3 0.3
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง กบล.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 14 14 14 14 14 2.925 2.925
2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ กบล.
AMR Monitor System
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป
กฟต.1  .......100%... ตามใบส่ังงาน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผปบ.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กบล.
เป้าหมาย 100%
กฟต.1  .......5,350.............เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.600 0.600
 2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมากว่า 25% กซข., กบล.
เป้าหมาย 100%
กฟต.1  ..........100%...เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 0.518 0.518

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงาน
จากผู้อ่านหน่วย
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 14 14 14 14 14 0.95 0.95

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........21..........เคร่ือง - 50% - 50% 100% 0.200 0.200
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี ผมต. ผมต.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟส.กย.,ทสก.

30% 30% 30% 30% 30% 30% 10% 100%
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า ผมต. ผมต.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟส.กย.,ทสก.

30% 30% 30% 30% 30% 30% 10% 100%

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า ผมต. ผมต.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟส.กย.,ทสก.

30% 30% 30% 30% 30% 30% 10% 100%
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ผมต. ผมต.
และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน กฟส.กย.,ทสก.
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ ผมต. ผมต.
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟส.กย.,ทสก.
เป้าหมาย 
กฟจ.ประจวบฯ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต. ผมต.
2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด กฟส.กย.,ทสก.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง
กฟจ.ประจวบฯ 100% - 50% 50% - 50% 100%
2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ผมต. ผมต.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.กย.,ทสก.
กฟจ.ประจวบฯ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ ผมต. ผมต.
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน กฟส.กย.,ทสก.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟจ.ประจวบฯ 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย 
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟจ.ประจวบฯ 100% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 10% 100% ผมต. ผมต.

กฟส.กย.,ทสก.
2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)
เป้าหมาย 100%
กฟจ.ประจวบฯ 100 % (อุปกรณ์ท่ีต่อพ่วง) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต. ผมต.
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย กฟส.กย.,ทสก.
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
เป้าหมาย 100%
กฟจ.ประจวบฯ 100 % 30% 30% 30% 30% 30% 30% 10% 100% ผมต. ผมต.

กฟส.กย.,ทสก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3
กฟต.1  =   1    สถานี 1 1 1 1 1 คณะท างาน
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที. กบล.
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 0.15 0.15 กบล.
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 0.3 0.3
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล.
วงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.1  .......1.......... ฟีดเดอร์ 1 1

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. 
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า
กฟจ.ประจวบฯ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต. ผมต.

กฟส.กย.,ทสก.
2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี
เป้าหมาย ผมต. ผมต.
กฟต.1  ..........-….…...เคร่ือง - 40% 40% 20% 100% งบลงทุน กฟส.กย.,ทสก.

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี
เป้าหมาย 
กฟต.1  ...........-.........เคร่ือง - 40% 40% 20% 100% งบลงทุน ผมต. ผมต.
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ กฟส.กย.,ทสก.
กฟต3  .....................เคร่ือง

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.45 0.45
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย กซข.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 0.17 0.17
2.10.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย กบญ.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 0.055 0.055
2.10.4 การประชาสัมพันธ์ กอก.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1 0.08 0.08

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เน่ืองจากจะเปล่ียนเป็นมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์

หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ท่ีจัดซ้ือตามแผนการจัดหาส าหรับ

สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM

 ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม T-Code 

ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกัน

การละเมิดฯ

ผมต.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผบป.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผบป.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)

ผบป.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
กฟส.กย.,ทสก.(ด าเนินการท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมผล ผล ผล ผล

แผนงานท่ี 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS
บริหารจัดการทรัพย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

กฟจ.ประจวบฯ = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ. ผปบ.
กฟส.กย.,ทสก.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98
 กฟจ.ประจวบฯ = 98 % 98% 98% 98% 99.98% 98% 99.91% 98% 98% ผมต. ผมต.

กฟส.กย.,ทสก.
3. การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและและอุปกรณ์ป้องกันใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97
 กฟจ.ประจวบฯ = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ. ผปบ.

กฟส.กย.,ทสก.
4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ร้อยละ 90
กฟจ.ประจวบฯ = 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% ผมต. ผมต.

กฟส.กย.,ทสก.
เพ่ิมใหม่ จากมติท่ีประชุม 5.น าร่องการ Cleansing มิเตอร์ ในระบบ GIS  กวว.

การไฟฟ้าละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย การไฟฟ้าน าร่องด าเนินการให้ครบ 100% ภายในไตรมาส 2
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี 2 2
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ท่ีดีและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA ร้อยละ 100
Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะท่ี 2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุกเชิญชวน
เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง /
เป้าหมาย  มี.ค. - มิ.ย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวข้อง /
เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผล ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการผล ผล ผล ผล

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /
    และเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร

แผนงานหลักท่ี 31    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส)
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