
ระดับคะแนน ร้อยละ

1
งานบริการรับค าร้องและรับ

ช าระเงิน
แบบฟอร์ม PEA-QN04/QR Code ทกุคร้ังทีใ่ช้บริการ http://172.26.1.224/tprS1-63/index.php?MR=J016 รายงานปลีะคร้ัง

2
แบบฟอร์ม VOC 04

จากระบบ PEA VOC System
ทกุคร้ังทีใ่ช้บริการ

(เฉพาะงานร้องเรียน)
http://172.26.1.224/tprS1-63/index.php?MR=J016 รายงานไตรมาส

3 1129 Call Center (Third Party) ทกุคร้ังทีใ่ช้บริการ รายงานผลจาก PEA ส านักงานใหญ่ รายงานไตรมาส

4 งานบริการลูกค้ารายส าคัญ 1129 Call Center (Third Party) ปลีะคร้ัง รายงานผลจาก PEA ส านักงานใหญ่ รายงานปลีะคร้ัง

5
คู่ความร่วมมอืและคู่ค้าทีม่กีาร

ติดต่อกบัการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคจงัหวัดเพชรบรีุ

แบบฟอร์ม PEA-QN02/QR Code ทกุคร้ังทีใ่ช้บริการ http://172.26.1.224/tprS1-63/index.php?MR=J016 รายงานปลีะคร้ัง

6

พนักงานและลูกจา้งทีม่กีาร
ติดต่อประสานงานกบัการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวัด

เพชรบรีุ

แบบฟอร์ม PEA-QN01/QR Code ปลีะคร้ัง http://172.26.1.224/tprS1-63/index.php?MR=J016 รายงานปลีะคร้ัง

7
งานบริการศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมลู

ข่าวสาร
ผ่าน สปน. (Third Party) ทกุคร้ังทีใ่ช้บริการ http://www.oic.go.th/INFOCENTER15/1530/ รายงานปลีะ2คร้ัง

ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจ ปี 2563

งานแกไ้ขข้อร้องเรียน

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ............................. ประจ าปี 2563

ที่ ประเภท ช่องทางประเมนิ ความถี่การประเมนิ
จ านวนผู้ใช้

บริการทัง้หมด
จ านวน

ผู้ประเมนิ
ผลประเมนิ

ช่องทางข้อมลู หมายเหตุ
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