
Goal

แผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2564
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) µ ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค รอค่าเปา้หมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานในป ี2563 และก าหนดเปา้หมาย คร้ัง - - 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธรุกิจใหม่ เพ่ือสรา้งรายไดธ้รุกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าป ี2564 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกีย่วข้อง เกีย่วกับธรุกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ป ี2564   จาก  25 บญัชี ร้อยละ 20.00 - 50.00 - 80.00 100.00 100.00 ผบค. ทกุแผนก
เปา้หมายป ี2564 ระดับ 5 =   ** -ข้อมูลขึน้อยูก่ับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง กฟส.กย.,ทสก.

กฟจ.ปข. =    รอค่าเปา้หมาย           ลบ.    ระดับ 5 = กฟย.นอน.

3. ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ ร้อยละ 28.00 - 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - ผบป. ผบป.,ผกส.
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ผบป.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟส.กย.,ทสก.

เปา้หมายป ี2563 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 28  (รอเปา้หมายจาก รผก.(ธ))
ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-กค. 2563
กฟจ.ปข. =  รอค่าเปา้หมาย

4. ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - ผปบ.,ผมต. ผปบ.,ผมต.
ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.กย.,ทสก.

เปา้หมาย ป ี2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.ค. 2563

5.ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2564
01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2565 ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 ผปบ. ผปบ.
    ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2564 กฟส.กย.,ทสก.

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอุ้ปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - - - - 100.00  - ผบป. ผบป.,ผปบ.
      ของป ี2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเก่า) กฟส.กย.,ทสก.

03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 ผปบ. ผปบ.
        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟส.กย.,ทสก.

        จากระบบ TAMs เทยีบกับสภาพหนา้งานจริง
เป้าหมาย สุม่ทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ ร้อยละ 20.00 20.00 40.00 - 70.00 100.00 100.00  -  -  - ผบป. ผบป.,ผปบ.

หน่วยวัด
(1)ลงทุน (2)ท าการ

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4



Goal

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหนา้ที่ยังค้างช าระใหไ้ด้ 100% กฟส.กย.,ทสก.

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ ผบป. ผบป.,ผปบ.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2564 ใหไ้ด้ 100% กฟส.กย.,ทสก.

 7.1 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปแีรก ของรายที่เกิดขึน้ใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  -
 ในรอบ ป ี2564 (เกิดขึน้ในชว่ง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจ้งหนี)้
      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วนั)

7.2 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปทีี่ 2 เป็นต้นไป ในรอบป ี2564 (รายเก่า) ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00  -  -  -

*หมายเหต ุข้อ 7.1 , 7.2  กรณีที่มีการผิดนัดช าระเงินและไดส้่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

แผนงานหลักที่ 2  แผนบริหารค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน คร้ัง 1.00 - - - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหนว่ยงานภายในสายงาน

1.ค่าลวงเวลา 2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 - 3.00 3.00 12.00  -  -  - ผบป. ผบป.
2.ค่าพาหนะ เบี้ยเล้ียงเดินทาง ผวก. อนมุัติ เปา้หมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร ทุกแผนก,นอน.

3.ค่าใช้จ่ายในการประชุม อบรม สัมมนา กฟส.กย.,ทสก.

4.ค่าประชาสัมพันธ์ 3. สรุปผลการด าเนนิงานใหผู้้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 - 3.00 3.00 12.00  -  -  - ผบป. ผบป.
5.ค่าวสัดุใช้ไป กฟส.กย.,ทสก.

6.ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน 4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏบิติังาน  * รอกระจายเป้าหมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -
7.ค่าใช้จ่ายควบคุมอืน่ (Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง

 01 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท ผบป. ผบป.
ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ. ผกส.,ผปบ.
กฟต. 1 =  35.138 ลบ.
 02 การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท
ผลการด าเนนิงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ.
กฟต. 1 =  11.871 ลบ.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ กฟจ.ปข. ใหเ้ปน็ ร้อยละ 93.38% 74.20% 93.38% 93.38% 93.38% 93.38%  -  -  - ผบป. ผบป.
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร(CPI-X) จ านวน                 ล้านบาท กฟส.กย.,ทสก.

เปา้หมายป ี2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของป ี2563 ไปก่อน นอน.
กฟจ.ปข. ระดับ 2 =          ลบ.  ระดับ 5=             ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เทา่กับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้นอ้ยกวา่งบที่ได้รับจัดสรร 3.78 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวา่งปจีาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง



Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการและรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง
2.3 จ านวนพื้นที่ท่ีสามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด
กลยทุธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ่)
ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีิจทิัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกนิความคาดหวงัของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บรกิาร ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า 1.1 วเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1.00       1.00  1.00       - 1.00       1.00       4.00       ผบค. ผบค.
คู่เทียบ กฟส.กย.,ทสก.

1.2 วเิคราะห์มาตรฐานการให้บริการ (SLA) จากระบบ OM คร้ัง 1.00       1.00  1.00       1.00       1.00       4.00       ผบค. ผบค.
- - กฟส.กย.,ทสก.

1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง 1.00       - - - - ผบค. ผบค.
*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด - - - - - - - กฟส.กย.,ทสก.

1.3 จัดท าแผนที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของ คร้ัง 1.00       - - - - - 1.00       ผบธ. ฝลต.
ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นท่ี - - - ฝวบ.กฟต.1
*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1.00       1.00       1.00       3.00       ผบธ. ฝวบ.กฟต.1
ฝลต. เพื่อด าเนินงานในส่วนที่เกีย่วข้องต่อไป - 1.00 1.00 ผบค.ปข.

2. มาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ ฝวบ.กฟต.1
คาดหวงัของลูกค้า - - 
2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนยง์านบริการลูกค้า คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       0.021 0.021 ผลส. ฝวบ.กฟต.1
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วดัที่ กฟภ. ผบค.,ผบป.

ไตรมาส 1

 - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ 
Star ) เพื่อก าหนด กลยทุธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนื่อง µ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

 - จ านวนพื้นท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง PEA Doing 
Business

รอค่าเป้าหมาย

ผู้รบัผิดชอบ

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15
ร้อยละ 100

ระดับ 5

7. เป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
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ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03

2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. คร้ัง 1.00       - 1.00       - 1.00       1.00       4.00       0.061 0.061 คณะท างานฯ ฝวบ.กฟต.1
ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ - - กฟฟ.
26 สิงหาคม 2562) - 100.00 

2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก
(Government Easy Contact Center : GECC)
01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100.00    - - - 100.00    1.550 0.060 1.610 คณะท างานฯ

- - -
72.00 72.00 

02 กฟข. ติดตามและประเมินผล ร้อยละ - 100.00    - - 100.00    0.288 0.288 คณะท างานฯ
- - -

100.00 100.00 

03 สปน.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน เพื่อให้การรับรอง ร้อยละ - - 100.00    - 100.00    0.142 0.142 คณะท างานฯ
กฟต.1 : 14 แห่ง (กฟอ.โพธาราม,บางสะพาน,จอมบึง,ท่าแซะ, - - -
กฟส.ท่ายาง,เขายอ้ย,ปากท่อ,ทับสแก,ด าเนินสะดวก,สว,ีบ้านลาด,
กฟย.นางแกว้,ด่านทับตะโก,บ้านคา)

- 100.00 

2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล ร้อยละ 80.00     68.80 80.00     80.00     80.00     80.00     ผบป. ผบป.,ผบค.
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด ผ่านระบบ กฟส.กย.,ทสก.
Customers' Smile Feedback - 

- 
2.5 ให้ส ารวจและวเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00    100  100.00    100.00    100.00    100.00    0.013 0.013 ผบป. ผบป.,ผบค.
ผ่าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีท่ีได้รับการประเมิน - กฟส.กย.,ทสก.
ต้ังแต่ 3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback
(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม ราย 100.00    100  100.00    100.00    100.00    400.00    กฟส. กฟส.กย.,ทสก.
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี
(วเิคราะห์ความพึงพอใจ และแนวทางการแกไ้ข ในเดือนกนัยายน) - 1.00 

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บรกิารลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล (Digital Service) Smart Phone

- 100.00 

1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคชั่น ราย - - - - - ผบป. ผบป.,ผบค..
PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) - - - - กฟส.กย.,ทสก.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

- 1.00 

1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย - - - - - ผบป. ผบป.,ผบค..
ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) - - - - - กฟส.กย.,ทสก.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

- 100.00 

1.3 ติดตามและวเิคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผสบ. ฝบพ.กฟต.1
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม
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รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
2.1 ติดตามการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.309 0.309 ผสบ. ฝวธ.(ภ4)
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ ฝบพ.กฟต.1
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป. ผบป.
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟส.กย.,ทสก.

3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกบัจ านวน ร้อยละ 80.00 - 80.00 80.00 80.00 80.00 ผบป. ผบป.
ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด กฟส.กย.,ทสก.

3.3 วเิคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ กฟภ. คร้ัง 1.00 - 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบป. ผบป.
ก าหนด กฟส.กย.,ทสก.

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100.00 100.0 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค. ผบค.,ผกส.
บรกิารธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank ผปบ.,ผมต.
World Bank 01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน จากงาน 4 ประเภท ดังนี้ กฟส.กย.,ทสก.

01.1 METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A.
แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
01.4 METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A.
แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
01.2 METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
01.3 METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานหลักที่ 6 ความส าเรจ็ในการวิเคราะห์และจดัท า ฝวบ.กฟต.1
ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) *รอกจิกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.
เพ่ือก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาท/ีราย/ปี
ทกุระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเปา้หมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ขอ้มลู

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟา้)
การแก้ไขปญัหาความพรอ้มในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.077 0.077 ผคฟ
สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ดับทั้งสถานีฯ

2. ติดตามการแก้ไขปญัหาและรายงานผลใหเ้ปน็ไปตามแผน
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  35  สถานี สถานี - - 35.00 35.00 0.000 ผคฟ

3. วเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ดับเปน็บริเวณกวา้ง
กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกันไม่ใหเ้กิดซ้ า
เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.1 = 100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.053 0.053 ผคฟ

4. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบอ่ย
เปา้หมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.1 = 10 วงจร วงจร 10.00 - - - 10.00 0.024 0.024 ผวว.

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4



Internal Process OM1,2

5.รายงานผลการแก้ไขฟดีเดอร์ที่มีไฟดับบอ่ย
เปา้หมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.1= 10 ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ - - 10.00 10.00 0.000 ผวว.

แผนงานหลักที ่13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่อย่างน้อย กฟฟ ชัน้1- 3 อย่างน้อย 1 แหง่
ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบรเิวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พื้นที่ พื้นที่ 14.00 - 14.00 0.000 ผตบ.

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ทีท่ีม่ีโหลดส าคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟา้
ทีอ่ยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมทีม่ีปริมาณความต้องการใช้ กฟต.1  =  14  สถานี สถานี 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 0.000 ผตบ.

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
ทีส่ าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี 3. สายส่ง
ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ กฟต1  =  159  วงจร-กม. วงจร-กม. 159.00 159.00 159.00 159.00 159.00 0.000 ผตบ.

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลน์เมนทีไ่ม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย 4. ระบบจ าหน่าย
หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99 0.000 ผตบ.

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ปอ้งกันและตัดตอน
กฟต1  = 108 ชุด ชุด 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 ผตบ.

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผตบ.

แผนงานที ่14 แผนงานปรับปรงุและบ ารงุรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟา้ตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       

กฟต.1  ......35............    สถานี สถานี 10.00 25.00 - - 35.00 1.979 1.979 ผบฟ.

แผนงานที ่15 แผนงานบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดอืนละ 1 ครัง้)

กฟจ.ปข.  36.2   วงจร- กม./ไตรมาส      (ประจวบฯ 29.4 วงจร-กม. , กุยบรีุ 6.8 วงจร-กม.) วงจร-กม. 36.20 36.20 36.20 36.20 36.20 36.20 ผปบ.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส     
กฟจ.ปข. 1,610.20   วงจร- กม./ป ี    (ประจวบฯ 699.5 วงจร-กม. , กุยบรีุ 370.3 วงจร-กม. , ทบัสะแก 540.4 วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 1,610.20 1,610.20 1,610.20 1,610.20 1,610.20 1,610.20 ผปบ.

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 
เปา้หมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 
กฟจ.ปข. 2,652.70   วงจร- กม./ป ี    (ประจวบฯ 1,312.10 วงจร-กม. , กุยบรีุ 560 วงจร-กม. , ทบัสะแก 780.6 วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 2,652.70 2,652.70 2,652.70 2,652.70 2,652.70 2,652.70 ผปบ.

  01.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เปา้หมาย 100% /คร้ัง
กฟจ.ปข. 261   วงจร- กม./ป ี    (ประจวบฯ 114.50 วงจร-กม. , กุยบรีุ 59.5 วงจร-กม. , ทบัสะแก 87 วงจร-กม.) กม./ คร้ัง 261.00 261.00 261.00 261.00 261.00 261.00 ผปบ.

 01.5 สายเคเบลิใต้ดิน และสายเคเบลิใต้น้ า
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง กม./ คร้ัง - - - 3.52 3.52 0.020 0.020 ผตบ.

02 สถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser 
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV 
  (เปรียบเทยีบสถิตฯ ในช่วงเดียวกันของปกี่อนหน้าโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS
กฟต.1 ลดลง….........คร้ัง (10% จากป ี2563) ร้อยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 ผวว.
03 การบริหารจดัการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
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เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟจ.ปข.  ไม่มีในแผน   วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง - - - - - -
 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟจ.ปข. 1,361.80     วงจร- กม./คร้ัง (ประจวบฯ 563.39 วงจร-กม. , กยุบุรี 358.80 วงจร-กม. , ทับสะแก 439.10 วงจร-กม.) วงจร-กม./คร้ัง - - 1,361.80 - 1,361.80 1,361.80 ผปบ.

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟจ.ปข. 885.20     วงจร- กม./คร้ัง (ประจวบฯ 366.50 วงจร-กม. , กุยบรีุ 233.20 วงจร-กม. , ทบัสะแก 285.4 วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี - - 885.20 - 885.20 885.20 ผปบ.

 03.1.4 สายเคเบลิใยแก้วน าแสง  100%
กฟจ.ปข. 261     วงจร- กม./คร้ัง (ประจวบฯ 114.50 วงจร-กม. , กุยบรีุ 59.50 วงจร-กม. , ทบัสะแก 87 วงจร-กม.) กม./คร้ัง - - 261.00 - 261.00 261.00 ผปบ.

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟา้  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
 กฟต.1  …35….....    สถานี สถานี 35.00 - - 35.00 35.00 0.167 0.167 ผตบ.

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  .726.55.........     วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง 726.55 - 503.80 - 726.55 0.122 0.122 ผตบ.

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟจ.ปข. 16    ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ ผตบ.

05 แก้ไขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟา้   (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.056 1.056 ผตบ.

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.269 2.269 ผตบ.

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 14.377 14.377 ผตบ.

06 การปอ้งกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทกุไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.037 0.037 ผตบ.

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกันรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ปอ้งกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานปอ้งกัน และซ่อมแซมสายส่ง 
    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 11.289 11.289 ผปบ.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
  07.1 สถานีไฟฟา้   2 คร้ัง/ป ี (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 สถานี 3.00 - 26.00 - 29.00 29.00 0.421 0.421 ผปฮ.
  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อป ี 
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 วงจร-กม. 96.50 - - 96.50 96.50 0.312 0.312 ผปฮ.
  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 วงจร-กม. - - 300.00 - 300.00 300.00 0.517 0.517 ผปฮ.
2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
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  01 จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. ร้อยละ - - 100.00 - - 100.00 0.819 0.819 ผตบ.

 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้องและหอ้งเวร
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแก้ไฟ)

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชือ่ถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.1  ......12.........    สถานี  สถานี 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.215 0.215 ผวฟ.
02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถานี)
กฟต.1  ......100%.....    สถานี  ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.000

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad 
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจดัการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย
กฟจ.ปข. 100% (ไม่เกินไตรมาส 1)
  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 ผปบ.
กฟจ.ปข.  =   31  เคร่ือง (ประจวบฯ 9 เคร่ือง , กุยบรีุ 14 เคร่ือง , ทบัสะแก 8 เคร่ือง)
เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีโ่หลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟจ.ปข.   = 100% (ภายในไตรมาส2) ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.
  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) 
กฟจ.ปข.   =    24   เคร่ือง  (ประจวบฯ 13 เคร่ือง , กุยบรีุ 8 เคร่ือง , ทบัสะแก 3 เคร่ือง)
เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีโ่หลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad

กฟจ.ปข.  =  100% (ภายในไตรมาส2) เคร่ือง 100.00 100.00 ผปบ.
5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ีทกุเคร่ือง
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………35……..   เคร่ือง เคร่ือง - - 35.00 - - 35.00 0.809 0.809 ผบฟ.
02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        
กฟจ.ปข.  = 904 เคร่ือง (ประจวบฯ 376 เคร่ือง , กุยบรีุ 150 เคร่ือง , ทบัสะแก 378 เคร่ือง)
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟจ.ปข.   = 274   เคร่ือง (ประจวบฯ 115 เคร่ือง , กุยบรีุ 45 เคร่ือง , ทบัสะแก 114 เคร่ือง) เคร่ือง 81.00 81.00 175.00 274.00 - 274.00 ผปบ.
  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       
กฟจ.ปข.   = 627  เคร่ือง (ประจวบฯ 343 เคร่ือง , กุยบรีุ 117 เคร่ือง , ทบัสะแก 167 เคร่ือง)
เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟจ.ปข.   = 315   เคร่ือง (ประจวบฯ 172 เคร่ือง , กุยบรีุ 59 เคร่ือง , ทบัสะแก 84 เคร่ือง) เคร่ือง 95.00 95.00 205.00 315.00 315.00 ผปบ.

แผนงานที ่16  แผนงานปรับปรงุและบ ารงุรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร 100%

กฟต.1  .......535.....  ชุด ชุด - - - 190.00 345.00 535.00 0.271 0.271 ผรอ.

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100%
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กฟต.1  .......31.....  ชุด ชุด - - - 31.00 - 31.00 0.279 0.279 ผรส.

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100%
กฟต.1  .......251....  ชุด (SDH/FOM = 125, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) ชุด - - 181.00 87.00 52.00 320.00 1.354 1.354 ผสร.

แผนงานหลักที ่17 การจัดระเบยีบสายสือ่สาร 1. การจดัระเบยีบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. (ระยะที่ 2)
 กฟจ.ปข.   เส้นทาง (100% ของแผนงาน) ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 ผปบ.

แผนงานหลักที ่18 โครงการบรหิารจัดการเชงิบรูณาการ 1.จดัท าแผนเพื่อปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพื้นที่ที่มีค่าสถิติสูงสุดในป ี2563(รวมสังกัด)

เพ่ือความมัน่คงในการจ่ายไฟเสรมิสรา้งความมัน่คง กฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. 3.00 - - - 3.00 0.045 0.045 ผวว
ในการจ่ายไฟ

2. สรุปผลการด าเนินงาน
กฟต.1  .......3 กฟฟ. กฟฟ. - - - - 3.00 3.00 0.045 0.045 ผวว

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใช้งานวงจรวา่งที่ไม่ได้ใช้งาน
ความมัน่คงและลดจ านวนวงจรที่ไมไ่ด้จ่ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร วงจร - - 1.00 2.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว

2. ก่อสร้าง และจา่ยไฟใหเ้ปน็ไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  ………… วงจร คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000

แผนงานหลักที ่20 โครงการการควบคมุระยะไกลของสวทิช์ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
RCS ที่มคีวามพรอ้มสามารถควบคุมได้ไมน้่อยกว่า 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ของจ านวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4))

กฟต.1  =  431  ชุด ชุด - - 147.00 142.00 142.00 431.00 1.298 1.298 ผบอ.
  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1  =  311  ชุด ชุด - - 150.00 161.00 - 311.00 0.000 ผบอ.
 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1  =  24  ชุด ชุด - - 24.00 - 24.00 24.00 0.069 0.069 ผรอ.
 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟต.1  =  431  ชุด ชุด 242.00 189.00 - - 431.00 0.175 0.175 ผรอ.
2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม
ใหม้ีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน
กฟต.1  =   21  ชุด (Cellular) ชุด 10.00 - 11.00 - - 21.00 0.000 ผรอ.

ผบอ.
3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ 
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทกุไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผรอ.

ผบอ.
แผนงานหลักที ่21 โครงการประสานงานและตดิตามการขอ 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU 
จัดสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เปน็ RCS โดยไมต่่ ากว่า ทกุไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด (คปศ) คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว.

แผนงานหลักที ่22 งานควบคมุหน่วยสญูเสยี 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน Technical Losses
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชัว่คราว
om1.7  กฟต.1  =       สถานี สถานี - - - - - - 0.000

1.1.2 ถาวร 
(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทวิ) สถานี 1.00 - - - 1.00 0.015 0.015 ผวว.
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1.2 การตัดจา่ยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี
 กฟต.1  =   4   ฟดีเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทวิ) ฟดีเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว.
1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ 22/33 เควี
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. วงจร-กม. - - 5.00 5.00 10.00 20.00 0.000 ผปร.
1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา่ 10%
1.4.1ในฟดีเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
 กฟต.1  =  12   ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.024 0.024 ผวว.
  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  
 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.000 ผวว.
1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
เพิ่มเติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจดัสรร
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.1  = 1,500  kvar kvar 300.00 600.00 300.00 300.00 1,500.00 0.018 0.018 ผวว.
 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1  = 6,000  kvar kvar - - 3,000.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 0.018 0.018 ผวว.

งานบ ารงุรกัษา 1.6 อื่นๆ
ใชง้บค่าเดียวกับงบจากงานบ ารงุรกัษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ

จ าหน่าย
  - สถานีไฟฟา้
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟา้
 กฟต.1  =  35   สถานี สถานี 15.00 20.00 - - 35.00 ผตบ.

1.6.1.2 สายส่ง
 กฟต.1  =  726.55   วงจร-กม. วงจร-กม. 726.55 - 503.80 - 726.55 ผตบ.

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย
 กฟต.1  =  219  ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ 195.00 24.00 - - 219.00 ผตบ.

1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้
สามารถใช้งานได้
 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟา้ที่ผิดปกติให้
สามารถใช้งานได้
 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
1.7 การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 2 คร้ัง
ตามบนัทกึเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกิดขึน้จริง
กฟต.1  =  35  สถานี คร้ัง - - 1.00 - - 1.00 0.000 ผวว.
1.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน
และจดัท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)
 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว.
1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20% (100% จากการใช้ Ldcad)
 กฟจ.ปข.= (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ 25.00 - 25.00 25.00 25.00 100.00 ผปบ.
1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดไม่เหมาะสม
(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad)
 กฟจ.ปข.  = เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ - 100.00 100.00 
1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจา่ยไฟ ผปบ.
(เคร่ือง)
 กฟต.1  =  150   เคร่ือง เคร่ือง 30.00 - 40.00 40.00 40.00 150.00 0.000 ผปร.
1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
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 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้  (วงจร-กม.)
 กฟต.1  =  60    วงจร-กม. วงจร-กม. 10.00 - 15.00 15.00 20.00 60.00 0.000 ผปร.
1.10.2 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร)
 กฟต.1  =  80   วงจร วงจร-กม. 20.00 - 20.00 20.00 20.00 80.00 0.000 ผปร.
1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย
 กฟต.1  =   25   วงจร-กม. วงจร-กม. 5.00 - 7.00 8.00 5.00 25.00 0.000 ผปร.

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปญัหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 5.493 5.493 ผมม.
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอียง
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 0.000 ผมม.
2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ 
AMR Monitor System
เปา้หมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป
กฟจ.ปข.100% ตามใบส่ังงาน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU
เปา้หมาย 100%
กฟจ.ปข. 385 เคร่ือง  (DEMAND,TOD,TOU CT VT แรงสูง 120 เคร่ือง + (DEMAND,TOU CT แรงต่ า 265 เคร่ือง) เคร่ือง 116.00 116.00 116.00 116.00 37.00 385.00 ผมต.
 2.1.2.3 มิเตอร์เพิ่มลดมากวา่ 25%                 ประจวบ 41+107=148 เคร่ือง      นิคม 3+5 = 8 เคร่ือง
เปา้หมาย 100%                                        กุยบรีุ 37+63 = 100 เคร่ือง         ทบัสะแก 39+90=129 เคร่ือง
กฟจ.ปข. 100 % ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน
จากผู้อ่านหน่วย
เปา้หมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟจ.ปข. ไม่มีแผน ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมม
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เคว ี                                ประจวบ 41+55=96 เคร่ือง      นิคม 3+1 = 4 เคร่ือง
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง                  กุยบรีุ 37+18 = 55 เคร่ือง         ทบัสะแก 39+27=66 เคร่ือง
กฟจ.ปข. 221 เคร่ือง  (DEMAND,TOD,TOU CT VT แรงสูง 120 เคร่ือง +AMR 101 เคร่ือง) เคร่ือง 67.00 67.00 67.00 67.00 20.00 221.00 ผมต.
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทแีรงต่ า
เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟจ.ปข. 265 เคร่ือง                              ประจวบ 107 เคร่ือง  ,  นิคม 5 เคร่ือง  ,  กยุบุรี 63 เคร่ือง , ทับสะแก 90 เคร่ือง เคร่ือง 80.00 80.00 80.00 80.00 25.00 265.00 ผมต.
2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า
เปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง
กฟจ.ปข. 22,378 เคร่ือง                        ประจวบ 9,381 เคร่ือง  ,  นิคม 1,838 เคร่ือง  ,  กยุบุรี 4,829 เคร่ือง , ทับสะแก 6,330 เคร่ือง เคร่ือง 6,713 6,713 6,713.00 6,713 2,239.00 22,378.00 ผมต.
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอื่น ๆ มานับรวมเปน็ผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้
2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟา้ 
และที่มีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
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2.4.1 กิจกรรมบนัทกึผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube
เปา้หมาย 
กฟจ.ปข. 100% ทกุราย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง
กฟจ.ปข. 100% ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต.
2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟจ.ปข. 100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ 
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟา้ใหถู้กต้องครบถ้วน
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟจ.ปข. (100%) คร้ัง 1.00 1.00 - - - 1.00 ผมต.
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพที่ปลอดภยั 
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟจ.ปข. (100%) ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมต.
2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย
การใช้ไฟฟา้ใหถู้กต้องครบถ้วน (เหมาจา่ย)
เปา้หมาย 100%
กฟจ.ปข. 100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพว่ง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพที่ปลอดภยั 
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถูกต้อง
เปา้หมาย 100%
กฟจ.ปข. (100%) ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมต.
2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟา้ ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข้าร่วมโครงการ
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้
กฟต.1  =   1    สถานี สถานี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.229 0.229
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วทีี.
จดุแบง่แดนในแต่ละ กฟข.
เปา้หมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.000 ผมม
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบง่แดน
เปา้หมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 0.000
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน
วงจรไฟฟา้ที่มีหน่วยสูญเสียสูง
เปา้หมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟต.1  .......1.......... ฟดีเดอร์ ฟดีเดอร์ - - - 1.00 1.00 0.000 ผปร.
2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีท.ี 
วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ใหค้รบถ้วนทกุราย
เปา้หมาย ภายใน 30 วนัหลังจา่ยไฟฟา้
กฟจ.ปข. 100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพนัธเ์พื่อรณรงค์ปอ้งกันการละเมิดฯ
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2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
กฟต1  ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - 1.00 - - 1.00 0.000 ผมต.
2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
กฟต1  ..........1...คร้ัง........ คร้ัง - 1.00 - - 1.00 0.000
2.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
กฟต.1  ........1...........คร้ัง คร้ัง 1.00 - - - 1.00 0.000
2.9.4 การประชาสัมพนัธเ์พื่อรณรงค์ปอ้งกันการละเมิดฯ
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 
กฟจ.ปข. 4 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.

แผนงานหลักที ่23  แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟตก 1 น าผลจากการวดัโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจดัท าแผน
OM 1.8 ร้อยละ 100    100.00    100.00    ผปบ.

แผนงานหลักที ่24 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ 1. ปดิงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)
OM 1.9 1.1 งานก่อนป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80.00     100    100.00    100.00    100.00    100.00    ผปบ.

1.2 งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00     90.00  70.00     80.00     100.00    100.00    ผปบ.

1.3 งานป ี2564 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานที่ได้รับจดัสรรงบถึง ม.ีค.) ร้อยละ 20.00  50.00     70.00     80.00     80.00     ผปบ.

แผนงานที ่25 ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS
om 2.10 เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99

 กฟจ.ปข. = 99 % ร้อยละ 99.00 99.90 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต.

2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS
เปา้หมาย ร้อยละ 95
กฟจ.ปข. = 95 % ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผกส.

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล
ระบบ GIS 
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 96
 กฟจ.ปข. = 96 % ร้อยละ 96.00 97.95 96.00 96.00 96.00 96.00 ผปบ.

4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ
อุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS 
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99
 กฟจ.ปข. = 99 % ร้อยละ 99.00 100.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.

5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 กฟจ.ปข. = 90 % ร้อยละ 90.00 96.50 90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต.
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รา่งแผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ของรัฐวสิาหกจิ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านที่ 1 การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ที่มีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ของรัฐวสิาหกจิ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) 
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร 
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักที่ 36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจ้งเวยีนหน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อทราบและ คร้ัง -          -      -          -          1.00         1.00         

ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เป็นจุดออ่น
 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -          -      1.00         -          -          1.00         

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment)
ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด
 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -          -      1.00         -          -          1.00         

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment)
ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด
 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คร้ัง -          -      1.00         -          -          1.00         

(Open Data Integrity & Transparency Assessment)
ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน

1. ด าเนินการเพื่อการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย (มอก.18001)

เรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปีละ 1 คร้ัง 
(กฟข.ละ 1 แห่ง) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสที่

4/2562
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2.ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย
(ISO45001) สายงานละ 1 แห่ง 

 - เตรียมการเพื่อขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
(ISO45001) (รอแผนที่ชัดเจนจาก กฟภ.)

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานจดัท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
กระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ คร้ัง 1.00         1.00     -          -          -          1.00         

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกบั 
PEA-SMS
 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1.00         1.00     1.00         1.00         1.00         4.00         

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

2. ตรวจประเมินเพื่อรับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม คร้ัง 1.00         1.00     1.00         -          -          2.00         

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองท่ีก าหนด
 - ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS 
 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิยอ่ยรับรอง PEA-SMSและแผนการด าเนินงาน คร้ัง -          -      -          1.00         -          1.00         
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟา้ทีผ่่านเกณฑ์ คร้ัง -          -      -          1.00         -          1.00         

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ คร้ัง -          -      -          -          1.00         1.00         

3.  วเิคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุสูง และแนวทางใน
การป้องกนัรวมถึงการออกมาตรการเพื่อป้องกนัการเกดิซ้ า
 - สรุปสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้ง คร้ัง 1.00         1.00     1.00         -          -          2.00         

ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกดิอบุัติเหตุซ้ า
 -  วเิคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกดิอบุัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1.00         1.00     1.00         1.00         1.00         4.00         

การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกดิเหตุ

แผนงานหลักที่ 39 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าปี 2563จ านวน 3 แห่ง ดังนี้
กฟต.1 จ านวน 1 แห่ง ได้แก ่กฟอ.หลังสวน แหง่ -          - -          -          1.00 1.00         0.100

2. ด าเนินการต่ออายกุารรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 
จ านวน 1 แห่ง ดังนี้
กฟต.1 = 1 แห่ง ได้แก ่กฟจ.ชุมพร แหง่ -          - -          -          1.00 1.00         0.050

3. อบรมให้ความรู้เกีย่วกบั Green Office
เป้าหมาย
กฟต.1 เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั) รุ่น          4.00         -   -          2.00         0.200
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คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
อนัดับ 1 ของรัฐวสิาหกจิ กลุ่มพลังงาน

คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
อนัดับ 1 ของรัฐวสิาหกจิ กลุ่มพลังงาน

สรก.(ภ4)

กฟต.1

สรก.(ภ4)

กฟต.1

สรก.(ภ4)

กฟต.1

สรก.(ภ4)

กฟต.1

สรก.(ภ4)
กฟต.1

จป.(ว) ด าเนินการท่ีเกีย่วช้อง

ผู้รบัผิดชอบ
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สรก.(ภ4)
กฟต.1

จป.(ว) ด าเนินการท่ีเกีย่วช้อง

กปภ. และ 

กฟต.1

จป.(ว) ด าเนินการท่ีเกีย่วช้อง รุ่นละ 20 คน *2,200 (3 ต) =132,000

กปภ.

สรก.(ภ4)

จป.(ว) ด าเนินการท่ีเกีย่วช้อง
กปภ.

กฟต.1

และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

จป.(ว) ด าเนินการท่ีเกีย่วช้อง

กปภ. และ 

หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

จป.(ว) ด าเนินการท่ีเกีย่วช้อง

สรก.(ภ4)

กฟต.1


