
                                                      การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์เขต ต.1 ประจ าเดอืนตลุาคม 2564
1.  มาตรฐานด้านเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั
ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที่, หมายเลขเสาหรือมเิตอร์, ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 จ.ประจวบฯ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 31/10/2564 230 ✓

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. ป ี2564

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



กระบวนงาน ค าจ ากัดความ
เกณฑ์วดักระบวนงาน

การบริการ

จ านวนผู้ใช้
ไฟฟ้าทัง้หมด

ทีม่าขอรับบริการ
 (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้าระบบแรงดันต ำ่ ใช้ไฟฟ้ำขนำดไม่เกิน เขตชุมชน (เทศบำล) น้อยกวา่ 2 วนัท าการ มากกวา่
(P3) 30 แอมแปร์  และเป็นไปตำม ติดต้ังภำยใน 2 วนั 2 วนัท าการ 2 วนัท าการ 7

มำตรฐำน พร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์ ท่ำกำร 7 0

ระบบแรงดันต ำ่ ใช้ไฟฟ้ำขนำดไม่เกิน นอกเขตชุมชน น้อยกวา่ 5 วนัท าการ มากกวา่
30 แอมแปร์ และเป็นไปตำม ติดต้ังภำยใน 5 วนั 5 วนัท าการ 5 วนัท าการ 57
มำตรฐำน พร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์ ท่ำกำร 57 0

กระบวนงานการโอนเปลีย่น กำรโอน - เปลี ยนชื อหลักทรัพย์ค่้ำ ภำยใน 10 วนั      น้อยกวา่ 10 วนัท าการ มากกวา่
ชือ่และเปลีย่นหลักทรพัย์ค้ า ประกัน ท่ำกำร 10 วนัท าการ 10 วนัท าการ 22
ประกัน (P9) 22 0 0
กระบวนงานการจ่ายคืน กำรจ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำภำยใน 15 วนัท่ำกำร น้อยกวา่ 15 วนัท าการ มากกวา่
หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 15 วนัท าการ 15 วนัท าการ 25
(P10) 25 0

................................................................................................................................................................................................................................................................................................
หมายเหต ุ * ผลกำรด่ำเนินงำน (รำย) ของทั้ง 3 ช่อง เมื อรวมกันแล้วจะต้องเท่ำกับ จ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งหมดที มำขอรับบริกำร**
             *** น่ำไปใช้ในกำรค่ำนวน ร้อยละของจ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำที ได้รับบริกำรเร็วกวำ่มำตรฐำน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกับจ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งหมดที มำขอรับบริกำร**
สำมำรถ Download แบบฟอร์มนี้ได้ที  ftp://172.30.44.122 > IRDP2.9 ทั้งนี้ โปรดส่งข้อมูลกลับ กองระบบงำนธรุกิจ ผ่ำนทำงสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภำยในวนัที  10 ของเดือนถัดไป 

               ฝ่ายพัฒนาธรุกิจ  กองระบบงานธรุกิจ โทร. 9520

รายงาน เกณฑ์วัดกระบวนงานการบรกิารที่เรว็กว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตำมบันทึกข้อตกลงประเมินผลกำรด่ำเนินงำนของ กฟภ. ประจ่ำปี 2559 (ข้อ 2.9)

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดประจวบคีรขีนัธ์

รายงานประจ าเดอืนตลุาคม 2564

ผลการด าเนินงาน (ราย) *



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่
ติดต้ัง         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว้ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนตุลาคม 2564

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนตุลาคม 2564

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป 3 0 3
         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนตุลาคม 2564

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แลว้

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 7 7
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 57 57
                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนตุลาคม 2564

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนตุลาคม 2564

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 22 22
        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 25 25
        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนตุลาคม 2564

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ ……….. ……….. ……….. ………..
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนตุลาคม 2564

ผลการด าเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณถูีกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย)

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 3 3
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)  
               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนตุลาคม 2564

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจา่ยเงนิค่าปรับที่จา่ยโดยเชค็หรือเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..


