
กระบวนงาน ค าจ ากัดความ
เกณฑ์วัดกระบวนงาน

การบริการ

จ านวนผู้ใช้

ไฟฟ้าทัง้หมด

ทีม่าขอรบับรกิาร

 (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้าระบบแรงดันต ่ำ ใช้ไฟฟำ้ขนำดไม่เกิน เขตชุมชน (เทศบำล) น้อยกว่า 2 วันท าการ มากกว่า

(P3) 30 แอมแปร์  และเปน็ไปตำม ติดต้ังภำยใน 2 วัน 2 วันท าการ 2 วันท าการ 8

มำตรฐำน พร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์ ท่ำกำร 8

ระบบแรงดันต ่ำ ใช้ไฟฟำ้ขนำดไม่เกิน นอกเขตชุมชน น้อยกว่า 5 วันท าการ มากกว่า

30 แอมแปร์ และเปน็ไปตำม ติดต้ังภำยใน 5 วัน 5 วันท าการ 5 วันท าการ 40

มำตรฐำน พร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์ ท่ำกำร 40

กระบวนงานการโอนเปลีย่น กำรโอน - เปลี ยนชื อหลักทรัพย์ค่้ำ ภำยใน 10 วัน      น้อยกว่า 10 วันท าการ มากกว่า

ชือ่และเปลีย่นหลักทรัพย์ค้ า ประกัน ท่ำกำร 10 วันท าการ 10 วันท าการ 26

ประกัน (P9) 26

กระบวนงานการจ่ายคืน กำรจ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟำ้ภำยใน 15 วันท่ำกำร น้อยกว่า 15 วันท าการ มากกว่า

หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 15 วันท าการ 15 วันท าการ 22

(P10) 22

................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมายเหต ุ * ผลกำรด่ำเนินงำน (รำย) ของทัง้ 3 ช่อง เมื อรวมกันแล้วจะต้องเทำ่กับ จ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟำ้ทัง้หมดที มำขอรับบริกำร**

             *** น่ำไปใช้ในกำรค่ำนวน ร้อยละของจ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟำ้ที ได้รับบริกำรเร็วกว่ำมำตรฐำน (Guaranteed Standard) โดยเทยีบกับจ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟำ้ทัง้หมดที มำขอรับบริกำร**

สำมำรถ Download แบบฟอร์มนีไ้ด้ที  ftp://172.30.44.122 > IRDP2.9 ทัง้นี ้โปรดส่งข้อมูลกลับ กองระบบงำนธุรกิจ ผ่ำนทำงสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภำยในวันที  10 ของเดือนถัดไป 

               ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  กองระบบงานธุรกิจ โทร. 9520

รายงาน เกณฑ์วัดกระบวนงานการบริการทีเ่ร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตำมบนัทกึข้อตกลงประเมินผลกำรด่ำเนินงำนของ กฟภ . ประจ่ำป ี2559 (ข้อ 2.9)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

รายงานประจ าเดือนกุมภาพันธ์ 2565

ผลการด าเนินงาน (ราย) *



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 จ.ประจวบฯ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 28/2/2565 400 ✓

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. ปี 2565

                                                              การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ เขต ต.1 ประจ าเดอืนกุมภาพันธ์ 2565



                                                              การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ เขต ต.1 ประจ าเดอืนกุมภาพันธ์ 2565



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 44 51 0 95

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)  

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ป ี2565

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ เขต ต.1 ประจ าเดอืนกุมภาพันธ์ 2565

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ป ี2565

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ เขต ต.1 ประจ าเดอืนกุมภาพันธ์ 2565

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 5,676 5,671 0 11,347
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย)

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 31,112 41,049 0 72,161
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย)  
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 36,788 46,720 0 83,508
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย)

 



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ป ี2565

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ เขต ต.1 ประจ าเดอืนกุมภาพันธ์ 2565

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 1 0 0 1

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..



ปฎิบัติการ



บิว



พีโ่อ


