
กระบวนงาน ค าจ ากัดความ
เกณฑ์วัดกระบวนงาน

การบริการ

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
ท้ังหมดท่ีมาขอรับ
บริการ (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า ระบบแรงดันต ่ำ ใช้ไฟฟ้ำขนำดไม่เกิน เขตชุมชน (เทศบำล) น้อยกว่า 2 วันท าการ มากกว่า

(P3) 30 แอมแปร์  และเป็นไปตำม ติดต้ังภำยใน 2 วัน 2 วันท าการ 2 วันท าการ 13
มำตรฐำน พร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์ ท่ำกำร 13

ระบบแรงดันต ่ำ ใช้ไฟฟ้ำขนำดไม่เกิน นอกเขตชุมชน น้อยกว่า 5 วันท าการ มากกว่า

30 แอมแปร์ และเป็นไปตำม ติดต้ังภำยใน 5 วัน 5 วันท าการ 5 วันท าการ 47
มำตรฐำน พร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์ ท่ำกำร 47

กระบวนงานการโอนเปล่ียน กำรโอน - เปลี ยนชื อหลักทรัพย์ค่้ำ ภำยใน 10 วัน      น้อยกว่า 10 วันท าการ มากกว่า

ช่ือและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ า ประกัน ท่ำกำร 10 วันท าการ 10 วันท าการ 29
ประกัน (P9) 29
กระบวนงานการจ่ายคืน กำรจ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ภำยใน 15 วันท่ำกำร น้อยกว่า 15 วันท าการ มากกว่า

หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 15 วันท าการ 15 วันท าการ 28
(P10) 28

................................................................................................................................................................................................................................................................................................

รายงาน เกณฑ์วัดกระบวนงานการบริการท่ีเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตำมบันทึกข้อตกลงประเมินผลกำรด่ำเนินงำนของ กฟภ . ประจ่ำปี 2559 (ข้อ 2.9)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์

รายงานประจ าเดือนเมษายน 2565

ผลการด าเนินงาน (ราย) *



หมายเหตุ  * ผลกำรด่ำเนินงำน (รำย) ของท้ัง 3 ช่อง เมื อรวมกันแล้วจะต้องเท่ำกับ จ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำท้ังหมดที มำขอรับบริกำร**
             *** น่ำไปใช้ในกำรค่ำนวน ร้อยละของจ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำที ได้รับบริกำรเร็วกว่ำมำตรฐำน (Guaranteed Standard) โดยเทียบกับจ่ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำท้ังหมดที มำขอรับบริกำร**
สำมำรถ Download แบบฟอร์มน้ีได้ที  ftp://172.30.44.122 > IRDP2.9 ท้ังน้ี โปรดส่งข้อมูลกลับ กองระบบงำนธุรกิจ ผ่ำนทำงสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภำยในวันที  10 ของเดือนถัดไป 

               ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  กองระบบงานธุรกิจ โทร . 9520



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน
ล าดับท่ี เวลา ท่ีวัดได้ท้ัง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานท่ีประกอบการ และท่ีอยู่) ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.
1 สถานีไฟฟ้ากุยบุรี 30/04/2565 120.50 ü

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. ปี 2565

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนเมษายน 2565



2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย ไตรมาส 2
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 62 0 0 62 ปฎิบัติการ

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)  

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2565

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนเมษายน 2565

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2565

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เขต ต.1 ประจ าเดือนเมษายน 2565

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 5,561 0 0 5,561
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย)

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 31,150 0 0 31,150
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย)  บิว
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 36,711 0 0 36,711
        -  จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย)

 



2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 1 0 0 1

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ……….. พ่ีโอ

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..


