
กระบวนงาน คําจํากัดความ
เกณฑวัดกระบวนงาน

การบริการ

จํานวนผูใช

ไฟฟาทั้งหมด

ท่ีมาขอรับบริการ

 (ราย) **

หมายเหตุ

กระบวนงานการขอใชไฟฟาระบบแรงดันต่ํา ใชไฟฟาขนาดไมเกิน เขตชุมชน (เทศบาล) นอยกวา 2 วันทําการ มากกวา

(P3) 30 แอมแปร  และเปนไปตาม ติดตั้งภายใน 2 วัน 2 วันทําการ 2 วันทําการ 24

มาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร ทําการ 24

ระบบแรงดันต่ํา ใชไฟฟาขนาดไมเกิน นอกเขตชุมชน นอยกวา 5 วันทําการ มากกวา

30 แอมแปร และเปนไปตาม ติดตั้งภายใน 5 วัน 5 วันทําการ 5 วันทําการ 42

มาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร ทําการ
42

กระบวนงานการโอนเปลี่ยน การโอน - เปลี่ยนชื่อหลักทรัพยค้ํา ภายใน 10 วัน      นอยกวา 10 วันทําการ มากกวา

ชื่อและเปลี่ยนหลักทรัพยค้ํา ประกัน ทําการ 10 วันทําการ 10 วันทําการ 28

ประกัน (P9)
28

กระบวนงานการจายคืน การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟาภายใน 15 วันทําการ นอยกวา 15 วันทําการ มากกวา

หลักประกันการใชไฟฟา 15 วันทําการ 15 วันทําการ 34

(P10)
34

................................................................................................................................................................................................................................................................................................

หมายเหต ุ * ผลการดําเนินงาน (ราย) ของทั้ง 3 ชอง เมื่อรวมกันแลวจะตองเทากับ จํานวนผูใชไฟฟาทั้งหมดที่มาขอรับบริการ**

             *** นําไปใชในการคํานวน รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard.0.

สามารถ Download แบบฟอรมนี้ไดที่ ftp://172.30.44.122 > IRDP2.9 ทั้งนี้ โปรดสงขอมูลกลับ กองระบบงานธุรกิจ ผานทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภายในวันที่ …...................................................................................................................................

   ฝายพัฒนาธุรกิจ  กองระบบงานธุรกิจ โทร. 9520

รายงาน เกณฑวัดกระบวนงานการบริการที่เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. ประจําป 2559 (ขอ 2.9)

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดประจวบคีรีขันธ

รายงานประจําเดือน มกราคม 2567

ผลการดําเนินงาน (ราย) *



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีŕจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีŕซ ื Ŗอ-ขาย)
             1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  22  เคว ี  (ณ จุดใดจุดหนึŕงในระบบจําหน่าย)

   สถานทีŕวดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ตําแหน่ง ค่าแรงดนั
ลําดบัทีŕ สถานีไฟฟ้าฯวงจร(ชืŕอสถานทีŕ, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง เวลา ทีŕสถานีฯ ทีŕตน้หมอ้แปลง Tap ทีŕคํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีŕวดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงตํŕา(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เคว)ี 20.9-23.1 เควี
1 กุยบุร ี IC1 สถานีไฟฟ้า 31/1/2567 23.10 6 

2 กุยบุร ี IC2 สถานีไฟฟ้า 31/1/2567 23.09 6 

3 ประจวบฯ IC1 สถานีไฟฟ้า 31/1/2567 22.99 

4 ประจวบฯ IC2 สถานีไฟฟ้า 31/1/2567 22.97 

 

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจาํหน่าย

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ค่าเฉลีŕยแรงดนัทีŕวดัไดท้ ัŖง 3 เฟส





1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีŕจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีŕซ ื Ŗอ-ขาย)

             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เคว ี(ณ จดุใดจดุหนึŕงในระบบจาํหน่าย)

   สถานทีŕวดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลําดบัทีŕ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชืŕอสถานทีŕ, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ทีŕสถานีฯ ทีŕตน้หมอ้แปลง Tap ทีŕคํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ทีŕวดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงตํŕา(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

       

ค่าเฉลีŕยแรงดนัทีŕวดัไดท้ ัŖง 3 เฟส

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ปี 2567

7การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจาํหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน





1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีŕจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีŕซ ื Ŗอ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีŕยแรงดนั
ลําดบัทีŕ เวลา ทีŕวดัไดท้ ัŖง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชืŕอสถานทีŕประกอบการ และทีŕอยู)่ ทีŕวดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
1 สถานีไฟฟ้ากยุบุร ี 31/1/2567 120.10 

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีŕจดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุทีŕซ ื Ŗอ-ขาย)
             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท ์

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีŕยแรงดนั
ลําดบัทีŕ ชืŕอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีŕวดัไดท้ ัŖง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชืŕอสถานทีŕ, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ทีŕวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท ์
1 จ.ประจวบฯ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์ 31/1/2567 232 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ. ปี 2567

สถานทีŕวดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

                               การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์เขต ต.1 ประจําเดอืน มกราคม 2567



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีÉซืÊอ-ขาย)

             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดัน

ลาํดับทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัได้ทัÊง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ทีÉวดัแรงดันฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1 จ.ประจวบฯ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 31/1/2567 401 ü

สถานทีÉวดัแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. ปี 2567

                                                              การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัประจวบครีีขนัธ์ เขต ต.1 ประจําเดือน มกราคม 2567





2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีѷไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครั Ѹง) 26 0 0 26

           -  จ่ายไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครั Ѹง)

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ืѷองแรงดนัไฟฟ้า
ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)
 

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรืѷอง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรืѷอง)

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอปุสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอปุสรรคเป้าหมาย

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย)
5,808 0 0 5,808

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัѸงหมด  (ราย)

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุ
ราย 100%

100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย)
32,011 0 0 32,011

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั Ѹงหมด  (ราย)
 

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีҟคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 37,819 0 0 37,819
        -  จํานวนใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าทั Ѹงหมด  (ราย)

 



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอปุสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้
100% 100% 100% 100% 100%

      รบัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทาํการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรืѷอง) 0 0 0 0

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 30 วันทําการ  (เรืѷอง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้เพืѷอปฏบิัตงิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷ
ตดิตั Ѹง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน 
(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิัตงิานทนัตามระยะเวลาทีѷแจง้ไว ้ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  ไมส่ามารถปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลา

              ทีѷแจง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีѷตดิตั Ѹง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป
0 0 0 0

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน

3.2  ระยะเวลาทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเงืѷอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จาํหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดันตํѷา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย)
24 0 0 24

                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย)
0 0 0 0

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)
42 0 0 42

                 เกนิ      5  วันทําการ  (ราย)
0 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

                  เกนิ      5  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดันสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควเีอ
100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

            เกนิ     35 วันทําการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

 



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

           เกนิ     55  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชืѷอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีѷยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 31 0 0 31
        เกนิ      15  วันทําการ  (ราย)

0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า
100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย)
25 0 0 25

        เกนิ      3  วันทําการ  (ราย)
0 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีѷยวกบัระดับ
100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)

0 0 0 0
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันทําการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เครืѷองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย)
0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกนิ 5 วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีทีѷผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดําเนนิการภายใน 25 วันทําการ
……….. ……….. ……….. ………..

         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วันทําการ
……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ย
ไฟฟ้า
     (นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตั ิ

     ตามเงืѷอนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย)

               เกนิ      1  วันทําการ  (ราย)
68 0 0 68

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย)
 

               เกนิ      3  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่
100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

          เกนิ      2  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. ปี 2567

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เขต ต.1 ประจาํเดอืน มกราคม 2567

ผลการดาํเนนิงาน

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีѷจา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามทีѷรบัประกนัในระยะเวลาทีѷกาํหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..

               เกนิ      10  วันทําการ  (ราย)
……….. ……….. ……….. ………..


