
           ของหน่วยงาน      กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.1.1  คุณภาพไฟฟ้า 90% 100% 100% 100% 100%      

2.1.1.1  การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน ตาม

           แผน (Planned Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติด

           ตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป  

           ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

          - การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ 1 0 0 1

 ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)  -  -  -  -

          - การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

- ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้(ราย)  -  -  -  -

- ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะ  -  -  -  -

  ท่ีแจง้ไว ้(ราย)

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 1 of 10

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558

งาน/โครงงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



           ของหน่วยงาน กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.1.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

           เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง

          หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป

          ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั   ภายใน 24 ชม.(ราย) 1 0 1 2

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั   เกิน 24 ชม. (ราย)  -  -  -  -

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 2 of 10

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558

งาน/โครงงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



           ของหน่วยงาน กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.1.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า

       นับถัดจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

        ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

        จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

2.1.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

2.1.2.1.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 

             30 แอมป์ 3 เฟส

- เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 432 215 550 1197

เกิน 2 วนัท าการ (ราย)  -  -  -  -

- นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 31 39 46 116

เกิน 5 วนัท าการ (ราย)  -  -  -  -

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 3 of 10

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558

งาน/โครงงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



           ของหน่วยงาน กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.1.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ มิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่า

              30 แอมป์ 3 เฟส

- เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) - - - -

เกิน 2 วนัท าการ (ราย) -  -  -  -

- นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) -  -  -  -

เกิน 5 วนัท าการ (ราย) -  -  -  -

2.1.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)

2.1.2.2.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนั 100% 100% 100% 100% 100%

              ไม่เกิน 250 เควีเอ

ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) -  -  -  -

เกิน35 วนัท าการ (ราย) -  -  -  -

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 4 of 10

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558

งาน/โครงงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



           ของหน่วยงาน กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.1.2.2.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนั 100% 100% 100% 100% 100%

             เกินกวา่ 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

ภายใน 55 วนัท าการ (ราย)  -  -  -  -

เกิน 55 วนัท าการ (ราย)  -  -  -  -

2.1.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

        ร้องเรียน 100% 100% 100% 100% 100%

2.1.3.1  การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรือการเปล่ียน

           หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) 137 270 319 726

เกิน15 วนัท าการ (ราย)  -  -  -  -

2.1.3.2  การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 50 69 62 181

เกิน 3 วนัท าการ (ราย)  -  -  -

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 5 of 10

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558

งาน/โครงงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



           ของหน่วยงาน กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.1.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

           แรงดนัไฟฟ้าและไฟฟ้ากระพริบ

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกิน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

2.1.3.4  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

           เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

- ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า -  -  -  -

  ภายใน 5 วนัท าการ (ราย)

- ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า -  -  -  -

  เกิน 5 วนัท าการ (ราย)

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 6 of 10

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558

งาน/โครงงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



           ของหน่วยงาน กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.1.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 

        (นับจากวนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

        ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

2.1.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

- เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 612 653 694 1959

เกิน 1 วนัท าการ (ราย)

- นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 78 88 91 257

เกิน 3 วนัท าการ (ราย) -  -  -  -

2.1.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) -  -  -  -

เกิน 2 วนัท าการ (ราย) -  -  -  -

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 7 of 10

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558

งาน/โครงงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



             ของหน่วยงาน  กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด   

แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90 % 100% 100% 100% 100%

        ระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง 

       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

- สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 1 0 0 1

- จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม.(คร้ัง)  -  -  -  -

2.2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 80 % 100% 100% 100% 100%

        ได้ร้อยละ 80 ภายใน 6 เดือน (ร้องเรียนเป็น

        ลายลักษณ์อักษร)

- สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  -  -  -  -

  ภายใน 6 เดือน (เร่ือง)

- แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  -  -  -  -

  เกินกวา่ 6 เดือน (เร่ือง)

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 8 of 10

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558

งาน/โครงงาน ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



           ของหน่วยงาน กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.2.3.1  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือน ไม่เกิน 25 % 100% 100% 100% 100%

         ไม่เกินร้อยละ 25

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุก 2 เดือน (ราย)  -  -  -  -

- จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย)

2.2.3.2  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 57,967 57,967 57,967 173,901

- จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 57,967 57,967 57,967 173,901

2.2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 90 %

         ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

- จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 57,967 57,967 57,967 173,901

- จ  านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 57,967 57,967 57,967 173,901

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 9 of 10

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558
ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



           ของหน่วยงาน กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าหลังจากได้ ไม่นอ้ยกวา่ 95 % 100% 100% 100% 100%

         รับค าร้องภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า

         ร้อยละ 95

- สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า -  -  -  -

  ภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง)

- ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า -  -  - -

  เกินกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง)

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 10 of 10

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558
ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 



           ของหน่วยงาน กฟอ.หัวหิน
ด้านการตลาด
แผนงานหลัก      พฒันาระบบบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้า
แผนงานย่อย     2.แผนงานรักษาการให้บริการท่ีดีแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

2.2  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริการทัว่ไป (Overall Standards)

เป้าหมายในการด าเนินการ ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย

เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. สรุปไตรมาส

2.1.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 100%

         ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

                 ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) - - - -
                  เกิน 10 วนัท าการ (ราย)

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้ใส่ขอ้มูลในแบบฟอร์ม GPS1 ดว้ย 10 of 10

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2558

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ส าหรับการไฟฟ้าหนา้งานรายงานเขต 


