
2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100…% ………% ………% ………%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) ….15….. …….….. ……….. ………..

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) ….0….. ……….. ……….. ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) ….3….. …….….. …….….. ………..

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) …..0….. ……0.….. …….….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย



2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100…% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 11,843.00       
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 11,843.00       

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 57,577.00       
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 57,577.00       
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 70,650.00       
        -  จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด  (ราย) 70,650.00       

 



2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100…% ………% ………% ………%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 2.00                

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) -                  

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกว่า 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่
ติดต้ัง         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% ………% ………% ………%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) …..5….. …..….. …..….. ………..
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) …..0….. …..….. …..….. ………..
        การปฏบิัตงิาน 100% 100% ………% ………% ………%

           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) ..…5….. …..….. …..….. ………..

           -  ไม่สามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว ้(ราย) ……0….. …..….. …..….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) …0... …..….. …..….. ………..

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) ……0….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 65.00              
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) -                  
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 94.00              
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมอืง 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย)

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย)

 



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย)

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 59.00
        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) -                  

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 85.00              คู่มือมาตรฐานคุณภาพระบุ 20 วนั ท าการ
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกับระดับ 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่าน 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 1.00                

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% -                  
         การขอใช้ไฟฟ้า) -                  
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 1,626.00         
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 73.00              
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 2.00                
          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. ป ี2561
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหัวหิน เขต 1 ประจ าเดอืน ตลุาคม

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเชค็หรอืเงนิสด 85%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย)


