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ส่วนที ่1 

ลักษณะที่ส าคัญของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 

๑.1 โครงสร้างส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ปี พ.ศ. 2552 ส่วนราชการ 
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมี 13 หน่วยงาน และกระทรวงคมนาคมได้มีการออกกฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 เพิ่มศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต เป็นหน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 ได้มีพระราชก าหนด
แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2555 ท าให้กลุ่มค้นหาและช่วยเหลือ
อากาศยานและเรือประสบภัย และกลุ่มงานนิรภัยการบินและสอบสวนทางอากาศยานประสบอุบัติเหตุ 
เป็นหน่วยงานใหม่ของส านักงานปลัดกระทรวง ดังนั้นส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมจึงมี 15 หน่วยงาน 
ดังแสดงแผนภูมิโครงสร้างและอัตราก าลังในรูปที่ 1.1-1 นอกจากนี้ ยังมีส านักงานรัฐมนตรี ซึ่งปฏิบัติงาน
ร่วมกับส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  
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รูปที่ 1.1-1 แผนภูมิโครงสร้างและอัตราก าลัง ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (ข้อมูล ณ วันที่ 25 มกราคม 2559)
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๑.2 ภารกิจและอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และหน่วยงานในสังกัด 

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) มีภารกิจหลักในด้านการเป็นศูนย์กลางการบริหาร 
ของกระทรวงคมนาคม (คค.) ในการพัฒนายุทธศาสตร์ และแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบัติ 
จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไป รวมทั้งงานก ากับและเร่งรัดตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
ของกระทรวง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ปี พ.ศ. 2552 
ก าหนดอ านาจหน้าที่ 10 ประการ ดังนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลเพ่ือเสนอแนะรัฐมนตรีในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์
ของกระทรวง  

2. พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง รวมทั้งแปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนปฏิบัติ
ราชการ 

3. จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง 

4. ก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งประสานการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
ในสังกัดกระทรวง  

5. ก าหนดบทบาท และแนวทางความร่วมมือและความช่วยเหลือกับต่างประเทศและองค์การ
ระหว่างประเทศด้านการขนส่งและจราจร  

6. ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงและเรื่องราวร้องทุกข์  

7. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรม ข้อมูลข่าวสารการขนส่งและจราจร  

8. ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
งานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครองและงานคดีอ่ืน 
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวง  

9. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใช้ในการบริหารงานและการบริการ 
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง  

10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ซึ่งแต่ละหน่วยงานภายในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจแบ่งตามลักษณะงานได้ดังต่อไปนี้ 
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1) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพบ.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 4 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการเสนอแนะและให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

(2) ลักษณะงานด้านการก ากับดูแลและการประเมินผล เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ 
ซึ่งเป็นกลุ่มงานที่ด าเนินการอยู่ภายใน สปค. 

(3) ลักษณะงานด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม การปรับโครงสร้างองค์กร ปฏิบัติภารกิจหน้าที่และงาน 
ที่ได้รับมอบหมายซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับส่วนราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

(4) ลักษณะงานด้านการประสานงาน เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งต้องด าเนินการ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานกลางภายในประเทศ 

2) กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตส.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 2 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการตรวจสอบเกี่ยวกับการบริหาร การเงิน และการบัญชี ซึ่งต้อง
ด าเนินการเกี่ยวข้องกับส่วนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

(2) ลักษณะงานด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานงานที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้ง
หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานกลางภายในประเทศ 

3) กองกลาง (กก.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 4 ลักษณะงาน ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการด าเนินการปฏิบัติงานและสนับสนุนการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับงาน
บริหารทั่วไป งานสารบรรณ งานห้องสมุด งานช่วยอ านวยการ งานเผชิญหน้าเหตุ
วิกฤต และงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งการปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ ผู้บริหารระดับสูง 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน
ราชการอ่ืนๆ และประชาชน 

(2)  ลักษณะงานด้านการให้บริการและการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ระบบข้อมูล
ข่าวสาร การจัดเก็บข้อมูลเอกสารทางราชการ การค้นหา ให้ยืม และท าลายเอกสาร
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
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(3)  ลักษณะงานด้านการประสานงานผู้บริหารระดับสูง คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา หน่วยงาน
ในสังกัด สปค. สรค. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือประสานการด าเนินงานต่าง ๆ 
ให้ส าเร็จลุล่วง 

(4)  ลักษณะงานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการของกองกลาง รวมไปถึง
แผนงานด้านสังคม ได้แก่ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ แผนปฏิบัติการ
ด าเนินงานรองรับสิทธิผู้สูงอายุ แผนงานด้านสิทธิมนุษยชน งานสมัชชาสุขภาพ และ
แผนงานที่มิใช่ภารกิจของส่วนราชการใด 

4) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 4 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการเสนอแนะ เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัด
กระทรวงคมนาคมทั้งหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานกลาง
ภายในประเทศ 

(2) ลักษณะงานด้านการประสานงาน เกี่ยวกับแผนการปฏิบัติและการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
และหน่วยงานกลางภายในประเทศ 

(3) ลักษณะงานด้านการก ากับดูแลและการประเมินผล เกี่ยวกับแผนการปฏิบัติและ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ จริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวง
คมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานกลางภายในประเทศ 

(4) ลักษณะงานด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวกับแผนการปฏิบัติ/รายงานและการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้อง
กับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
และหน่วยงานกลางภายในประเทศ 

5) กลุ่มนิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ (กนย.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 4 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการวิเคราะห์ พิจารณาศึกษาและรับผิดชอบงาน เกี่ยวกับงานเลขานุการ
ของคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุของอากาศยาน ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานทางอากาศภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นๆ ภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 
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(2) ลักษณะงานด้านการประสานดูแลงานเกี่ยวกับนิรภัยการบินและการสอบสวน ซึ่งต้อง
ด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นๆภายในประเทศ และหน่วยงานระหว่างประเทศ 

(3) ลักษณะงานด้านการเสนอแนะและให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ในด้านนิรภัยการบินและสอบสวนด้านการบินพลเรือน 

(4) ลักษณะงานด้านการรวบรวม จัดท าและปฏิบัติงาน เกี่ยวกับข้อมูล/สถิติ/ระบบ 
การติดตามเกี่ยวกับการสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุและอุบัติการณ์รุนแรง  
ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงาน
ราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนๆ ภายในประเทศและหน่วยงานระหว่าง
ประเทศ 

6) ส านักกฎหมาย (สกม.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 3 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะด้านการด าเนินงาน ปฏิบัติงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้าน
กฎหมาย ระเบียบที่อยู่ในอ านาจ คค. งานนิติกรรม/สัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิด
ทางแพ่งอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนๆ เว้นแต่งานคดีอุทธรณ์เงินค่าทดแทน 
และงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในและนอก
สังกัดกระทรวงคมนาคม 

(๒) ลักษณะด้านการให้ค าปรึกษาเสนอแนะ เกี่ยวกับการด าเนินงานตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับและค าสั่ง ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงคมนาคม  
ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงคมนาคม 

(3) ลักษณะด้านการพัฒนาเกี่ยวกับกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง
คมนาคม ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งในและนอกสังกัดกระทรวง
คมนาคม 

7) กองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) 

เป็นกลุ่มที่มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 2 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการบริหาร เกี่ยวกับงานบุคคล ซึ่งเป็นกลุ่มงานที่ด าเนินการอยู่ภายใน 
สปค. 

(2) ลักษณะงานด้านการจัด ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับระบบงานการ
ปฏิบัติงาน งานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้
สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงาน
กลางภายในประเทศ 

 

 



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564  
 

  1-7 

8) ส านักตรวจราชการ (สต.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 4 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการตรวจราชการเรื่องราวร้องทุกข์ที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของกระทรวง การปฏิบัติงานงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งต้องด าเนินการ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการและ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานภายในประเทศ 

(2) ลักษณะงานด้านการให้ค าแนะน า เกี่ยวกับงานตรวจราชการ เรื่องราวร้องทุกข์ ที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของกระทรวง ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัด
กระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงาน
ภายในประเทศ 

(3) ลักษณะงานด้านการก ากับดูแลและการประเมินผล เกี่ยวกับระบบตรวจราชการ 
เรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม 
ทั้งหน่วยงานราชการและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานภายในประเทศ 

(4) ลักษณะงานด้านการพัฒนา เกี่ยวกับระบบตรวจราชการเรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งต้อง
ด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม 

9) ส านักอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (สอ.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 4 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการพิจารณาอุทธรณ์งานคดีเงินค่าทดแทน 
รวมทั้งการด าเนินการในเรื่องอ่ืน ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม
ทั้งหน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ นอกจากนั้นยังเกี่ยวข้องกับประชาชน 
ที่ขออุทธรณ์เงินค่าทดแทน 

(2) ลักษณะงานด้านการก ากับดูแลและการประเมินผล ทบทวน เกี่ยวกับการวางหลักเกณฑ์
หรือแนวทางการปฏิบัติงานด้านการเวนคืน 

(3) ลักษณะงานด้านการเสนอแนะและให้ค าปรึกษา เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาแนะน า 
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งหน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  

(4) ลักษณะงานด้านการประสานงาน เกี่ยวกับการประสานการใช้ประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
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10) ส านักความร่วมมือระหว่างประเทศ (สร.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 5 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการปฎิบัติงาน เกี่ยวกับการจัดท ายุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับความร่วมมือ
กับต่างประเทศและการจัดท าฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานระหว่างประเทศต่าง ๆ 

(2) ลักษณะงานด้านการก ากับดูแลและการประเมินผล เกี่ยวกับการก าหนดบทบาท 
ในการประชุม เจรจา และจัดท าความตกลงระหว่างประเทศ 

(3) ลักษณะงานด้านการศึกษา เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความตกลง
ระหว่างประเทศ 

(4) ลักษณะงานด้านการเสนอแนะและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเสนอความเห็นที่เกี่ยวกับ
กฎหมายระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

(5) ลักษณะงานด้านการประสานงาน เกี่ยวกับการติดต่อประสานงานและเป็นหน่วยงานกลาง 
(Focal Point) ส าหรับการประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวง ส่วนราชการอ่ืนและหน่วยงาน/องค์กรระหว่างประเทศ 

11) ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ (สนย.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 4 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการศึกษาวิเคราะห์จัดท าแผนงานและงบประมาณ 

(2) ลักษณะงานด้านการประสานและบูรณาการระหว่างหน่วยงานในสังกัด 

(3) ลักษณะงานด้านกลั่นกรองการวิเคราะห์โครงการของหน่วยงานในสังกัด 

(4) ลักษณะงานด้านก ากับ ติดตาม และประเมินผลงาน/โครงการของหน่วยงานในสังกัด 
12) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทท.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 6 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1)  ลักษณะงานด้านการปฏิบัติงาน 

(2)  ลักษณะงานด้านการบริหารจัดการงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศด้านคมนาคมขนส่ง 

(3)  ลักษณะงานด้านการติดตามประเมินผล  

(4) ลักษณะงานด้านการบูรณาการ 

(5) ลักษณะงานด้านการประสานงาน 

(6)  ลักษณะงานด้านการเสนอแนะให้ค าปรึกษา 
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13) กองคลัง (กค.) 

มีภารกิจในลักษณะงานด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การบริหารงบประมาณ 
การพัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะ การปฏิบัติงาน งานที่ได้รับมอบหมาย โดย
ด าเนินงานสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 

14) กองสารนิเทศ (กส.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 3 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับการกิจกรรม ความรู้ ความก้าวหน้า ผลงาน 
ของกระทรวงคมนาคม ให้กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งส่วนราชการ  
และรัฐวิสาหกิจและหน่วยงานภายนอก การวางแผนประชาสัมพันธ์ของกระทรวง  
และหน่วยงานในสังกัดตามแผนงาน/โครงการ ภารกิจ งานโฆษกกระทรวง งานผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 

(2) ลักษณะงานด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการการประชาสัมพันธ์งานของ  คค.  
การปฏิบัติงานงานที่ได้รับมอบหมาย งานวิเคราะห์ประเด็นข่าว งานนิทรรศการ  
งานถ่ายภาพ วิดีทัศน์ และตัดต่อวิดีทัศน์ เกี่ยวกับกิจกรรม โดยด าเนินงานสนับสนุน
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจและหน่วยงาน
ภายนอก 

(3) ลักษณะงานด้านการประสานความร่วมมือ เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์งานของ คค. 
โดยด าเนินงานสนับสนุนหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ทั้งส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานภายนอก 

15) กลุ่มค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย (กชย.) 

มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 4 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการวิเคราะห์ พิจารณา เสนอแนะ กฎระเบียบ/เงื่อนไข/ข้อคิดเห็น 
เกี่ยวกับการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย ซึ่งต้องด าเนินการ
เกี่ยวข้องกับหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานกลางภายในประเทศและองค์กร
ระหว่างประเทศต่าง ๆ 

(๒) ลักษณะงานด้านการประชุม ร่วมประชุม จัดประชุม จัดการฝึกซ้อม เพ่ือให้ข้อคิดเห็น 
ก าหนดกฎเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ เกี่ยวกับการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือ
ประสบภัย ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานกลาง
ภายในประเทศและองค์กรระหว่างประเทศต่างๆ 

(๓) ลักษณะงานด้านการประสานงาน เกี่ยวกับการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและ 
เรือประสบภัย รับแจ้งเหตุการณ์ ทางด้านการคมนาคมขนส่งทางอากาศ ควบคุม 
การปฏิบัติงาน ในการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากอากาศยานและเรือ 
ผ่านระบบการค้นหาและช่วยเหลือด้วยดาวเทียม ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้องกับ 
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หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานกลางภายในประเทศและองค์กรระหว่าง
ประเทศต่างๆ 

(๔) ลักษณะงานด้านการด าเนินการ ตรวจสอบ สนับสนุน เกี่ยวกับเงื่อนไข รายละเอียด 
ด้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย ซึ่งต้องด าเนินการเกี่ยวข้อง
กับหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานกลางภายในประเทศและองค์กรระหว่าง
ประเทศต่างๆ 

16) ส านักงานรัฐมนตรี (สรค.) 

ภารกิจที่เก่ียวข้องกับ 4 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการด าเนินการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์  
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าเสนอต่อรัฐมนตรี การสนับสนุนการปฏิบัติการของรัฐมนตรี 

(2) ลักษณะงานด้านการวิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมูล เพ่ือน าเสนอต่อรัฐมนตรี 

(3) ลักษณะงานด้านการเสนอแนะและให้ค าปรึกษาข้อคิดเห็นต่อรัฐมนตรี 

(4) ลักษณะงานด้านการประสานงานคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา เกี่ยวกับการตอบกระทู้ 
ชี้แจงญัตติ ร่างพระราชบัญญัติ และกิจการอ่ืนทางการเมือง 

17) ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงคมนาคม ประกอบด้วย 

17.1) ปลัดกระทรวงคมนาคม 

มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 3 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการก ากับการท างาน การควบคุมราชการประจ ากระทรวง การเป็น
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการใน และรับผิดชอบการปฏิบัติราชการของ สปค. 

(2) ลักษณะงานด้านการประสานงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง 
ให้มีความสอดคล้องกัน ด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผนให้มีการใช้ทรัพยากร 
ของส่วนราชการต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และบรรลุ
เป้าหมายของกระทรวง การแปลงนโยบายไปสู่แนวทางและแผนปฏิบัติ  

(3) ลักษณะงานด้านการประเมินผล เร่งรัด ติดตาม การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ในสังกัดกระทรวง 

17.2) รองปลัดกระทรวงคมนาคม (อ านวยการ) 

มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 3 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวง ในการสั่งการ/อนุญาตอนุมัติ/
คัดเลือก/กลั่นกรอง เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การปฏิบัติงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม และส านักงานรัฐมนตรี 
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(2) ลักษณะงานด้านการบริหาร เกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติการสั่งซื้อหรือสั่งจ้าง
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร การสั่งการ อนุญาต อนุมัติ เกี่ยวกับ
การสั่งซื้อ สั่งจ้างที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ สปค. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  
เงินนอกงบประมาณ เงินทดรองราชการ การลา/การคัดเลือกบุคคลไปศึกษา ฝึกอบรม 
รวมทั้งการลาที่เกินกว่าอ านาจหน้าที่ของผู้มีอ านาจอนุมัติ 

(3) ลักษณะงานด้านการก ากับ ดูแล ติดตาม การปฏิบัติงาน ของส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ คือ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด สถาบันการบินพลเรือน 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
และส านักงานรัฐมนตรี 

17.3) รองปลัดกระทรวงคมนาคมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 1 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1)  ลักษณะงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ติดตามการด าเนินงาน ของส่วนราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
การรถไฟฟ้าฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย การรถไฟแห่งประเทศไทย บริษัท  
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

17.4) รองปลัดกระทรวงด้านการขนส่ง 

มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 1 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ติดตามการด าเนินงาน ของส่วนราชการ 
และรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ กรมเจ้าท่า กรมการขนส่งทางบก กรมท่าอากาศยาน  
การท่าเรือแห่งประเทศไทย องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ บริษัท ขนส่ง จ ากัด บริษัท 
ไทยเดินเรือทะเล จ ากัด 

17.5) ผู้ช่วยปลัดกระทรวง (เลขที่ต าแหน่ง 343) 

มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 2 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านปฏิบัติงานเป็นผู้แทนปลัดกระทรวงหรือผู้บริหารระดับสูงในการเข้าร่วม
ประชุมการเข้าร่วมประชุมในคณะกรรมการต่างๆ เพ่ือการพิจารณาให้ความเห็นและ
ตัดสินใจแก้ปัญหา 

(2) ลักษณะงานด้านการก ากับดูแล การติดตามประเมินผล การด าเนินงานด้าน 
การพัฒนาบุคคล งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต การสรรหา บรรจุ แต่งตั้งของ สปค.  
งานด้านการประเมินผลงานทางวิชาการและทั่วไป ของ สปค. และ คค. รวมทั้งงาน
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารและศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
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17.6) ผู้ช่วยปลัดกระทรวง (เลขที่ต าแหน่ง 344) 

มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 3 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการเป็นผู้แทนปลัดกระทรวงหรือผู้บริหารระดับสูงในการเข้าร่วม
ประชุมการเข้าร่วมประชุมในคณะกรรมการต่างๆ เพ่ือการพิจารณาให้ความเห็นและ
ตัดสินใจแก้ปัญหา  

(2) ลักษณะงานด้านการบริหารงานในฐานะผู้ช่วยปลัดในการควบคุมก ากับดูแล ติดตาม
การด าเนินงาน ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ สปค. แผนประชาสัมพันธ์ แผนข้อมูล
ข่าวสาร แผนศูนย์ปลอดภัยคมนาคม แผนการใช้จ่ายของ สปค. การก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงาน การควบคุมก ากับดูแลด้านงบประมาณ งานของศูนย์ปลอดภัยคมนาคม 
งานช่วยอ านวยการ งานบริหารทั่วไป การด าเนินงานตามมติรัฐมนตรี งานสารนิเทศ 

(3) ลักษณะงานด้านการพิจารณา กลั่นกรอง การพิจารณาการจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
สวัสดิการของลูกจ้างประจ า การตรวจสอบการอนุมัติการจัดซื้อจัดจ้าง 

17.7) ผู้ตรวจราชการกระทรวง 

มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 3 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการปฏิบัติงานในการติดตามประเมินผลการตรวจราชการ การรายงาน
ผู้บังคับบัญชา/ปลัดกระทรวงให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน  

(2) ลักษณะงานด้านการด าเนินการตรวจราชการ การสั่งการผู้รับการตรวจให้ปฏิบัติการ
เรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ถูกต้องตามกฎหมาย งดเว้นการปฏิบัติเรื่องใดๆ ระหว่างการตรวจ
ราชการไว้ก่อน ให้เจ้าหน้าที่รัฐชี้แจง ให้ถ้อยค า ส่งเอกสารหลักฐาน เรียกประชุม
เจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือชี้แจง แนะน า หรือปรึกษาหารือในการแก้ไขปัญหา 

(3) ลักษณะงานด้านการสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน การปฏิบัติราชการของผู้รับ
ตรวจราชการ เมื่อได้รับการร้องเรียนเพ่ือสั่งการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
แก้ไขปัญหา 

17.8) ที่ปรึกษา (บก/น้ า/อากาศ) 

มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับ 4 ลักษณะงานหลัก ได้แก่ 

(1) ลักษณะงานด้านการปฏิบัติงานเป็นผู้แทนการเข้าร่วมประชุมระดับสูง และ 
การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

(2) ลักษณะงานด้านการวิเคราะห์วิจัยและการพัฒนา เพ่ือการพัฒนาระบบขนส่งและ 
การจัดระบบข่ายการขนส่ง 

(3) ลักษณะงานด้านการก าหนดมาตรฐาน การตรวจสอบมาตรฐานด้านการขนส่ง 

(4) ลักษณะงานด้านการให้ค าปรึกษา เสนอแนะ และเสนอความเห็นในแผนงานโครงการ
ขนาดใหญ่ ที่เกี่ยวกับทางเศรษฐกิจและทางวิชาการในสาขาการขนส่งที่ได้รับมอบหมาย 
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๑.๓ การด าเนินการภายใต้กฎหมาย 

ในการด าเนินการตามภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นไปตามกฎหมายเพ่ิมเติม 
ดังต่อไปนี้ 

(1) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวได้ตราขึ้นเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และให้บริการแก่ประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ 
ต้องยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่งเป็นการบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ๗ ประการ 
ดังต่อไปนี้ 

 เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
 มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

(2) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ปี พ.ศ. 2552  

(3) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556  

(4) พระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2555  
ในปี พ.ศ. 2558 

กฎกระทรวงและพระราชก าหนดดังกล่าว ได้ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอ านาจหน้าที่
ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ตามภารกิจของหน่วยงานและสภาพของงาน อันจะท าให้ 
การปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ส่วนที ่2 

สภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 

2.1 สภาพแวดล้อมของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดที่ใช้ในการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
ที่มีผลต่อส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ประกอบด้วยการวิ เคราะห์ 3 ส่วนหลัก  ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมภายนอกระดับทั่วไป สภาพแวดล้อมภายนอกระดับการด าเนินงาน และ
สภาพแวดล้อมภายใน ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
มีเป้าหมายเพ่ือบ่งชี้ประเด็นที่เป็นโอกาส อุปสรรค และความท้าทาย และการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
มีเป้าหมายเพ่ือบ่งชี้ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และความท้าทายเช่นกัน ผลการศึกษาในแต่ละส่วน
สรุปได้ดังนี้ 

2.1.1 สภาพแวดล้อมภายนอกระดับทั่วไป  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในระดับทั่วไป เพ่ือค้นหา “โอกาส” และ “อุปสรรค/ความท้าทาย”  
ที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ ได้ใช้กรอบทฤษฎี PESTLE เพ่ือก าหนด
ปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยผลการศึกษาสรุปแยกตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1)  Political Factors สามารถส่งผลกระทบเชิงบวก โดยการเป็นโอกาสในการด าเนินงานของ สปค. ได้ 
เนื่องจากรัฐบาลให้ความส าคัญกับโครงการพัฒนาด้านคมนาคมขนส่ง ท าให้ สปค. สามารถ
ขับเคลื่อนแผนงานไปสู่การปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้ามสามารถส่งผลกระทบที่เป็นอุปสรรค
ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของ สปค. เนื่องจากความไม่มั่นคงทางการเมือง ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารรวมถึงผู้บริหารระดับสูงบ่อยครั้ง ซึ่งท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง
ของนโยบายการด าเนินงาน นอกจากนั้นแล้วยังพบความท้าทายที่ส าคัญ คือการที่รัฐบาล 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการคมนาคมขนส่ง จะเป็นตัวกระตุ้นให้ สปค. ต้องด าเนินงาน 
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือการขับเคลื่อนแผนงานโครงการต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

2)  Economic Factors พบว่า สามารถเป็นโอกาสในการด าเนินงานเนื่องจากการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจท าให้ประเทศมีรายได้มากขึ้น รวมทั้งการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคท าให้
รัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาการคมนาคมขนส่งมากขึ้น สปค. จึงสามารถด าเนินงาน
ขับเคลื่อนแผนงานโครงการได้อย่างรวดเร็วและมีโอกาสได้รับการจัดสรรงบประมาณมากขึ้น 
และในทางตรงกันข้ามก็ท าให้เกิดอุปสรรค ได้แก่ การต้องติดต่อประสานงานกับต่างประเทศ 
ที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งความแตกต่างทางภาษาและปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจท าให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงาน 
และในส่วนของความท้าทายนั้น เป็นส่วนที่สืบเนื่องมาจากอุปสรรค ซึ่งท าให้ท าให้บุคลากรต้อง
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึน เพ่ือก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดข้ึนจากการต้องติดต่อ
ประสานงานกับต่างประเทศ 
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3)  Socio-Cultural Factors พบสภาพที่เป็นโอกาส คือ การที่สังคมไทยให้ความส าคัญกับความอาวุโส 
ประสบการณ์การท างาน ท าให้สามารถมอบหมายงานจากผู้บริหารและหัวหน้างานไปสู่การปฏิบัติ
ได้อย่างราบรื่น และในทางตรงกันข้ามท าให้เกิดสภาพที่เป็นอุปสรรค คือ ข้าราชการของ สปค.  
มีช่องว่างระหว่างช่วงอายุมาก หากข้าราชการผู้ใหญ่เกษียณอายุจะท าให้ข้าราชการรุ่นหลัง 
ขาดการชี้น าการท างานที่ต่อเนื่อง และในส่วนของความท้าทายนั้น ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพสังคมที่มีความเปิดกว้างต่อข้อมูลข่าวสาร การก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้ สปค.  
ต้องปรับตัวในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้น มีความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน 
เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

4)  Technology Factors พบสภาพการณ์ที่เป็นโอกาสที่ส าคัญ คือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น 
จะเป็นตัวช่วยในการด าเนินงานของ สปค. ทั้งการจัดเก็บข้อมูลและการประสานการด าเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในทางตรงกันข้ามพบสภาพที่เป็นอุปสรรคที่ส าคัญ 
ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ท าให้ สปค. ต้องปรับตัวให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง และในส่วนของความท้าทายนั้น พบว่า การยกระดับหน่วยงานไปสู่หน่วยงานดิจิทัล 
ท าให้ สปค. ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ทันกับการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อ
การด าเนินงาน 

5)  Legal Factors พบสภาพที่เป็นโอกาสที่ส าคัญ คือ หน่วยงานมีความตื่นตัวต่อการพัฒนาปรับปรุง
กฎหมายให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลให้ สปค. สามารถใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือหนึ่ง 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในทางตรงกันข้ามพบสภาพที่เป็น
อุปสรรคส าคัญ คือ ถึงแม้หน่วยงานจะตื่นตัวในการปรับปรุงกฎหมาย แต่ก็ยังพบว่ากฎหมาย 
ในหลายส่วนที่ยังล้าสมัยกลับกลายเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการด าเนินงาน  

6)  Environmental Factors พบสภาพที่เป็นโอกาสที่ส าคัญ คือ ประเทศไทยตั้งอยู่ในภูมิศาสตร์ 
ที่ไม่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติมากนัก ซึ่งท าให้การพัฒนา
ระบบคมนาคมขนส่งเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง และในทางตรงข้ามก็พบสภาพที่เป็นอุปสรรค คือ 
ความเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติท าให้การพัฒนาการคมนาคมขนส่งต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

2.1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกระดับการด าเนินงาน  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกในระดับการด าเนินงาน เพ่ือค้นหา “โอกาส” และ “อุปสรรค/ความท้าทาย” 
ที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอกที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ โดยการก าหนดประเด็นปัจจัยที่สามารถ
สร้างผลกระทบต่อการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ได้ก าหนดให้
วิเคราะห์ปัจจัยทั้งสิ้น 4 ปัจจัย ผลการศึกษาสรุปแยกตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1)  ปัจจัยด้านสาธารณะชน พบสภาพที่เป็นโอกาสที่ส าคัญ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากสังคม/
ชุมชนและสื่อมวลชนในโครงการที่ได้รับก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม/ชุมชนโดยรวม และในทาง
ตรงกันข้ามอาจท าให้เกิดการต่อต้านในโครงการที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ซึ่งถือเป็น
อุปสรรคที่ส าคัญของการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ  
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2)  ปัจจัยด้านผู้น าส่งปัจจัยการด าเนินงาน  พบสภาพที่เป็นโอกาสที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนา 
ของกลุ่มสถานศึกษาที่ผลิตบุคลากร งานวิจัยที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบขนส่งมากขึ้น  
ท าให้มีองค์ความรู้ใหม่ ๆ และมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากขึ้น ในกลุ่ม 
ของผู้ผลิตระบบอุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งด้านของข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นเดียวกับในส่วน 
ของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องที่มีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ท าให้การด าเนินงานของ สปค. มีประสิทธิภาพและความโปร่งใสมากขึ้น และในทางตรงกันข้าม 
ก็ท าให้เกิดสภาพที่เป็นอุปสรรคที่ส าคัญ คือ ในกลุ่มของสถานศึกษายังไม่สามารถผลิตบุคลากร
และองค์ความรู้เฉพาะทางได้เพียงพอกับความต้องการ ในกลุ่มของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
พบสภาพที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ ข้อจ ากัดของงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน และในส่วน 
ของความท้าทายที่ส าคัญนั้น พบว่าความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้หน่วยงาน
ต้องปรับตัวให้ทันทั้งการรับเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงานและการปรับตัวให้ทันต่อ 
ความเปลี่ยนแปลง 

3)  ปัจจัยด้านผู้ร่วมด าเนินงานตามภารกิจ/พันธกิจ พบสภาพที่เป็นโอกาสที่ส าคัญ คือ หน่วยงาน 
มีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการบูรณาการการด าเนินงานและโครงการ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่มีแผนการด าเนินงานที่มีความสอดคล้องกัน ท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามนั้นพบสภาพที่เป็นอุปสรรค 
ที่ส าคัญ คือ ในบางหน่วยงานยังพบความไม่สอดคล้องของแผนการด าเนินงาน/โครงการ  
ท าให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินงาน ส่วนในประเด็นของความท้าทายที่ส าคัญนั้น พบว่า ในโครงการ
ที่มีความซับซ้อนท าให้ต้องอาศัยการบูรณาการการท างานและการพูดคุยกันมากขึ้น เพ่ือให้  
การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

4)  ปัจจัยด้านผู้ใช้บริการ/ผู้รับผลผลิตไปด าเนินการต่อ พบสภาพที่เป็นโอกาสที่ส าคัญ คือ  
ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความส าคัญของการด าเนินงาน  
ในทางตรงกันข้ามนั้นพบสภาพที่เป็นอุปสรรคที่ส าคัญ คือ ความล่าช้าของหน่วยงานที่รับผลงาน 
ไปด าเนินการต่อ ท าให้ความส าเร็จของภารกิจล่าช้า และยังพบสภาพที่เป็นความท้าทายทั้งจาก
การเพ่ิมขึ้นของความคาดหวังและปริมาณของผู้ใช้บริการ/ผู้รับผลผลิตไปด าเนินการ ทั้งจาก 
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ 

2.1.3 สภาพแวดล้อมภายในของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนย่อย คือ 

ส่วนที่หนึ่ง คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือค้นหาประเด็นที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และ 
ความท้าทายจากปัจจัยด้านทรัพยากร (Resource) และขีดความสามารถ (Capability) ของหน่วยงาน 

ส่วนที่สอง คือ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) จากการศึกษาเอกสารที่แสดงภารกิจ อ านาจ
หน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ือให้เห็นภาพการท างานที่เป็นหมวดหมู่ตามลักษณะงาน รวมทั้งสามารถ
วิเคราะห์คุณค่าที่หน่วยงานสามารถส่งมอบให้แก่ สปค.  
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ส่วนที่สาม คือ ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและหัวหน้างานของหน่วยงาน เพ่ือให้
ทราบถึงข้อเท็จจริงของการท างาน ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานในปัจจุบัน 

จากผลการศึกษาทั้งสามส่วนจะท าให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยภายในขององค์กร คือ จุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหา และอุปสรรคได้อย่างครบถ้วนทุกมิติ 

การวิเคราะห์เพ่ือการออกแบบยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นการวิเคราะห์บริบท 
ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงคมนาคม ทั้งที่เป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยใช้เครื่องมือ SWOT 
Analysis ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ สปค. 
นอกจากนั้น ที่ปรึกษาฯ ยังได้ใช้เครื่องมือ SCOPE เพ่ือวิเคราะห์สภาพการณ์ที่ส าคัญที่ช่วยเสริม 
การวิเคราะห์ SWOT ทั้งนี้สามารถสรุปผลจากการวิเคราะห์โดยแปลงประเด็นให้อยู่ในรูปแบบทั่วไป 
(Generalisation) ดังแสดงในตารางที่ 2.1-1 และ ตารางที่ 2.1-2 ส าหรับปัจจัยภายนอกและ
ภายในตามล าดับ  

ตารางท่ี 2.1-1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

โอกาส อุปสรรค 
O1 รัฐบาลให้ความส าคัญกับโครงการพัฒนาด้านการขนส่ง 
O2 การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท าให้ประเทศ 

มีรายได้มากขึ้น 
O3 มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศอื่นๆ มากขึ้น 
O4 มีการรวมกลุ่มความร่วมมือระหว่างประเทศ/ 

กลุ่มประเทศมากขึ้น 
O5 มีการเคารพผู้อาวุโสและผู้ท่ีมีประสบการณ์ 
O6 มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการท างานและ

ด าเนินงานต่างๆ 
O7 รัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจแบบดิจิทัล 
O8 มีนโยบายการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ 

ให้มีความทันสมัย 
O9 การพัฒนาท่ีท าให้เกิดประโยชน์จะได้รับการสนับสนุน 
O10 การมีจ านวนผู้ประกอบการสื่อฯ มากขึ้น 
O11 มีสถาบันการศึกษา/ฝึกอบรมท่ีสามารถสนับสนุน 

ด้านทรัพยากรมนุษย์และองค์ความรู้มากขึ้น 
O12 ผู้ผลิตและใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
O13 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและใช้เทคโนโลยี 

อย่างกว้างขวาง 

T1 สภาพการณ์ด้านคมนาคมมีระดับความซับซ้อนสูง 
T2 รัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
T3 กลุ่มผลประโยชน์ท่ีพยายามแทรกแซงการด าเนินงาน 
T4 มีการขยายตัวของการแสวงผลประโยชน์นอกพรมแดน 

ของต่างประเทศมากขึ้น 
T5 เศรษฐกิจมีแนวโน้มผันผวนมากขึ้น 
T6 บุคลากรใหม่มีแนวโน้มรักอิสระ ความอดทนต่ า  

ไม่ผูกพันกับองค์กร 
T7 ข้อจ ากัดด้านขั้นตอนท่ีซับซ้อนและใช้เวลานาน 

ในการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ 
T8 ความผันผวนของภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
T9 โครงการท่ีท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบจะได้รับการต่อต้าน

หรือไม่ได้รับการสนับสนุน 
T10 ความไม่พอใจ/ไม่เข้าใจของประชาชนต่อความไม่เหมาะสม

ของการชดเชยท่ีได้รับ 
T11 ระบบฐานข้อมูลไม่เชื่อมโยงและมีความแตกต่างของระดับ

คุณภาพของข้อมูล 
T12 คนรุ่นใหม่ท่ีส าเร็จการศึกษามีความสนใจในการเข้าท างาน

กับหน่วยงานราชการน้อยลง 
O14 มีการช่วยติดตามการท างานและมีความคาดหวังมากขึ้น

จากสาธารณะ 
O15 มีความตระหนักดีถึงความส าคัญของโครงการบูรณาการ 

ท่ีต้องร่วมกันด าเนินงาน 
O16 ความคาดหวังและตระหนักถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน และคุณภาพ

ชีวิตท่ีเพิ่มขึ้น 

T13 ข้อจ ากัดทางงบประมาณ 
T14 นโยบายด้านอัตราก าลังส่งผลต่อการไม่สามารถเพิ่มจ านวน

บุคลากร 
T15 ความไม่สอดคล้องกันของแผนงานและวิธีด าเนินงาน 

ของบางหน่วยงานท าให้การด าเนินงานร่วมกันเป็นไปด้วย 
ความยากล าบากมากยิ่งขึ้น 

T16 ความล่าช้าและความซับซ้อนและคุณภาพงานของ 
การด าเนินงานของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับ สปค. 
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ตารางท่ี 2.1-2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
S1 การก าหนดโครงสร้าง และสายการบังคับบัญชา  

มีความชัดเจน 
S1 การก าหนดบทบาทหน้าท่ี มีความชัดเจนในระดับหน่ึง 
S2 มีการก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน 
S3 มีการใช้กลไกล กระบวนการและเครื่องมือ 

ในการบริหารงานสมัยใหม่ 
S4 มีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน 
S5 มีผู้บริหารท่ีเข้าใจบริบทองค์กร 
S6 มีผู้บริหารระดับสูงในระดับกระทรวง 
S7 มีผู้บริหารท่ีมีความสามารถและให้ความส าคัญ 

กับการบริหารหน่วยงาน 
S8 ผู้บริหารและบุคลากรมีความสัมพันธ์ท่ีดีในการท างาน 
S9 มีบุคลากรที่มีความสามารถ หลากหลายสายงาน 
S10 บุคลกรโดยรวมมีทัศนคติท่ีดีในการท างาน 
S11 บุคลากรโดยรวมมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
S12 มีการก าหนดต าแหน่งงานท่ีชัดเจนและตรงกับภารกิจ 

ในระดับหน่ึง 
S13 มีการเปิดโอกาสให้หมุนเวียนเรียนรู้งานท้ังระดับปฏิบัติงาน

และระดับบริหาร 
S14 ได้รับงบประมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
S15 มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมตามภารกิจในระดับหน่ึง 
S16 มีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีได้รับความรู้ใหม่ๆ  

และหลากหลายอยู่เสมอ 
S17 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการท างาน 

ท่ีทันสมัย 
S18 มีขีดความสามารถในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในหน่วยงาน 
S19 มีขีดความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงาน 

ท้ังภายในและภายนอก 
S20 มีภาพลักษณ์ของการเป็นหน่วยงานท่ีดี 
S21 มีความสามารถในการท างานในระยะเวลาจ ากัด 

 

W1 บางภารกิจยังไม่มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมท่ีจะมีศักยภาพ 
ในการพัฒนา 

W2 บทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องและใกล้เคียงกันยังขาด 
ความชัดเจน 

W3 การก าหนดเป้าหมาย วิธีการและแผนงานยังขาด 
ความเชื่อมโยงและชัดเจน 

W4 ขาดการก าหนดเป้าหมายและแผนงานในทุกระดับ 
ขององค์กร 

W5 การถ่ายทอดตัวชี้วัดยังไม่สะท้อนคุณค่าท่ีน าส่งท่ีแท้จริง 
W6 ขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ระบบการตรวจสอบ ติดตาม 

และประเมินผลท่ีบูรณาการ 
W7 ยังขาดการพัฒนาระบบและกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง 
W8 บทบาทด้านการให้บริการท่ีมีอยู่หลายส่วนงาน 

ยังไม่ถูกบูรณาการและก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน 
W9 ขาดกลไกด้านการส่งเสริมค่านิยมและสร้างวัฒนธรรม

องค์กรท่ีเป็นระบบ 
W10 การบริหารงานยังเป็นการท างานเฉพาะหน้า 

และแก้ปัญหา มากกว่าการท างานเชิงรุกและพัฒนา 
W11 ขาดองค์ความรู้พื้นฐานในการท างานและความเข้าใจ 

ในบทบาทและภารกิจและความเชื่อมโยงการท างาน 
ในองค์กร 

W12 ขาดการวิเคราะห์และพัฒนาองค์ความรู้และสมรรถนะ
เฉพาะท่ีตรงกับภารกิจและขอบเขตงานอย่างทั่วถึง 

W13 ขาดขวัญก าลังใจในการท างานจากปัญหาอุปสรรค 
และภาระงาน 

W14 มีการเกษียณอายุราชการอย่างต่อเนื่อง 
W15 ระบบรางวัลและค่าตอบแทนของราชการไม่จูงใจ 

ให้เข้าท างานเท่ากับภาครัฐวิสาหกิจและเอกชน 
W16 บุคลากรมีภาระงานสูง 
W17 บุคลากรต้องปฏิบัติงานในลักษณะงานเร่งด่วน 

ท่ีถูกร้องขออยู่บ่อยครั้ง 
W18 ขาดกลไกในการจัดความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ท่ีส าคัญและผู้ใช้บริการ 
W19 การจัดการด้านการจัดเก็บเอกสารยังมีข้อจ ากัด 
W20 ระบบข้อมลูยังขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยง 
W21 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขาดความต่อเนื่อง  

และไม่สอดคล้องกับความคาดหวัง 
W22 การใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบริหาร ด าเนินงาน 

และการบริการยังไม่ท่ัวถึง 
W23 อาคารและพื้นท่ีมีข้อจ ากัดในการพัฒนา 
W24 ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกท้ังในระดับพื้นฐานและการท างาน 
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จากผลการวิเคราะห์นี้ ถูกน าไปจัดท า TOWS Matrix เพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์และมาตรการที่เกี่ยวข้อง
และแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือการบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ดังแสดงในตารางท่ี 2.1-3 

ตารางท่ี 2.1-3 การก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix 

ประเภทกลยุทธ ์ รายการค้นพบจาก SWOT 

กลยุทธ์เชิงรุก (S/O Strategy) 

พัฒนาการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร ์ S1,S3,S18,S19/O1,O6,O16 

พัฒนาการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ S9,S17,S20,S21/O10,O11 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงกระบวนงาน S3,S17/O6,O7,O13 

บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้บรรลผุลตามแผนยุทธศาสตร ์ S8,S10,S11,S12/O5,O12 

ยกระดับสู่คมนาคม 4.0 S7, S15, S17, S18, S19/O7, O11, O13, O14 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W/O Strategy) 

พัฒนาการบริหารแผนบูรณาการตามยุทธศาสตร์ 
กระทรวงคมนาคม 

W1,W2,W6,W8/O1, O6, O14, O16 

ผลักดันบทบาทน าของไทยในการส่งเสริมความเชื่อมโยง 
ด้านคมนาคมขนส่ง ทั้งภายในภูมิภาคและระหว่างภูมิภาค 

W3(T4)/O3,O4 

พัฒนากระบวนงานให้คล่องตัว รวดเร็ว ทันสมัย เรยีบง่าย 
อย่างต่อเนื่อง 

W4, W11/O6,O14 

พัฒนาการจัดการความปลอดภยัคมนาคม W1,W2,W8/O1,O15,O17 

สร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร W13, W15, W23, W24/O1, O17 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S/T Strategy) 

ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 

S8,S15,S18,S20(W18)/T1,T2,T3,T9, 

บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต S12, S16, S17, S19/T1, T8 

กลยุทธ์เชิงรับ (W/T Strategy) 

พัฒนาการบริหารนโยบายและยุทธศาสตร ์ W4,W5,W6,W7,W10/T3,T4,T5 
ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายของกระทรวงคมนาคม 
ให้สอดคล้องกับสภาวการณ ์

W3,W7(O8)/T2,T3,T4,T7 

พัฒนาการจัดการเรื่องร้องทุกข์และการอุทธรณ ์ W7,W8,W10,W20/T9,T10,T14 

การส่งเสริมค่านิยมองค์กร i-MOT และความผูกพันในองค์กร W9,W11,W12,W13,W15,W16/T6,T15,T16,T17 
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2.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความคาดหวัง 

จากการเก็บข้อมูลภาคสนามทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมอง
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ซึ่งแบ่งเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
ผู้บริหารกระทรวงคมนาคม บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ภาคประชาชนและสื่อ สามารถสรุปความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้ง 5 กลุ่มข้างต้นที่มีต่อส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ดังแสดงใน
ตารางท่ี 2.2-1 

ตารางท่ี 2.2-1 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและความคาดหวัง 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ ความคาดหวัง 

ผู้บริหารกระทรวงคมนาคม  ข้อมูลส าหรับผู้บริหารที่ถูกต้องและเรียกดูได้ทันการณ์ 
 ประสานหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและรายงานผล 

การติดตามการปฏิบตัิงานของหน่วยตามนโยบายและข้อสั่งการ
ให้ทราบเป็นระยะ 

 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กระทรวงใหม้ีผลสัมฤทธ์ิ 
 ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบและแนวทางปฏิบตั ิ

เมื่อมีปัญหา 
 ประชาสมัพันธ์ผลงานของกระทรวงและผู้บริหารอยา่งต่อเนื่อง 

บุคลากรในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  สวัสดิการที่ดีและความก้าวหน้าในอาชีพ 
 ระบบสารสนเทศท่ีช่วยการปฏิบัตงิาน 
 ระบบการท างานร่วมกันทั้งภายในและระหว่างส านัก/กลุม่/กอง/ 

ศูนย์ ท่ีชัดเจน 
 โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม  ศูนย์กลางการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
 ผู้น าการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
 ศูนย์กลางระบบสารสนเทศของกระทรวง 
 ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบ 
 การประสานกับตา่งประเทศ 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง  ความส าเร็จจากการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 
 ท างานเชิงบูรณาการกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก

กระทรวงคมนาคมได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

ประชาชน และสื่อ  การบริการเรื่องร้องเรียนและอุทธรณ์ที่รวดเร็ว 
 ข้อมูลข่าวสารด้านคมนาคมที่เป็นปัจจุบัน 
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2.3 การก าหนดเป้าหมายการพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ระยะ 20 ปี 

เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีทิศทางการพัฒนาในระยะยาวได้อย่างต่อเนื่อง จึงได้ก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ในระยะ 20 ปี โดยแบ่งช่วงระยะเวลาส าหรับ
แผนพัฒนาเป็น 4 ระยะ ดังแสดงในรูปท่ี 2.3-1 และมีเป้าหมายในการพัฒนาในแต่ละระยะที่ชัดเจน
และสอดคล้องกัน และเป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาลโดยมีเป้าหมายหลักท่ีส าคัญ
เมื่อสิ้นสุดระยะ 20 ปีที่ก าหนด ให้ สปค. เป็นหน่วยงานรัฐที่มีความยั่งยืนอย่างแท้จริง สามารถ
ด าเนินงานบรรลุผลตามภารกิจ ยุทธศาสตร์และแผนงานเพ่ือน าพาประเทศสู่ ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน ให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีรายได้สูงหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง คนไทย
มีความสุข อยู่ดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม 
 

 

รูปที่ 2.3-1 เป้าหมายการพัฒนาส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ในระยะ 20 ปี 
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เป้าหมายหลักการพัฒนาในแต่ละระยะ สรุปได้ดังนี้ 

ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) “สร้างฐานรากแห่งการเติบโต (Growth Enabling Platform)” 
ซึ่งเป็นระยะเวลาเดียวกับแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560–2564  
โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนาปัจจัยที่ส าคัญขององค์กร  เช่น 
โครงสร้างองค์กร ระบบการบริหาร ระบบงาน สมรรถนะบุคลากร เครื่องมือและเทคโนโลยี เป็นต้น  
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและน าองค์กรสู่การพัฒนาระยะที่ 2 -4  
ได้อย่างประสบผลส าเร็จ 

ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2565-2569) “หน่วยงานแห่งการเรียนรู้และดิจิทัล (Learning and e-Agency)” 
โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการก าหนด
ทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานจากการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง สามารถ
ปรับตัวได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต สร้างผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน
จากการเรียนรู้ และเป็นหน่วยงานที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2570-2574) “หน่วยงานแห่งนวัตกรรม (Innovative Agency)” โดยมี
เป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรม หน่วยงานและ
บุคลากรมีขีดความสามารถในการสร้างนวัตกรรมที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จริงและเกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สร้างผลลัพธ์การด าเนินงานได้ตามยุทธศาสตร์ของกระทรวงคมนาคมด้วยนวัตกรรม 
ทั้งการพัฒนาองค์กรและพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของประเทศ 

ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2575-2579) “หน่วยงานแห่งความยั่งยืน (Sustainability Agency)” โดยมี
เป้าหมายการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความยั่งยืน ให้เป็นหน่วยงาน 
ที่มีการพัฒนาผลผลิตที่สร้างผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง สร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับ
ประเทศท้ังภาคเศรษฐกิจที่มีขีดความสามารถในการแข่งขัน และภาคสังคมที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีในระดับสากล และให้สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมของประเทศ
และประชาคมโลกได้อย่างสมดุล 

โดยแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560–2564 ถือเป็นการด าเนินงาน
ตามแนวทางการพัฒนาในระยะที่ 1 (พ.ศ. 2560-2564) “สร้างฐานรากแห่งการเติบโต 
(Growth Enabling Platform)”  
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ส่วนท่ี 3 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
 
3.1 วิสัยทัศน์ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม  

“เป็นศูนย์กลางในการบริหารด้านคมนาคมท่ีทันสมัย” 

โดยก ำหนดเป้ำหมำยตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จและค่ำเป้ำหมำยส ำหรบัวิสัยทัศน์ ดังนี ้
 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรบูรณำกำรเพื่อกำรขับเคลื่อน 
กำรปฏิบตัิรำชกำรของกระทรวงคมนำคม 

85 85 90 90 95 

ระดับควำมส ำเร็จที่ด ำเนินกำรตำมกระบวนงำนของหน่วยงำน 
ในส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคมภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

ระดับควำมพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคญัที่มีต่อ 
ผลกำรปฏิบตัิรำชกำรของส ำนักงำนปลดักระทรวงคมนำคม 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนระบบตรวจรำชกำร 
เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบตัิรำชกำร 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

 
3.2 พันธกิจส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม  

1) บริหำรนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนงำน งบประมำณ กำรตรวจสอบและติดตำมประเมินผลเพื่อ
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำระบบขนส่งตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำงมีพลวัตร  

2) บริหำรยุทธศำสตร์ด้ำนควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ด้ำนกำรปรับปรุงพัฒนำระบบกฎหมำย 
ด้ำนกำรพัฒนำระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์  
ด้ำนกำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์และกำรอุทธรณ์ เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรนโยบำยคมนำคมได้อย่ำง
เป็นผลส ำเร็จ 

3) ยกระดับกำรบริหำรด้ำนควำมปลอดภัยในระบบขนส่งของประเทศ 

4) บริหำรควำมสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญและให้บริกำรประชำชนตำมภำรกิจอย่ำงมีคุณภำพ
และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

5) พัฒนำทรัพยำกรบุคคลและองค์กร รวมถึงปัจจัยสนับสนุนกำรบริหำรงำนต่อเนื่อง เพื่อให้สำมำรถ
น ำส่งผลผลิตและสร้ำงผลลัพธ์ได้ตำมควำมคำดหวังอย่ำงมืออำชีพ 
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3.3 ค่านิยมส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

“i-MOT” 

1) Integrity ยึดมั่นคุณธรรม 

2) Modern ทันสมัยในกำรบริหำรจัดกำรโดยใช้เทคโนโลย ี

3) Outstanding มุ่งผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 

4) Team เสริมพลังร่วมขับเคลื่อนเป็นทมี 

3.4 ยุทธศาสตร์ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง 
 กลยุทธ์ 1.1  พัฒนำระบบบรหิำรนโยบำยและยุทธศำสตร ์
 กลยุทธ์ 1.2  พัฒนำระบบบรหิำรแผนบรูณำกำรตำมยุทธศำสตรก์ระทรวงคมนำคม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 
 กลยุทธ์ 2.1  ผลักดันบทบำทน ำของไทยในกำรส่งเสริมควำมเช่ือมโยงด้ำนคมนำคมขนส่ง  

ทั้งภำยในภูมิภำคและระหว่ำงภูมิภำค 
 กลยุทธ์ 2.2  พัฒนำกำรจัดกำรกำรอุทธรณ์ 
 กลยุทธ์ 2.3  พัฒนำกำรสื่อสำรและกำรประชำสมัพันธ์แบบบูรณำกำร 
 กลยุทธ์ 2.4  พัฒนำกำรจัดกำรควำมปลอดภัยคมนำคม  
 กลยุทธ์ 2.5  ปรับปรงุและพัฒนำกฎหมำยของกระทรวงคมนำคมใหส้อดคล้องกบัสภำวกำรณ์ 
 กลยุทธ์ 2.6  ยกระดับสู่ Digital Transport 2020 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาสมรรถนะองค์กรอย่างบูรณาการ 
 กลยุทธ์ 3.1  พัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ใหเ้ป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (KM) 
 กลยุทธ์ 3.2  พัฒนำกระบวนงำนให้คล่องตัว รวดเร็ว ทันสมัย เรียบง่ำยอย่ำงต่อเนื่อง 
 กลยุทธ์ 3.3  พัฒนำระบบสำรสนเทศเพือ่กำรปรบัปรุงกระบวนงำน 
 กลยุทธ์ ๓.4  บรหิำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต  
 กลยุทธ์ 3.๕  สร้ำงควำมผำสกุและควำมพงึพอใจของบุคลำกร 
 กลยุทธ์ 3.6  บรหิำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อให้บรรลผุลตำมแผนยุทธศำสตร์ 
 กลยุทธ์ 3.7  ส่งเสริมค่ำนิยมองค์กร i-MOT และควำมผกูพันในองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 กลยุทธ์ 4.1  พัฒนำจัดกำรเรื่องร้องทุกข์ 
 กลยุทธ์ 4.2  ยกระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนเพือ่สร้ำงควำมเช่ือมั่น 

โดยมีรำยละเอียดของแต่ละยุทธศำสตร์ สำมำรถสรุปได้ดังนี ้  
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างต่อเน่ือง 

เป้าประสงค์ 
1) มีระบบกำรบรหิำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ทีไ่ด้รับกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง และมีคุณลักษณะที่ส ำคัญ 

ได้แก่ 
- กำรมีส่วนร่วมจำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส ำคัญ 
- เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรถูกน ำมำใช้เป็นปัจจัยหลักส ำคัญ ในกำรก ำหนดนโยบำย

และกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
- สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส ำคัญ 

2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส ำคัญกับกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์มีควำมพึงพอใจต่อผลส ำเร็จกำรบริหำร
นโยบำยและยุทธศำสตร์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย-ระดับเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 
1) ระดับควำมส ำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุ

เป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของกระทรวงคมนำคม
และนโยบำยส ำคัญ/พิเศษของรัฐบำล 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

2) ระดับควำมส ำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงคมนำคม 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

3) ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 
ที่มีต่อระบบกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 

4) ร้อยละกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 75 80 85 90 95 

กลยุทธ ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

1.1) พัฒนำระบบบริหำรนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ 

1) มีระบบงำนกำรบริหำรและยุทธศำสตร์ต่อไปน้ี ที่ได้รับกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเน่ือง 

- กระบวนงำนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ 
- กระบวนงำนกำรบริหำรงบประมำณ  
- กระบวนงำนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ 
- กระบวนงำนกำรติดตำมและประเมินผล 

1.2) พัฒนำระบบบริหำรแผนบูรณำกำร 
ตำมยุทธศำสตร์กระทรวงคมนำคม 

1) มีระบบงำนกำรบริหำรแผนบูรณำกำรตำมยุทธศำสตร์ 
ที่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 

เป้าประสงค์ 
1) ส่งเสริมและ/หรือด ำเนินกำรจัดท ำควำมตกลงระหว่ำงประเทศ และ ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ

ด้ำนกำรคมนำคมขนส่ง เพื่อผลประโยชน์ของชำติและประเทศ/กลุ่มประเทศคู่ควำมร่วมมือ 
ในเวทีทวิภำคี และพหุภำคี 

2) ยกระดับคุณภำพผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรอุทธรณ์ 
3) พัฒนำยุทธศำสตร์กำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์แบบบูรณำกำร 
4) ยกระดับระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัย เพื่อป้องกันและลดควำมสูญเสียด้ำนคมนำคม 
5) ผลักดันส่งเสริมและ/หรือสนับสนุนให้มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำกฎหมำยที่เหมำะสมกับสภำวกำรณ์ 
6) ร่วมขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย-ระดับเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 

1) ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรส่งเสริมบทบำทไทยในเวที
ระหว่ำงประเทศ 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

2) ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนพิจำรณำอุทธรณ์ภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

3) ร้อยละในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำยุทธศำสตร์ 
กำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

4) ระดับควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยคมนำคม 3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

5) ร้อยละของจ ำนวนกฎหมำยที่ได้ด ำเนินกำรตำมแผนแก้ไขปรับปรุง
กฎหมำยของกระทรวงคมนำคม 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

6) ระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อน Digital Transport 2020 3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 
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กลยุทธ ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

2.1)  ผลักดันบทบำทน ำของไทยในกำรส่งเสริม
ควำมเชื่อมโยงด้ำนคมนำคมขนส่ง  
ทั้งภำยในภูมิภำคและระหว่ำงภูมิภำค 

 

1) ประเทศไทยมีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำและเชื่อมโยงด้ำนคมนำคม
ขนส่งอย่ำงยั่งยืน ทั้งภำยในภูมิภำคและระหว่ำงภูมิภำค 

2) สำมำรถรักษำผลประโยชน์ของชำติในเวทีระหว่ำงประเทศ 
3) ประเทศไทยมีมำตรฐำนที่สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่ำงประเทศต่ำง  ๆ

2.2)  พัฒนำกำรจัดกำรกำรอุทธรณ์  
 

1) เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้อุทธรณ์ที่ต้องกำรควำมรวดเร็ว 
ในกำรพิจำรณำอุทธรณ์ 

2) เพื่อให้ผู้อุทธรณ์ได้รับค่ำทดแทนที่เหมำะสมและเป็นธรรม 
3) เพื่อให้ผู้อุทธรณ์ได้รับควำมสะดวกในกำรติดตำมสถำนะ 

ของเรื่องอุทธรณ์ 
4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรพิจำรณำอุทธรณ์ให้ได้ผลผลิตเพิ่มมำกขึ้น

และต้นทุนต่อหน่วยลดลง ซ่ึงเป็นกำรลดงบประมำณภำครัฐ  
2.3)  พัฒนำกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์

แบบบูรณำกำร 
1) เพื่อให้สำมำรถพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสื่อสำรและ

ประชำสัมพันธ์แบบบูรณำกำร 
2) เพื่อให้งำนด้ำนกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์มีประสิทธิภำพ 

และเกิดผลเป็นรูปธรรม 

2.4) พัฒนำกำรจัดกำรควำมปลอดภัยคมนำคม 1) เพื่อปรับปรุงและพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยให้ตอบสนอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนคมนำคม 

2.5) ปรับปรุงและพัฒนำกฎหมำยของกระทรวง
คมนำคมให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ 

 

1) เพื่อให้มีกำรพัฒนำกฎหมำยให้เหมำะสมกับสภำวกำรณ์ 
ที่ใช้ในปัจจุบัน 

2) เพื่อให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนของ คค. ในกำรพัฒนำ
กฎหมำย คค. อย่ำงเป็นระบบและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

3) มีฐำนข้อมูลของกฎหมำยของ คค. 

2.6) ยกระดับสู่ Digital Transport 2020 1) ชี้น ำ/สนับสนุน/ร่วมด ำเนินกำรในกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำนวัตกรรม 
กำรบริกำรบนพื้นฐำนดิจิทัลเพื่อยกระดับงำนด้ำนคมนำคม 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาสมรรถนะองค์กรอย่างบูรณาการ 

เป้าประสงค์ 
1) กำรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
2) กระบวนงำนมีกำรพัฒนำปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
3) มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรพัฒนำกระบวนงำน 
4) บุคลำกร สปค. เป็นคนดี มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมเช่ียวชำญในงำน และมีควำมสุขในกำรท ำงำน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย-ระดับเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 

1) ระดับควำมพึงพอใจของหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของ สปค. 3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 

2) จ ำนวนรำงวัลที่ สปค. ได้รับจำกหน่วยงำนภำยนอก 1 1 2 2 2 

3) ระดับควำมส ำเร็จถ่วงน้ ำหนักเฉลี่ยของตัวชี้วัดกระบวนงำน 3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

4) จ ำนวนของควำมคิดสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม ที่น ำมำใช้ 
ในกำรปรับปรุงกระบวนงำนของหน่วยงำน 

- 2 2 2 2 

5) ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนกำรประเมินขีดสมรรถนะหลัก 
ของบุคลำกร 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

6) ระดับควำมพึงพอใจและควำมผำสุกของบุคลำกร 
ต่อกำรปฏิบัติงำน 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 

7) ร้อยละของบุคลำกรในส่วนรำชกำรที่มีควำมเชื่อม่ันว่ำ 
เพื่อนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำเป็นคนดี มีคุณธรรม  
และไม่ทุจริต 

75 80 85 90 95 

8) ร้อยละของจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยผู้ใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่พัฒนำขึ้น เข้ำใช้งำนระบบ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

9) ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อกำรใช้งำนระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 
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กลยุทธ ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

3.1) พัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ (KM) 

1) มีกำรจัดท ำและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ 
2) มีกำรค้นคว้ำองค์ควำมรู้ที่ได้จัดท ำเป็นสำรสนเทศ 

3.2) พัฒนำกระบวนงำนให้คล่องตัว รวดเร็ว 
ทันสมัย เรียบง่ำยอย่ำงต่อเน่ือง 

1) มีกระบวนงำนได้รับกำรปรับปรุง/พัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง 

3.3) พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรปรับปรุง
กระบวนงำน 

1) มีระบบสำรสนเทศได้รับกำรพัฒนำเพื่อกำรปรับปรุงกระบวนงำน 

3.4) บริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 1) มีกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
2) มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

3.5) สร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจ 
ของบุคลำกร 

1) มีกำรด ำเนินงำนเพื่อกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจ 
ให้แก่บุคลำกร 

3.6) บริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อให้บรรลุผล
ตำมแผนยุทธศำสตร์ 

1) มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์บริหำรทรัพยำกรบุคคล 
2) มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์บริหำรทรัพยำกรบุคคล 

3.7) ส่งเสริมค่ำนิยมองค์กร i-MOT และ 
ควำมผูกพันในองค์กร 

1) มีกำรด ำเนินงำนเพื่อกำรส่งเสริมค่ำนิยมองค์กร i-MOT  
และควำมผูกพันในองค์กร 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

เป้าประสงค์ 
1) ยกระดับคุณภำพผลกำรด ำเนินงำนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
2) สร้ำงควำมเช่ือมั่นในควำมโปร่งใสจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จและเป้าหมาย-ระดับเป้าประสงค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 

1) ระดับควำมส ำเร็จในกำรวิเครำะห์และกลั่นกรองเรื่องรำว 
ร้องทุกข์ที่น ำเสนอผู้บริหำร คค. 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

2) ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรป้องกันกำร
ทุจริต 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

 
กลยุทธ ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

4.1) พัฒนำกำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์  1) เพื่อกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ของกระทรวงคมนำคม โดยกำร
น ำเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง และเสนอควำมเห็นเพื่อประกอบกำร
วินิจฉัยสั่งกำรของผู้บริหำร 

2) เพื่อแก้ไข คลี่คลำย และน ำเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
แก่ผู้ร้องเรียนด้วยควำมโปร่งใสและเป็นธรรม 

4.2) ยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนเพื่อสร้ำงควำมเชื่อม่ัน 

1) เพื่อปลุกจิตส ำนึกและค่ำนิยมต่อต้ำนกำรทุจริต 
2) เพื่อเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำร

ป้องกันกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
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สวนท่ี 4 

แผนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 

 
เพื่อใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) 
จึงไดกําหนดแผนการดําเนินงานที่สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค
ของกระทรวงคมนาคมที่ไดกําหนดไว โดยจัดทําแผนการดําเนินงานของแตละยุทธศาสตร สามารถสรุปไดดังน้ี 

ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ปที่ดําเนนิงาน 

60 61 62 63 64 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง 

กลยุทธ 1.1 พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร 

1.1.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม และสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2565-2569  

สนย.     * 

1.1.2 การจัดทํา/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรสํานัก/ศูนย/กอง/กลุมของ
หนวยงานภายใน สปค. 

ทุกหนวยงาน 
(สนย.ติดตามและ

ประเมินผล) 

* * * * * 

1.1.3 แผนงานการพัฒนาระบบงานการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

      

1.1.3 (1) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการ
บริหารงบประมาณและการติดตามประเมินผล 

สนย. * * * * * 

1.1.3 (2) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานงานติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการที่สําคัญตามนโยบายรัฐบาล
และผูบริหาร คค. และแผนยุทธศาสตร คค. 

สนย. * * * * * 

1.1.3 (3) การพัฒนากระบวนการถายทอดนโยบายสูแผน
ยุทธศาสตรและการปฏิบัติอยางบูรณาการ 

สนย. * * * * * 

1.1.4 แผนงานการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

      

1.1.4 (1) บริหารระบบ MOT-BSC ใหสนับสนุนการบริหาร
นโยบายอยางมีประสิทธิภาพ 

ศทท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

1.1.4 (2) บริหารและกําหนดนโยบายโดยใช Thailand 
Transport Map  

ศทท. * * * * * 

1.1.4 (3) ปรับปรุง/เพิ่มศักยภาพระบบศูนยปฏิบัติการคมนาคม ศทท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

1.1.5 การจัดตั้งกรมการขนสงทางราง กพบ. *     
1.1.6 การศึกษารูปแบบองคกรของกรมทาอากาศยานที่เหมาะสม กพบ./ทย.  *    
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ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ปที่ดําเนนิงาน 

60 61 62 63 64 

กลยุทธ 1.2 พัฒนาระบบบริหารแผนบูรณาการตามยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม 

1.2.1 การบริหารแผนปฏิบัติการดานคมนาคมขนสงระยะเรงดวน
ประจําป (Action Plan) 

สนย./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

1.2.2 การแกไขปญหาของการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการใน
ความรับผิดชอบอยางบูรณาการ 

สนย./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

1.2.3 โครงการพัฒนาศูนยบริหารโครงการขนาดใหญ และยกระดับ
ศูนยปฏิบัติการคมนาคมระดับภูมิภาค เพื่อบูรณาการขอมูลการ
วางแผนและบริหารงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีความสอดคลอง
กันระหวางภาคการขนสง สามารถเช่ือมโยงกันอยางทั่วถึง และ
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเชิงพื้นที่ 

ศทท./สนย. * * * * * 

1.2.4 แผนงานบูรณาการดานการขนสงทางอากาศ       

1.2.4 (1) การผลักดันการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการ
รองรับของระบบการบินทั้งระบบเชิงบูรณาการ ป 2563-2567 

สนย./กห./กพท./
บวท. 

 * *   

1.2.4 (2) โครงการนํารองการแกปญหาและพัฒนาการใช
ประโยชนพื้นที่ Free Zone ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการขนสงสินคา
ทองถิ่น 

สนย. * * * * * 

1.2.4 (3) โครงการยกระดับการบริการขาวสภาพอากาศเพื่อ
การบิน 

กพท./ อต./สนย.  * * * * 

1.2.5 โครงการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงทางเดินเทาบน
ทางหลวงแผนดินและทางหลวงชนบทสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

กก./สกม. *     

ประเด็นยุทธศาสตรที ่2 พัฒนาปจจัยสนับสนนุการขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูความสําเร็จ 

กลยุทธ 2.1 ผลักดันบทบาทนําของไทยในการสงเสริมความเช่ือมโยงดานคมนาคมขนสง ทั้งภายในภูมิภาคและระหวางภูมิภาค 

2.1.1 จัดทําแผนการเจรจา/ขั้นตอนการปรับปรุงความตกลง/
อนุสัญญาระหวางประเทศ (ดานคมนาคมขนสง) ตามพันธกรณี
ระหวางประเทศเพื่อสงเสริมความเปนมาตรฐานสากลของไทย 

สร. * * * * * 

2.1.2 เสริมสรางความรวมมือในเวทีระหวางประเทศเพื่อสราง
พันธมิตรและพัฒนาความเช่ือมโยงดานคมนาคมขนสงทั้งระดับ  
ทวิภาคี/พหุภาคี 

สร. * * * * * 

2.1.3 ดําเนินบทบาทเชิงรุกเพื่อดํารงไวซ่ึงผลประโยชนของประเทศ สร. * * * * * 

2.1.4 แผนงานการพัฒนาระบบขอมูลที่สําคัญเพื่อการเจรจาระหวาง
ประเทศ 

      

2.1.4 (1) จัดทํา/ปรับปรุงขอมูลที่สําคัญของประเทศคูเจรจา
และสรุปทาทีการเจรจา 

สร./ศทท. * * * * * 

2.1.4 (2) พัฒนาระบบฐานขอมูลสนับสนุนการเจรจาและสรุป
ทาทีการเจรจา 

ศทท./สร. *     
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ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
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ปที่ดําเนนิงาน 

60 61 62 63 64 

กลยุทธ 2.2 พัฒนาการจัดการการอุทธรณ 

2.2.1 แผนงานพัฒนาระบบงานอุทธรณ       

2.2.1 (1) แผนงานปรับปรุงคูมือการกําหนดคาทดแทน
อสังหาริมทรัพยที่ถูกเวนคืนรวมกับหนวยงานในสังกัดที่เก่ียวของ 

สอ.   * *  

2.2.1 (2) แผนงานปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตาม/
ตรวจสอบสถานะของเรื่องอุทธรณผานเว็บไซตของกระทรวง
คมนาคม 

สอ. * *    

2.2.1 (3) แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการพิจารณาอุทธรณใหได
ผลผลิต (ปริมาณงาน) เพิ่มขึ้นตามเปาหมาย 

สอ. *     

2.2.2 โครงการศึกษาพระราชบัญญัติจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่ 
พ.ศ. 2547 เพื่อเปนทางเลือกในการดําเนินโครงสรางพื้นฐานของรัฐ 

สอ. * * * * * 

2.2.3 พัฒนาระบบสนับสนุนงานอุทธรณ ศทท./สอ. * *    

กลยุทธ 2.3 พัฒนาการส่ือสารและการประชาสัมพันธแบบบูรณาการ 

2.3.1 โครงการจัดทํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธของ
กระทรวงคมนาคมในภาพรวม 

กส./ 
ทุกหนวยงาน 

  *   

2.3.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาความรูดานการคมนาคมขนสงและ
ความปลอดภัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

กส. * * * * * 

2.3.3 แผนงานการจัดทําส่ือและนิทรรศการดานการคมนาคมขนสง       

2.3.3 (1) โครงการผลิตและเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ เพื่อ
เผยแพรประชาสัมพันธและสรางการรับรูตามแผนยุทธศาสตร
ของรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม และยุทธศาสตรการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสงของไทย พ.ศ. ๒๕๕๘ – 
๒๕๖๕ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

กส. * * * * * 

2.3.3 (2) โครงการจัดนิทรรศการสรางการรับรูเก่ียวกับแผนงาน 
โครงการผลการดําเนินงานของกระทรวงคมนาคม และ
ยุทธศาสตรโครงสรางพืน้ฐานดานการคมนาคมขนสงของไทย 
พ.ศ. ๒๕๕๘ - 2564 

กส. * * * * * 

2.3.3 (3) โครงการจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบรม 
วงศานุวงศ 

กส. * * * * * 

2.3.4 โครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธ
เพื่อขับเคล่ือนภารกิจการประชาสัมพันธของกระทรวงคมนาคม 

กส./ 
ทุกหนวยงาน 

  * * * 

2.3.5 เพิ่มศักยภาพงานขาวเพื่อการประชาสัมพันธของ สปค. และ 
สรค. 

กส. *     
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กลยุทธ 2.3 พัฒนาการส่ือสารและการประชาสัมพันธแบบบูรณาการ 

2.3.6 แผนงานการพัฒนาระบบสนับสนุนงานสารนิเทศ       

2.3.6 (1) โครงการพัฒนาระบบจัดการภาพและวีดิทัศน ศทท./กส. *     

2.3.6 (2) โครงการพัฒนาระบบขาวกระทรวงคมนาคม ศทท./กส. *     

กลยุทธ 2.4 พัฒนาการจัดการความปลอดภัยคมนาคม 

2.4.1 การจัดตั้งศูนยปลอดภัยคมนาคมภายใตสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

ศทท./กจ./กพบ. * *    

2.4.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการศูนยปลอดภัยคมนาคม ศปภ./ศทท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

2.4.3 โครงการปรับปรุงระบบการคนหาและชวยเหลืออากาศยาน
และเรือประสบภัยดวยดาวเทียม COSPAS-SARSAT 

กชย. 
  * * * 

2.4.4 แผนงานการพัฒนาระบบและอุปกรณดานการสอบสวน
อากาศยานประสบอุบัติเหตุ 

กนย. * * * * * 

2.4.4 (1) โครงการจัดหาอุปกรณสอบสวนอากาศยานประสบ
อุบัติเหตุใหเปนไปตามมาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ (ICAO) 

กนย. * * * * * 

2.4.4 (2) โครงการจัดตั้งหองปฏิบัติการอานวิเคราะหขอมูล
เครื่องบันทึกการบิน 

กนย. * * * * * 

2.4.5 โครงการพัฒนาความรูดานการสอบสวนอากาศยานประสบ
อุบัติเหตุใหเปนไปตามมาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศ (ICAO) 

กนย. * * * * * 

2.4.6 การฝกซอมการคนหาและชวยเหลืออากาศยานและเรือ
ประสบภัย  

กชย. * * * * * 

กลยุทธ 2.5 ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายของกระทรวงคมนาคมใหสอดคลองกับสภาวการณ 

2.5.1 การพัฒนากฎหมายขนสง สกม.  * * *  

2.5.2 การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

กก./สกม.  *    

2.5.3 โครงการศึกษาและจัดทําแนวทางการปรับปรุง/พัฒนาพ.ร.บ. 
เดินอากาศ 

กพท./สกม.  *    

2.5.4 การศึกษาและจัดทํา/ปรับปรุงระบบการติดตามและ
ประเมินผลการใชกฎหมายในระบบขนสง 

สกม. * * * * * 

2.5.5 ปรับปรุงฐานขอมูลศูนยขอมูลกฎหมายของ คค. ศทท./สกม.   * *  

2.5.6 การถายทอด และแลกเปล่ียนความรูดานกฎหมายสําหรับ
หนวยงานในกระทรวงคมนาคม 

สกม. * * * * * 
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กลยุทธ 2.6 ยกระดับสู Digital Transport 2020 

2.6.1 โครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 

ศทท. * * * * * 

2.6.2 โครงการพัฒนาแอพพลิเคชันบริการขอมูลและวางแผนการ
เดินทางสําหรับคนพิการ ผูสูงอายุ และคนทุกคน 

ศทท./กก. * * * * * 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาสมรรถนะองคกรอยางบูรณาการ 

กลยุทธ 3.1 พัฒนาการจัดการความรูใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (KM) 

3.1.1 การดําเนินการจัดทําในรูปคูมือปฏิบัติงานในแตละ
กระบวนงาน (จํานวนองคความรูที่ไดรับการถายทอดและจัดทําเปน
สารสนเทศ/คูมือ) (PMQA) 

กพบ./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

3.1.2 เพิ่มศักยภาพการจัดการความรู ของ สปค./สรค. ศทท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

3.1.3 แผนงานการพัฒนานวัตกรรมองคกร       
3.1.3 (1) โครงการเสริมสรางการเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรม  ศทท./ 

ทุกหนวยงาน 
*     

3.1.3 (2) โครงการสรางความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนงานของหนวยงาน 

ศทท./ 
ทุกหนวยงาน 

 * * * * 

กลยุทธ 3.2 พัฒนากระบวนงานใหคลองตัว รวดเร็ว ทันสมัย เรียบงายอยางตอเนื่อง 

3.2.1 โครงการทบทวนกระบวนการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กจ. * * *   

3.2.2 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานใหคลองตัว รวดเร็ว 
ทันสมัย เรียบงาย อยางตอเน่ือง 

กพบ./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

3.2.3 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบการจัดการฐานขอมูลขาวสาร
อิเล็คทรอนิกสเพื่อใหเปนศูนยขอมูลขาวสารอิเล็คทรอนิกสตาม
กฎหมายกําหนด 

ศทท./กก.  *    

3.2.4 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียตอการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  

กก./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

3.2.5 แผนงานการฝกอบรมและสรางเครือขายดานสารบรรณและ
การจัดการขอมูลขาวสาร 

      

3.2.5 (1) โครงการฝกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ เรื่อง การ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรการปฏิบัติการขาวสาร (IO) กระทรวงคมนาคม 

กก. *     

3.2.5 (2) โครงการสรางเครือขายบุคลากรดานจัดการขอมูล
ขาวสาร เครือขายหองสมุด/งานสารบรรณ (การเก็บเอกสาร)  

กก./ศทท.   * *  

3.2.5 (3) โครงการฝกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่องการ
พัฒนาทักษะ และสมรรถนะเพื่อความเปนเลิศดานงานสารบรรณ 
ของกระทรวงคมนาคมตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2548" ขึ้น 

กก. *     
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กลยุทธ 3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงกระบวนงาน 

3.3.1 แผนการพัฒนา/เพิ่มศักยภาพระบบการปฏิบัติงานของ สปค./
สรค. เพื่อมุงสูการเปน digital government 

ศทท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

3.3.2 นําระบบสารสนเทศไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ สปค./สรค. 

ทุกหนวยงาน/
ศทท. 

* * * * * 

3.3.3 การจัดทําขอมูลตนทุนผลผลิตของ สปค. ของคณะทํางาน
จัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต  

กค. * * *   

กลยุทธ 3.4 บริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

3.4.1 ทบทวน/ปรับปรุง และบริหารจัดการนโยบายดานความม่ันคง 
ปลอดภัย ดานไอซีที 

ศทท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

3.4.2 ทบทวน/ปรับปรุง แผนบริหารความตอเน่ืองดานไอซีที ศทท. * * * * * 
3.4.3 การจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตและฝกซอม กก./กจ. * * * *  

กลยุทธ 3.5 สรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 

3.5.1 แผนงานสรางความผูกพันในองคกร       
3.5.1 (1) โครงการ สปค./สรค. สัมพันธ กจ. * * * * * 
3.5.1 (2) โครงการ สรค. สัมพันธ สรค. * * * * * 
3.5.1 (3) โครงการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางความผูกพัน
ของบุคลากรใน สปค./สรค. 

กจ./ 
ทุกหนวยงาน 

* * *   

3.5.2 แผนงานการจัดกิจกรรมที่สําคัญ       
3.5.2 (1) กิจกรรมเพื่อสรางความสุขและกระชับความสัมพันธของ
บุคลากร (งานปใหม และ งานสงกรานต) 

กก./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

3.5.2 (2) กิจกรรมเชิดชูเกียรติคุณ (งานเกษียณอายุราชการ) กก./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

3.5.2 (3) กิจกรรมการจัดงานวันสถาปนากระทรวงคมนาคม กก./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

3.5.2 (4) กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาต ิ กก. * * * * * 
3.5.3 แผนงานสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน       

3.5.3 (1) โครงการกอสรางอาคารกระทรวงคมนาคมแหงใหม กค. * * * * * 
3.5.3 (2) การจัดทําแผนอาชีวอนามัยในการทํางาน ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

กก./กจ./กค. * *    

กลยุทธ 3.6 บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร 

3.6.1 การจัดทําและทบทวนแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของ สปค. 

กจ./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * 
  

3.6.2 โครงการวางแผนอัตรากําลังคนเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Workforce Plan) 

กจ./สนย. * * * * * 

3.6.3 จัดทาํมาตรฐานการดําเนินงานดานไอซีทีเชิงรุก เพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร และการเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลของ คค.  

ศทท./ 
ทุกหนวยงาน 

*     
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ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

ปที่ดําเนนิงาน 
60 61 62 63 64 

กลยุทธ 3.6 บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร 

3.6.4 อบรมความรูดานไอซีที ศทท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

กลยุทธ 3.7 สงเสริมคานิยมองคกร i-MOT และความผูกพันในองคกร 

3.7.1 โครงการสงเสริมวัฒนธรรมของ สปค. กจ./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

กลยุทธ 4.1 พัฒนาจัดการเร่ืองรองทุกข 

4.1.1 การพัฒนาศูนยบริการขอมูลและเรื่องรองเรียนของกระทรวง
คมนาคม 

      

4.1.1 (1) พัฒนากระบวนงานการจัดการเรื่องรองทุกขเชิงบูรณาการ 
(สปค.) 

สต./สรค./กจ./
กก./สอ./ศทท. 

* * * * * 

4.1.1 (2) การพัฒนาระบบสนับสนุนของศูนยบริการขอมูลและเรื่อง
รองเรียนของกระทรวงคมนาคม 

ศทท./สต./
สรค./กจ./กก./

สอ. 

* * * *  

กลยุทธ 4.2 ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานเพื่อสรางความเช่ือม่ัน 

4.2.1 แผนงาน/ โครงการสงเสริมความโปรงใสในการดําเนินงาน ศปท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

4.2.2 การจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาลระดับหนวยงาน  ศปท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

4.2.3 แผนงาน/โครงการสงเสริมคณุธรรม จริยธรรมของ สปค. ศปท./ 
ทุกหนวยงาน 

* * * * * 

4.2.4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน กตส. * * * * * 

4.2.5 ปรับปรุง/เพิ่มศักยภาพระบบศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริตของ คค. ศทท./ศปท. * *    
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หมายเหตุ: แผนงาน/โครงการที่ถายทอดจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม ป พ.ศ. 2560-2564 มาสู

แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 มีจํานวนทั้งสิ้น 14 แผนงาน/โครงการ 

ซึ่งอยูภายใตความรบัผิดชอบของสาํนักงานปลดักระทรวงคมนาคม (สปค.) ทั้งน้ีแยกเปนประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

จํานวน 6 แผนงาน ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 จํานวน 5 แผนงาน และประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 จํานวน 3 แผนงาน 

ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดดังน้ี 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

รหัสโครงการตาม
แผนยุทธศาสตร 

สปค. 

รหัสโครงการตาม
แผนยุทธศาสตร 

คค. 

ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กจิกรรม 

1 1.1.3 (2) 4.3.2 การจัดทําปรับปรุงและพัฒนาระบบงานติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการท่ีสําคัญตามนโยบาย
รัฐบาล ผูบริหาร คค. และแผนยทุธศาสตร คค. 

1 1.1.5 4.2.1 การจัดตัง้กรมการขนสงทางราง 

1 1.1.3 (3) 4.3.1 การพัฒนากระบวนการถายทอดนโยบายสูแผนยุทธศาสตร
และการปฏิบตัิอยางบูรณาการ 

1 1.2.4 (1) 3.1.23 การผลักดันการพัฒนาเพ่ิมขดีความสามารถในการรองรับของ
ระบบการบินท้ังระบบเชิงบรูณาการ ป 2563-2567 

1 1.2.4 (2) 3.2.5 โครงการนํารองการแกปญหาและพัฒนาการใชประโยชนพ้ืนท่ี 
Free Zone ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือเพ่ิมขดี
ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการขนสงสินคา
ทองถิ่น  

1 1.2.4 (3) 2.3.4 โครงการยกระดับการบริการขาวสภาพอากาศเพ่ือการบิน  

2 2.4.1 2.1.1 การจัดตัง้ศูนยปลอดภัยคมนาคมภายใตสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

2 2.5.2 4.1.1 การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและสิง่อํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผูสงูอาย ุ

2 2.5.3 4.1.2 โครงการศึกษาและจัดทําแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา พรบ. 
การเดินอากาศ 

2 2.6.1 4.4.1 โครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 

2 2.6.2 4.4.5 โครงการพัฒนาแอพพลิเคชันบริการขอมูลและวางแผนการ
เดินทางในโทรศัพทเคลื่อนท่ีสําหรับคนพิการ ผูสูงอาย ุและ
คนทุกคน 

4 4.2.1 4.6.6 แผนงาน/ โครงการสงเสริมความโปรงใสในการดําเนินงาน 
4 4.2.2 4.6.1 การจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาลระดับหนวยงาน  
4 4.1.1 (2) 1.2.11 (1) การพัฒนาระบบสนับสนุนของศูนยบริการขอมูลและเร่ือง

รองเรียนของกระทรวงคมนาคม 
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นอกจากน้ี เมื่อนําแผนงานทั้งหมดมาจัดกลุมใหม โดยแยกตามภารกิจของหนวยงานในสังกัด คค. ซึ่งประกอบดวย
ภารกิจทั้งหมด 12 ภารกิจ ดังน้ี 

1. การจัดทําแผน 
แผนงานทีเ่กี่ยวของกับการจัดทําแผนยุทธศาสตร แผนบรหิาร แผนสงเสริม แผนประชาสัมพันธ เปนตน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การบูรณาการแผนและการขับเคลื่อน 
แผนงานที่เกี่ยวของกับการประสานงานและบูรณาการแผนงาน/โครงการระหวางหนวยงาน ตลอดจน
การขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานและนโยบายในภาพรวมทั้งหมด 

3. การปรับโครงสราง 
แผนงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาโครงสรางการบริหารงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
ทั้งการเปลี่ยนแปลงบทบาท อํานาจหนาที่ของหนวยงานเพื่อใหเกิดการบริหารงานที่คลองตัว  
มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

4. การศึกษาวิจัย 
แผนงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาและวิจัยเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
หนวยงาน  

5. การปรับปรุงพัฒนากฎหมาย/ระเบียบ 
แผนงานที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงและจัดการกฎหมายและระเบียบที่มีอยูในปจจุบัน รวมทั้งพัฒนา
กฎหมายและระเบียบใหมในอนาคต 

6. การปรับปรุงพัฒนากระบวนงาน  
แผนงานที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานภายในหนวยงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานภายใตภารกิจของแตละหนวยงานใหสูงข้ึน 

7. การพัฒนาระบบ IT เพ่ือสนับสนุนระบบงาน  
แผนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ทั้งการปรับปรุงระบบเดิมและ 
การพัฒนาระบบใหม เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางานใหสูงข้ึน 
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8. ชุดโครงการ 
ชุดแผนงานทั้งหมดที่อยูภายใตแผนยุทธศาสตรน้ันๆ ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดของโครงการ 

9. การฝกอบรม 
แผนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา ถายทอด แลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการเรียนรูและเพิ่มองคความรูใหแกบุคลากร 

10. การจัดการความสมัพันธบุคลากร 
แผนงานที่เกี่ยวของกับการสรางความสุข ความผูกพัน พัฒนาความสัมพันธที่ดีของบุคลากรที่มีตอ
หนวยงาน 

11. การสรางสภาพแวดลอมท่ีดี 
แผนงานที่เกี่ยวของกับการสรางสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกหนวยงานใหมีบรรยากาศ 
การทํางานที่ดี มีพื้นที่การทํางานที่เหมาะสม ทําใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข 

12. การจัดทําสื่อและนิทรรศการ 
แผนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ กิจกรรม และจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพรความรู
และผลงานที่เปนประโยชนตอสาธารณชน 

ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมท้ังหมดภายใตแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  
พ.ศ. 2560-2564 แยกตามภารกิจ แสดงในตารางท่ี 4-1 



 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564  
 

 

  
 

4-11 
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กลุมประเภท 
ตามภารกิจ  

ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงาน

หลัก 
หนวยงาน
สนับสนนุ 

ปที่ดําเนนิการ 

60 61 62 63 64 

1. การจัดทําแผน 1.1.1 การจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม และสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2565-2569  

สนย.      * 

1.1.2 การจัดทํา/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรสํานัก/ศูนย/กอง/กลุม 
ของหนวยงานภายใน สปค. 

ทุก
หนวยงาน 

(สนย.
ติดตามและ
ประเมินผล) 

สนย. * * * * * 

2.1.1 จัดทําแผนการเจรจา/ขั้นตอนการปรับปรุงความตกลง/อนุสัญญา
ระหวางประเทศ (ดานคมนาคมขนสง) ตามพันธกรณีระหวางประเทศ 
เพื่อสงเสริมความเปนมาตรฐานสากลของไทย 

สร.  * * * * * 

2.3.1 โครงการจัดทํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
ของกระทรวงคมนาคมในภาพรวม 

กส. ทุกหนวยงาน   *   

3.4.3 การจัดทําแผนบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตและฝกซอม กก. กจ. * * * *  

3.6.1 การจัดทําและทบทวนแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของ สปค. 

กจ. ทุกหนวยงาน * * *   

3.6.2 โครงการวางแผนอัตรากําลังคนเชิงยุทธศาสตร  
(Strategic Workforce Plan) 

กจ. สนย. * * * * * 

4.2.1 แผนงาน/ โครงการสงเสริมความโปรงใสในการดําเนินงาน ศปท. ทุกหนวยงาน * * * * * 

4.2.2 การจัดทําแผนสงเสริมธรรมาภิบาลระดับหนวยงาน  ศปท. ทุกหนวยงาน * * * * * 

4.2.3 แผนงาน/โครงการสงเสริมคณุธรรม จริยธรรมของ สปค. ศปท. ทุกหนวยงาน * * * * * 
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กลุมประเภท 
ตามภารกิจ  

ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงาน

หลัก 
หนวยงาน
สนับสนนุ 

ปที่ดําเนนิการ 

60 61 62 63 64 

2. การบรูณาการ
แผนและการ
ขับเคล่ือน 

1.2.1 การบริหารแผนปฏิบัติการดานคมนาคมขนสงระยะเรงดวน
ประจําป (Action Plan) 

สนย. ทุกหนวยงาน * * * * 
* 

1.2.2 การแกไขปญหาของการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการใน 
ความรับผิดชอบอยางบูรณาการ 

สนย. ทุกหนวยงาน * * * * 
* 

1.2.3 โครงการพัฒนาศูนยบริหารโครงการขนาดใหญ และยกระดับ 
ศูนยปฏิบัติการคมนาคมระดับภูมิภาค เพื่อบูรณาการขอมูลการวางแผน
และบริหารงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีความสอดคลองกันระหวาง
ภาคการขนสง สามารถเช่ือมโยงกันอยางทั่วถึง และสอดคลองกับ 
ทิศทางการพัฒนาเชิงพื้นที่ 

ศทท. สนย. * * * * 

* 

1.2.4 (1) การผลักดันการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับของ
ระบบการบินทั้งระบบเชิงบูรณาการ ป 2563-2567 

สนย./กห. กพท./บวท.  * *  
  

1.2.4 (2) โครงการนํารองการแกปญหาและพัฒนาการใชประโยชนพื้นที่ 
Free Zone ของทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของผูประกอบการขนสงสินคาทองถิ่น 

สนย.  * * * * 
* 

1.2.4 (3) โครงการยกระดับการบริการขาวสภาพอากาศเพื่อการบิน กพท./ อต. สนย.  * * * * 

1.2.5 โครงการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงทางเดินเทา 
บนทางหลวงแผนดินและทางหลวงชนบทสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

กก. สกม. *    
  

3. การปรับโครงสราง 1.1.5 การจัดตั้งกรมการขนสงทางราง กพบ.  *      

1.1.6 การศึกษารูปแบบองคกรของกรมทาอากาศยานที่เหมาะสม กพบ.   *     

2.4.1 การจัดตั้งศูนยปลอดภัยคมนาคมภายใตสํานักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม 

ศทท. กจ. กพบ. * *   
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กลุมประเภท 
ตามภารกิจ  
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60 61 62 63 64 

4. การศึกษาวิจัย 2.2.2 โครงการศึกษาพระราชบัญญัติจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่  
พ.ศ. 2547 เพื่อเปนทางเลือกในการดําเนินโครงสรางพื้นฐานของรัฐ 

สอ.  * * * * * 

3.2.4 โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสียตอการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  

กก. ทุกหนวยงาน * * * * * 

5. การปรับปรุง
พัฒนากฎหมาย/
ระเบียบ 

2.5.1 การพัฒนากฎหมายขนสง สกม.   * * *  

2.5.2 การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการและผูสูงอายุ 

กก. สกม.  *    

2.5.3 โครงการศึกษาและจัดทําแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา พรบ. 
เดินอากาศ 

กพท. สกม.  *    

2.5.4 การศึกษาและจัดทํา/ปรับปรุงระบบการติดตามและประเมินผล
การใชกฎหมายในระบบขนสง 

สกม.  * * * * * 

2.5.5 ปรับปรุงฐานขอมูลศูนยขอมูลกฎหมายของ คค. ศทท. สกม.   * *  

6. การปรับปรุงพัฒนา
กระบวนงาน 

  
  

1.1.3 (1) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการและขั้นตอนการบริหาร
งบประมาณและการติดตามประเมินผล 

สนย.  * * * * * 

1.1.3 (2) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานงานติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการที่สําคัญตามนโยบายรัฐบาลและ
ผูบริหาร คค. และแผนยุทธศาสตร คค. 

สนย.  * * * * * 

1.1.3 (3) การพัฒนากระบวนการถายทอดนโยบายสูแผนยุทธศาสตร
และการปฏิบัติอยางบูรณาการ 

สนย.  * * * * * 
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6. การปรับปรุงพัฒนา
กระบวนงาน  

   

2.1.2 เสริมสรางความรวมมือในเวทีระหวางประเทศเพื่อสรางพันธมิตร
และพัฒนาความเช่ือมโยงดานคมนาคมขนสงทั้งระดับ ทวิภาคี/พหุภาค ี

สร.  * * * * * 

2.1.3 ดําเนินบทบาทเชิงรุกเพื่อดํารงไวซ่ึงผลประโยชนของประเทศ สร.  * * * * * 

2.2.1 (1) แผนงานปรับปรุงคูมือการกําหนดคาทดแทนอสังหาริมทรัพย 
ที่ถูกเวนคืนรวมกับหนวยงานในสังกัดที่เก่ียวของ 

สอ.    * *  

2.2.1 (2) แผนงานปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตาม/ตรวจสอบ
สถานะของเรื่องอุทธรณผานเว็บไซตของกระทรวงคมนาคม 

สอ. ศทท. * *    

2.2.1 (3) แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการพิจารณาอุทธรณใหไดผลผลิต 
(ปริมาณงาน) เพิ่มขึ้นตามเปาหมาย 

สอ.  *     

2.3.4 โครงการเสริมสรางและพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธ 
เพื่อขับเคล่ือนภารกิจการประชาสัมพันธของกระทรวงคมนาคม 

กส. ทุกหนวยงาน   * * * 

2.3.5 เพิ่มศักยภาพงานขาวเพื่อการประชาสัมพันธของ สปค. และ สรค. กส.  *     

2.3.6 (1) โครงการพัฒนาระบบจัดการภาพและวีดิทัศน ศทท. กส. *     

2.3.6 (2) โครงการพัฒนาระบบขาวกระทรวงคมนาคม ศทท. กส. *     

2.4.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการศูนยปลอดภัยคมนาคม ศปภ./
ศทท. 

ทุกหนวยงาน 
ในสังกัด คค. 

* * * * * 

2.4.3 โครงการปรับปรุงระบบการคนหาและชวยเหลืออากาศยานและ
เรือประสบภัยดวยดาวเทียม COSPAS-SARSAT 

กชย.    * * * 

2.4.4 (1) โครงการจัดหาอุปกรณสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหต ุ
ใหเปนไปตามมาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) 

กนย.  * * * * * 
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6. การปรับปรุงพัฒนา
กระบวนงาน  

   

3.1.1 การดําเนินการจัดทําในรูปคูมือปฏิบัติงานในแตละกระบวนงาน 
(จํานวนองคความรูที่ไดรับการถายทอดและจัดทําเปนสารสนเทศ/คูมือ) 
(PMQA) 

กพบ. ทุกหนวยงาน * * * * * 

3.1.2 เพิ่มศักยภาพการจัดการความรู ของ สปค./สรค. ศทท. ทุกหนวยงาน * * * * * 

3.2.1 โครงการทบทวนกระบวนการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กจ.  * * *   

3.2.2 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานใหคลองตัว รวดเร็ว ทันสมัย 
เรียบงาย อยางตอเน่ือง 

กพบ. ทุกหนวยงาน * * * * * 

3.2.3 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบการจัดการฐานขอมูลขาวสาร
อิเล็คทรอนิกสเพื่อใหเปนศูนยขอมูลขาวสารอิเล็คทรอนิกสตามกฎหมาย
กําหนด 

ศทท. กก.  *    

3.3.2 นําระบบสารสนเทศไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของ สปค./สรค. 

ทุก
หนวยงาน 

ศทท. * * * * * 

3.3.3 การจัดทําขอมูลตนทุนผลผลิตของ สปค. ของคณะทํางานจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต  

กค.  * * *   

3.4.1 ทบทวน/ปรับปรุง และบริหารจัดการนโยบายดานความม่ันคง 
ปลอดภัย ดานไอซีที 

ศทท. ทุกหนวยงาน * * * * * 

3.4.2 ทบทวน/ปรับปรุง แผนบริหารความตอเน่ืองดานไอซีที ศทท.  * * * * * 

3.6.3 จัดทาํมาตรฐานการดําเนินงานดานไอซีทีเชิงรุก เพื่อสนับสนุน 
การดําเนินงานตามยุทธศาสตร และการเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลของ คค.  

ศทท. ทุกหนวยงาน *     
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ตารางท่ี 4-1 ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมภายใตแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 แยกตามภารกิจ (ตอ) 

กลุมประเภท 
ตามภารกิจ  

ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงาน

หลัก 
หนวยงาน
สนับสนนุ 

ปที่ดําเนนิการ 

60 61 62 63 64 

6. การปรับปรุงพัฒนา
กระบวนงาน  

   

4.1.1 (1) พัฒนากระบวนงานการจัดการเรื่องรองทุกขเชิงบูรณาการ 
(สปค.) 

สต./สรค./
กจ./กก./สอ. 

ศทท. * * * * * 

4.2.4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน กตส.  * * * * * 

4.2.5 ปรับปรุง/เพิ่มศักยภาพระบบศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริตของ คค. ศทท. ศปท. * *    

7. การพัฒนาระบบ 
IT เพื่อสนับสนุน
ระบบงาน 

1.1.4 (1) บริหารระบบ MOT-BSC ใหสนับสนุนการบริหารนโยบาย
อยางมีประสิทธิภาพ 

ศทท. ทุกหนวยงาน * * * * * 

1.1.4 (2) บริหารและกําหนดนโยบายโดยใช Thailand Transport Map  ศทท.  * * * * * 

1.1.4 (3) ปรับปรุง/เพิ่มศักยภาพระบบศูนยปฏิบัติการคมนาคม ศทท. ทุกหนวยงาน * * * * * 

2.1.4 (1) จัดทํา/ปรับปรุงขอมูลที่สําคัญของประเทศคูเจรจาและสรุป
ทาทีการเจรจา 

สร. ศทท. * * * * * 

2.1.4 (2) พัฒนาระบบฐานขอมูลสนับสนุนการเจรจาและสรุปทาทีการเจรจา ศทท. สร. *     

2.2.3 พัฒนาระบบสนับสนุนงานอุทธรณ ศทท. สอ. * *    

2.6.2  โครงการพัฒนาแอพพลิเคชันบริการขอมูลและวางแผนการ
เดินทางในโทรศัพทเคล่ือนที่สําหรับคนพิการ ผูสูงอายุ และคนทุกคน 

ศทท. กก. * * * * * 

3.1.3 (1) โครงการเสริมสรางการเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรม  ศทท. ทุกหนวยงาน *     

3.1.3 (2) โครงการสรางความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
กระบวนงานของหนวยงาน 

ศทท. ทุกหนวยงาน  * * * * 

3.3.1 แผนการพัฒนา/เพิ่มศักยภาพระบบการปฏิบัติงานของ สปค./สรค. 
เพื่อมุงสูการเปน digital government 

ศทท. ทุกหนวยงาน * * * * * 

 
  



 

แผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564  
 

 

  
 

4-17 

ตารางท่ี 4-1 ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรมภายใตแผนยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 แยกตามภารกิจ (ตอ) 

กลุมประเภท 
ตามภารกิจ  

ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงาน

หลัก 
หนวยงาน
สนับสนนุ 

ปที่ดําเนนิการ 

60 61 62 63 64 

7. การพัฒนาระบบ 
IT เพื่อสนับสนุน
ระบบงาน 

4.1.1 (2) การพัฒนาระบบสนับสนุนของศูนยบริการขอมูลและ 
เรื่องรองเรียนของกระทรวงคมนาคม 

ศทท. สต./สรค./กจ./
กก./สอ. 

* * * *  

8. ชุดโครงการ 2.6.1 โครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 

ศทท.  * * * * * 

9. การฝกอบรม 2.3.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาความรูดานการคมนาคมขนสงและ
ความปลอดภัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

กส.  * * * * * 

2.4.5 โครงการพัฒนาความรูดานการสอบสวนอากาศยานประสบ
อุบัติเหตุใหเปนไปตามมาตรฐานองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(ICAO) 

กนย.  * * * * * 

2.4.6 การฝกซอมการคนหาและชวยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย  กชย.  * * * * * 

2.5.6 การถายทอด และแลกเปล่ียนความรูดานกฎหมายสําหรับ
หนวยงานในกระทรวงคมนาคม 

สกม.  * * * * * 

3.2.5 (1) โครงการฝกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรการปฏิบัติการขาวสาร (IO) กระทรวงคมนาคม 

กก.  *     

3.2.5 (2) โครงการสรางเครือขายบุคลากรดานจัดการขอมูลขาวสาร 
เครือขายหองสมุด/งานสารบรรณ (การเก็บเอกสาร)  

กก. ศทท.   * *  

3.2.5 (3) โครงการฝกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่องการพัฒนาทักษะ 
และสมรรถนะเพื่อความเปนเลิศดานงานสารบรรณ ของกระทรวง
คมนาคมตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ  
พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548" ขึ้น 

กก.  *     

3.6.4 อบรมความรูดานไอซีที ศทท. ทุกหนวยงาน * * * * * 
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กลุมประเภท 
ตามภารกิจ  

ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงาน

หลัก 
หนวยงาน
สนับสนนุ 

ปที่ดําเนนิการ 

60 61 62 63 64 

10. การจัดการ
ความสัมพันธ
บุคลากร 

3.5.1 (1) โครงการ สปค./สรค. สัมพันธ กจ.  * * * * * 

3.5.1 (2) โครงการ สรค. สัมพันธ สรค.  * * * * * 

3.5.1 (3) โครงการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและสรางความผูกพัน 
ของบุคลากรใน สปค./สรค. 

กจ. ทุกหนวยงาน * * *   

3.5.2 แผนงานการจัดกิจกรรมที่สําคัญ กก. ทุกหนวยงาน * * * * * 

3.5.2 (1) กิจกรรมเพื่อสรางความสุขและกระชับความสัมพันธ 
ของบุคลากร (งานปใหม และ งานสงกรานต) 

กก. ทุกหนวยงาน * * * * * 

3.5.2 (2) กิจกรรมเชิดชูเกียรติคุณ (งานเกษียณอายุราชการ) กก. ทุกหนวยงาน * * * * * 

3.5.2 (3) กิจกรรมการจัดงานวันสถาปนากระทรวงคมนาคม กก. ทุกหนวยงาน * * * * * 

3.5.2 (4) กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ กก.  * * * * * 

3.7.1 โครงการสงเสริมวัฒนธรรมของ สปค. กจ. ทุกหนวยงาน * * * * * 

11. การสราง
สภาพแวดลอม
ที่ดี 

3.5.3 (1) โครงการกอสรางอาคารกระทรวงคมนาคมแหงใหม กค.  * * * * * 

3.5.3 (2) การจัดทําแผนอาชีวอนามัยในการทํางาน ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม 

กก. กจ.  กค. * *    
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กลุมประเภท 
ตามภารกิจ  

ผลผลิต/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 
หนวยงาน

หลัก 
หนวยงาน
สนับสนนุ 

ปที่ดําเนนิการ 

60 61 62 63 64 

12. การจัดทําส่ือ
และนิทรรศการ 

2.3.3 (1) โครงการผลิตและเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธและสรางการรับรูตามแผนยุทธศาสตรของรัฐบาลและ
กระทรวงคมนาคม และยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ดานการคมนาคมขนสงของไทย พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๕ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

กส.  * * * * * 

2.3.3 (2) โครงการจัดนิทรรศการสรางการรับรูเก่ียวกับแผนงาน 
โครงการผลการดําเนินงานของกระทรวงคมนาคม และยุทธศาสตร
โครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสงของไทย พ.ศ. ๒๕๕๘ - 2564 

กส.  * * * * * 

2.3.3 (3) โครงการจัดนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ กส.  * * * * * 
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ส่วนท่ี 5 

การน ายุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  
พ.ศ. 2560-2564 สู่การปฏิบัติ 

 
ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕64 จัดท าข้ึนเพื่อก าหนดเป้าหมาย
และกรอบวิธีการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และมีกระบวนการวิเคราะห์ ทบทวน และ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและพัฒนางานของ
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) ให้สามารถมุ่งเน้นบูรณาการการปฏิบัติราชการของส่วนงาน
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ให้เป็นไปอย่างสอดคล้องเช่ือมโยง 
สามารถประสานการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อสนองความต้องการของภาครัฐ
และประชาชน ซึ่งประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 ด้าน คือ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาสมรรถนะองค์กรอย่างบูรณาการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ก าหนดข้ึนทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวจะน าไปสู่การก าหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม และแผนการด าเนินงานแต่ละปีของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมในระยะเวลา ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕60-๒๕64) ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการและพัฒนายุทธศาสตร์ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคมอย่างมีพลวัตร โดยมีแนวทางในการด าเนินงานเพื่อการจัดการยุทธศาสตร์
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สรุปได้ดังนี ้

5.1 หลักการพื้นฐานที่ส าคญัในการถ่ายทอดยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบตัิ 

ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ผ่านยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 
ได้ตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดนั้น องค์กรต้องมีความเข้าใจหลักการพื้นฐานที่ส าคัญ 
ของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยแผนงาน ซึ่งแผนงานนั้นมี 2 รูปแบบหลักที่ส าคัญ คือ (1) แผนงานประเภท 
Single-use Plan ซึ่งเป็นแผนงานที่ถูกสร้างข้ึนและใช้ในช่วงเวลาหนึ่ง  ๆ ตามที่ก าหนด เช่น แผน
ยุทธศาสตร์ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี (1 ปี) เป็นต้น และ (2) Standing Plan คือ กรอบ
วิธีการด าเนินงานที่ถูกก าหนดให้ผู้ปฏิบัติต้องปฏิบัติตาม และไม่มีการก าหนดอายุการใช้จนกว่าจะมี
การยกเลิกหรือปรับปรุง เช่น นโยบาย กฎ กติกา หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติมาตรฐาน เป็นต้น  
ซึ่งแท้จริงแล้วนั้น วิสัยทัศน์จะเป็นตัวก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญและถ่ายทอดสู่แผน 
การปฏิบัติทั้ง 2 รูปแบบข้างต้น ทั้งในส่วนของกิจกรรมการด าเนินงานตามปกติที่ท าเป็นประจ า 
(Routine Activities) และกิจกรรมการด าเนินงานที่เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกปรับปรุง/พัฒนาข้ึนตามยุทธศาสตร์ 
(Project/Initiative Activities) โดยวิสัยทัศน์จะเป็นตัวก าหนดแนวนโยบาย (Policy) ด้านต่าง ๆ ที่ใช้
เป็นกรอบการก าหนดแนวปฏิบัติมาตรฐาน (Standard Operation Procedure: SOP) ของหน่วยงาน 
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และข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของบุคลากร ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องและส่งเสริม
การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ และในส่วนของการขับเคลื่อนเชิงรุก วิสัยทัศน์จะเป็น
ตัวก าหนดบทบาทที่ส าคัญ (Role) และพันธกิจ (Mission) ที่ต้องด าเนินการ และถ่ายทอดสู่ 
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ (Strateic Plan) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ขององค์กรในที่สุด 
ดังแสดงความสัมพันธ์ใน รูปท่ี 5.1-1 
 

 

รูปท่ี 5.1-1 วิสัยทัศน์กับองค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 

5.2 แนวทางการจดัการยุทธศาสตร์ระดบักระทรวง 

ในการน ายุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมไปด าเนินการให้เกิดผลทางปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดแนวทาง เครื่องมือ และรูปแบบการท างาน 
ที่ชัดเจน เพื่อยึดถือเป็นหลักปฏิบัติเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยควรพัฒนาข้ึนมาเป็นระบบการจัดการ
ยุทธศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.1 องค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบการจัดการยุทธศาสตร์ (Strategic Management System: SMS) 

ระบบการจัดการยุทธศาสตร์ คือ เครื่องมือที่สะท้อนให้เห็นถึงผลงานและคุณภาพของงาน รวมถึง
ภาพรวมความส าเร็จขององค์กรและพนักงานรายบุคคล เป็นเครื่องมือที่เช่ือมโยงการวางแผนเชิงกลยุทธ์
กับการปฏิบัติงานของหน่วยงานและบคุคลในทุกระดับ ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าวิสัยทัศน์
และแผนธุรกิจขององค์กรมาก าหนดเป็นเป้าหมายที่วัดผลได้ และผูกโยงเข้ากับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ภารกิจ และการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรเข้าด้วยกัน และยังช่วยให้บุคลากรทราบและมองเห็น
ถึงกลยุทธ์การด าเนินงานและแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้อย่าง
เป็นรูปธรรมและเป็นระบบที่ชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไประบบการจัดการยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ระบบย่อย
ดังต่อไปนี้ (รูปท่ี 5.2-1) 
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1) ระบบจัดการสารสนเทศ (Information Management System: IMS) เป็น ระบบฐานข้อมูล 
ที่พัฒนาข้ึนเพื่อเก็บรวบรวม ตรวจทาน จับเก็บ ประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญ ข้อเท็จจริง 
ข้อมูลที่เป็นพื้นฐานของการตัดสินใจตามหลักของการใช้หลักฐานและการวัดตามเป้าหมายที่ก าหนด
วัตถุประสงค์ มันจะถูกตั้งข้อสังเกตว่า IMS ท าหน้าที่เป็นแนวคิดการหมุน PDCA = Plan – Do – 
Check – Act ต่อมามีการพัฒนาเป็นแนวคิด ADLI = Approach – Deployment - Learning – 
Integration ในปี ค.ศ. 2009 โดย 

Approach (วิธีการ) หมายถึง วิธีการที่ใช้เพื่อให้บรรลุกระบวนการ ประสิทธิผลของการใช้วิธีการ 
ระดับที่วิธีการท าซ้ าและอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เช่ือถือได้  

Deployment (ปรับใช้) หมายถึง วิธีที่ถูกน าไปใช้กับการสร้างคุณค่า ซึ่งต้องถูกน ามาใช้อย่าง
ต่อเนื่องและถูกใช้โดยทุกหน่วยงานที่เหมาะสม 

Learning (การเรียนรู้) หมายถึง การปรับวิธีการผ่านการประเมินผลและการปรับปรุง เพื่อส่งเสริม
ให้มีการเปลีย่นแปลงเพื่อการพัฒนาวิธีการผ่านนวัตกรรม รวมถึงปรับแต่งนวัตกรรมกับหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้องในการท างานและกระบวนการภายใน 

Integration (การบูรณาการ) หมายถึง วิธีการที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรที่ระบุไว้
ในรายละเอียดขององค์กร รายการ และกระบวนการอื่น ๆ ข้อมูล และระบบการปรับปรุงข้าม
กระบวนการและหน่วยงาน กระบวนการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ และการกระท าที่สอดคล้องกัน
ทั่วทั้งกระบวนการและหน่วยงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 

 

 
รูปท่ี 5.2-1 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงของระบบย่อยของระบบการจัดการยุทธศาสตร์ (SMS) 

ท้ัง 3 ระบบ: IMS QMS และ PMS1 

  

                                            
1 ปรับปรุงจาก Teay Shawyun, 2009, หน้า 8 
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2) ระบบการจัดการคุณภาพ (Quality Management System : QMS) เป็นระบบการบริหารจัดการ
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรเกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ระบบบริหารคุณภาพมีหลายระบบ เช่น 
ระบบ Input-Process-Output-Outcome (IPOO) ระบบ Total Quality Management (TQM) 
และระบบ ISO เป็นต้น 

ระบบบริหารงานคุณภาพเกี่ยวข้องกับผู้ด าเนินงาน และผู้ใช้ผลผลิตจากการด าเนินงาน เป็นระบบ 
ที่จะช่วยให้สามารถน าส่งผลผลิตได้ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ผลผลิต ขณะเดียวกันระบบการบริหารงานคุณภาพจะช่วยให้ผู้ใช้ผลผลิตได้รับความพอใจ 
และมั่นใจว่าสินค้าหรือบริการที่ได้รับมีคุณภาพตรงตามความต้องการ โดยองค์ประกอบที่ส าคัญ
ประกอบด้วย 2 ด้านหลักคือ  
- ด้านของกระบวนการและผลลัพธ์ที่น าไปสู่การตรวจสอบ 
- ด้านระบบการประเมินผลโดยรวมของการวัดประสิทธิภาพการท างานและการจัดการ

ตามที่ก าหนดไว้ 

3) ระบบการจัดการการวางแผน (Planning Management System : PMS ) หมายถึง ระบบการจัดการ
การวางแผน ที่ต้องสอดคล้องกับทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ก าหนด ผ่านวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ โดยผ่านการจัดการการวางแผนทั้งแผนระยะยาว (Strategic Plan) และ
ระยะสั้น (One-Year-Plan-Budget : OYPB) ที่ต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเปลี่ยนแปลง
ของบริบทและผลการด าเนินงาน ซึ่งจะเป็นการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ให้สามารถช่วยระบุวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่จะประสบความส าเร็จ เพื่อท าให้มั่นใจว่าระบบการจัดการ 
มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกันกับการด าเนินงาน สามารถท าได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
และมีการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

5.2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ควรเก็บรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
และ/หรือแผนยุทธศาสตร์ รวมถึงใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อตรวจสอบจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในแต่ละช่วงเวลาและแต่ละปี รวมถึงการวิเคราะห์และเรียนรู้ผลการ
ด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน จากนั้นจึงน าแผนยุทธศาสตร์มาใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์นั้นมีผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

ทั้งนี ้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีนั้น ควรพิจารณาช่วงระยะเวลาด าเนินการ เพื่อให้สามารถ
จัดท าแผนฯ ดังกล่าวได้สอดคล้องกับปฏิทินงบประมาณประจ าปี รวมทั้งควรจัดให้มีการประชุมหรือ
การหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในหน่วยงานระดับกระทรวง และระดับหน่วยงาน 
ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของการน า
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ตลอดจนเพื่อให้สามารถบูรณาการโครงการ แผนงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
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5.2.3 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนยุทธศาสตร์ 

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ควรด าเนินการให้มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 
ที่จ าเป็น เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมส าคัญ ภายใต้ยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์หลักต่าง ๆ ที่ได้จัดล าดับความส าคัญไว้ในตอนต้น เพื่อให้มั่นใจว่าแผนงานที่ต้อง
ด าเนินการนั้น มีทรัพยากรที่จ าเป็นมาสนับสนุนให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

5.2.4 การจัดกระบวนการมอบหมายภาระงาน 

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ควรด าเนินการให้มีการมอบหมายภาระงานและความรับผิดชอบ 
ในงานตามยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาที่ก าหนดข้ึนทั้ง 3 ด้าน ตลอดจนมาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรมส าคัญให้กับหน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรให้ได้รับทราบอย่างชัดเจน และให้กิจกรรม 
การมอบหมายภาระงานดังกล่าวเป็นสว่นหนึ่งของการปฏิบัติราชการประจ าปี ในช่วงเวลาที่ต่อเนื่องกบั
การจัดท าแผนงบประมาณของหน่วยงาน โดยควรจะจัดให้มีกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การจูงใจบุคลากรที่สอดคล้องกับระดับความส าเร็จของยุทธศาสตร์  ตัวช้ีวัด กลยุทธ์หลัก ตลอดจน
มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมส าคัญที่รับผิดชอบ 

5.2.5 การติดตามและสรุปผลการด าเนินงานระหว่างปี 

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ควรด าเนินการให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เช่น รายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน ทั้งในระดับผู้บริหาร และระดับ
หน่วยงาน พร้อมทั้งจัดให้มีเครื่องมือสนับสนุนที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามผลสัมฤทธ์ิ
ของแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕60-๒๕64 เช่น การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน ซึ่งจะมุ่งเน้นการติดตามเพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าของโครงการ 
กิจกรรมส าคัญต่าง ๆ รวมทั้งเป็นการประเมินความเบีย่งเบน แปรปรวนระหว่างผลงานที่เกิดข้ึนจริงกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะน าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

5.2.6 การติดตามและสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ควรด าเนินการให้มีการติดตามและประเมินผลงานประจ าปี รวมทั้ง
พัฒนาห้องประชุม/ห้องบัญชาการ และจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน ซึ่งจะเป็นกิจกรรมที่มี
ความส าคัญและสอดคล้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ทบทวน
ถึงผลส าเร็จของยุทธศาสตร ์กลยุทธ์หลัก ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ตลอดจนมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม
ส าคัญตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตลอดจนเป็นการทบทวนถึงปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งการประเมิน
สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญในการก าหนด  
ค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัด กลยุทธ์หลัก ตลอดจนมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมส าคัญของการจัดท า
แผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
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5.2.7 การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. ๒๕60–๒๕64 

ควรมีการประเมินผลในภาพรวมเมื่อสิ้นสุดแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  
พ.ศ.2560-2564 เพื่อสรุปผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕60–๒๕64 รวมทั้งเป็นการสรุปผลการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  
ซึ่งผลสรุปนี้จะสามารถน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลน าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคมในระยะต่อไป 
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รูปท่ี 5.2-2 ระบบการจัดการการวางแผนงานภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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รูปท่ี 5.2-3 กรอบแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
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รูปท่ี 5.2-4 วงจรการจัดการยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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แผนที่ความเชื่อมโยงระหว่าง แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม กับ ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

วิสัยทัศน ์“เป็นศูนย์กลางในการบริหารด้านคมนาคมที่ทันสมัย” 

ตัวชี้วัดที่ 1: ระดับควำมส ำเร็จในกำรบูรณำกำรเพ่ือกำรขับเคลือ่นกำรปฏิบัติรำชกำรของกระทรวงคมนำคม 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวง โดยหน่วยงานภายใน
กระทรวงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ  
ของกระทรวง นโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล เป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง 

 การก าหนดค่าน  าหนัก ให้พิจารณาจากระดับความส าคัญของการบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี วัดที่มีต่อเป้าหมาย 
ในภาพรวม และ/หรือพิจารณาจากระดับความส าคัญของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี วัดตามแผนงาน/โครงการ/
ตามนโยบายส าคัญ/พิเศษรัฐบาลที่มีต่อการบรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี วัดเป้าประสงค์ในแต่ละยุทธศาสตร์ตามแผน
ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 

 หน่วยงานทั งส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยมีสูตรค านวณผลการด าเนินงานดังนี : 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ : 

ตัวชี้วัด (i) น้ ำหนัก(Wi) 
เกณฑ์กำรให้คะแนนเทียบกับร้อยละ
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ ำหนัก        

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 
... … … … … … … … … 

KPIn Wn 60 70 80 90 100 SMn (Wn x SMn) 
  W1..n= 1   (W1..nx SM1..n) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก  เท่ากับ 
     

 (W1..n x SM1...n)               หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2)+... + (Wn x SMn)   

    W1...n                                     W1+ W2 ...+ Wn 
 
 

โดยท่ี : 
W         หมายถึง น  าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี วัดที่ก าหนดขึ นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

และผลรวมของน  าหนักของทุกตัวชี วัดเท่ากับ 1   
SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี วัด 
1, 2, ..., n   หมายถึง    ล าดับที่ของตัวชี วัดที่ก าหนดขึ นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง   
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ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

85 85 90 90 95 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 ค่าตัวชี วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมีค่าสูงกว่าค่าเปา้หมาย 
4 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 ของคา่เป้าหมาย 
3 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย 
2 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 
1 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
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ตัวชี้วัดที่ 2: ระดับควำมส ำเร็จทีด่ ำเนินกำรตำมกระบวนงำนของหน่วยงำนในส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 การปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานให้ดีขึ น โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ น  
ในกระบวนงาน เพื่อเพิ่มคุณค่าผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การลดระยะเวลา การลดค่าใช้จ่ายของกระบวนงาน เป็นต้น 

 กระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานท่ีเป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม
ซึ่งมีผลผลิตส่งมอบต่อผู้รับบริการ 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชน
ที่มารับบริการจากหน่วยงาน 

 คู่มือการบริการส าหรับประชาชน เป็นคู่มือที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลที่ชัดเจนในการติดต่อขอรับบริการ 
จากหน่วยงาน ว่ามีหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั นตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานท่ีจ าเป็นอย่างไร เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

 คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง ขั นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  
Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง มาตรฐานในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เช่น ระยะเวลาของกระบวนงาน
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ น ความคุ้มค่าของกระบวนงานเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ เป็นต้น โดยมีวิธีการวัด  
จากการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานงานที่ได้ก าหนดไว้ในกระบวนงานหลัก 

 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน
ของหน่วยงาน เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี วัด
ก าหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์ 

 มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
โดยใช้มุมมองของ ADLI 

Approach       หมายถึง  การก าหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนท าซ  าได้ 

Deployment   หมายถึง  การน าไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน 

Learning         หมายถึง  การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงแก้ไข 

Integration      หมายถึง  การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การด าเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง  
ทั งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ 

 มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน ตามแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก
ตัวชี วัดก าหนด โดยใช้มุมมองของ LeTCLi 

Level           หมายถึง ผลการด าเนินการเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด 

Trend          หมายถึง แนวโน้มของผลการด าเนินการ 

Comparison  หมายถึง การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับหน่วยงานอ่ืน 

Linkage        หมายถึง ตัวชี วัดสะท้อนผลการด าเนินการ 
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โดยมีสูตรค านวณผลการด าเนินงานดังนี : 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ : 
 

n

Y

Xn

Y

X

Y

X

Y

X

n









 100*....100*100*100*

3

3

2

2

1

1

 

ก าหนดให ้

X1, X2, X3,.., Xn  =  ระยะเวลาเฉลี่ยที่ด าเนินงานจริงของกระบวนงานที่เป็นเป้าหมายในการประเมินผล 

            Y1, Y2, Y3,..., Yn  =  ระยะเวลาที่เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานของกระบวนงานที่เป็นเป้าหมายในการประเมินผล 

1, 2, ..., n  หมายถึง  ล าดับที่ของกระบวนงาน ที่เป็นเป้าหมายในการประเมินผล 

ค่ำเป้ำหมำย 

ค่าเป้าหมาย คือ ระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีอยู่ด้านล่าง 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ค านวณจาก ผลรวมคะแนนเฉลี่ยแล้วคูณด้วย 20 จากนั นน าผลมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามตารางต่อไปนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ร้อยละ 100 
4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 
4.0 ร้อยละ 90.0-94.9 
3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 
3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 
2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 
2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 
1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 
1.0 ร้อยละ 60.0-64.9  

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

แหล่งที่มำของข้อมูล: หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
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ตัวชี้วัดที่ 3: ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญท่ีมีต่อผลกำรปฏบิัติรำชกำร 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั งทางบวกและทางลบ ทั งทางตรงและทางอ้อม จากการด าเนินการ
ของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ผู้ประกอบการ บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคญัๆ ดังนี   

1) ผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์  

2) การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

3) การด าเนินงานด้านอุทธรณ์ 

4) ผลสัมฤทธิ์การปรับปรุง/พัฒนากฎหมาย 

5) ผลสัมฤทธิ์ด้านการประชาสัมพันธ์ 

6) ผลสัมฤทธิ์ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 

7) ผลสัมฤทธิ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน  
เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและ 
มิติผลลัพธ์โดยใช้มุมมองของ ADLI 

Approach    หมายถึง   การก าหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนท าซ  าได้ 

Deployment หมายถึง   การน าไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน 

Learning      หมายถึง   การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงแก้ไข 

Integration    หมายถึง   การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
ทั งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง  
ทั งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์กร 

 มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีในงานบริการของหน่วยงาน 

โดยมีสูตรค านวณผลการด าเนินงานดังนี : 

 การคิดคะแนนของแต่ละระดบัความพึงพอใจก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี  

ระดับควำม 
พึงพอใจ พอใจมำก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 

ไม่แสดง 
ควำมคิดเห็น 

คะแนน 5 4 3 2 1 - 
 

การวิเคราะห์ค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน และการค านวณคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละดา้น จากผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจประเดน็ย่อย  
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ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 ค่าตัวชี วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมีค่าสูงกว่าค่าเปา้หมาย 
4 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย 
3 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย 
2 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 
1 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: กองกลาง 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: กองกลาง 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: กองกลาง 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคัญของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
 
 

 

  1

x 

ค-7 

ตัวชี้วัดที ่4: ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนระบบตรวจรำชกำรเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำร 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 
 พิจารณาจากจ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชที่ได้รับการตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ เปรียบเทียบกับจ านวน

ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการทั งหมด 
o การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงคมนาคม ตามแผนการตรวจ

ราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
o ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ หมายถึง จ านวนข้อเสนอแนะที่ได้มีคณะผู้ตรวจราชการได้พิจารณา

ข้อเสนอแนะต่อพื นที่ หรือหน่วยรับตรวจของการออกตรวจราชการ โดยครอบคลุม ข้อเสนอแนะระหว่าง
ออกตรวจฯ และข้อเสนอแนะจากการติดตาม เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของ
กระทรวงคมนาคม และประเด็นการตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ 

o ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการสนองตอบ หมายถึง จ านวนของข้อเสนอแนะที่ได้รับการ
ตอบสนอง จากหน่วยงานที่รายงานผลการด าเนินการตามข้อเสนอแนะหรือจากรายงานสรุปการติดตามผล
ของผู้บังคับบัญชาของหน่วยรับตรวจหรือส านักตรวจราชการ ทั งนี ให้หมายรวมถึงข้อเสนอแนะ ที่หน่วย
ปฏิบัติงานในระดับพื นที่พิจารณา และรับไว้ด าเนินการที่อาจจะแก้ไขไม่ส าเร็จในปีงบประมาณ เนื่องจาก
ต้องใช้เวลาหรืองบประมาณในการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นเหตุผลความจ าเป็นที่ไม่สามารถ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะได้ภายในปีงบประมาณ 

สูตรกำรค ำนวณ : 

จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง x ๑๐๐ 
จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการทั งหมด 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 4.0 4.5 5.0  5.0 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 

5.0 ร้อยละ 92 ขึ นไป 
4.5 ร้อยละ 90.5-91.9 
4.0 ร้อยละ 89.0-90.4 
3.5 ร้อยละ 87.5-88.9 
3.0 ร้อยละ 86.0-87.4 
2.5 ร้อยละ 84.5-85.9 
2.0 ร้อยละ 83.0-84.4 
1.5 ร้อยละ 81.5-82.9 
1.0 ต่ ากวา่ร้อยละ 81.4   

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ส านักตรวจราชการ 
หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ส านักตรวจราชการ 
หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ส านักตรวจราชการ 
แหล่งที่มำของข้อมูล: ส านักตรวจราชการ 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำระบบบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์อย่ำงต่อเนื่อง 
 

ตัวชี้วดัที่ 1.1: ระดับควำมส ำเรจ็ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
ของกระทรวงคมนำคมและนโยบำยส ำคัญ/พิเศษของรัฐบำล 

 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อให้กระทรวงคมนาคม (คค.) มีการบริหารงานแบบบูรณาการภายใน คค. และระหว่างกระทรวง โดยหน่วยงาน
ภายใน คค. ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของ คค. นโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล เป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันระหว่างกระทรวง 

 การก าหนดค่าน  าหนัก ให้พิจารณาจากระดับความส าคัญของการบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี วัดที่มีต่อเป้าหมายใน
ภาพรวม และ/หรือพิจารณาจากระดับความส าคัญของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี วัดตามแผนงาน/โครงการ/ตาม
นโยบายส าคัญ/พิเศษรัฐบาลที่มีต่อการบรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี วัดเป้าประสงค์ในแต่ละยุทธศาสตร์ตามแผน
ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 

 หน่วยงานทั งส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยมีสูตรค านวณผลการด าเนินงานดังนี : 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ : 

ตัวชี้วัด (i) น้ ำหนัก(Wi) 
เกณฑ์กำรให้คะแนนเทียบกับระดับ

ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัด คะแนนทีไ่ด้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ ำหนัก        
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 
... … … … … … … … … 

KPIn Wn 1 2 3 4 5 SMn (Wn x SMn) 

  W1..n= 1   (W1..nx SM1..n) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก  เท่ากับ 
     

 (W1..n x SM1...n)               หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2)+... + (Wn x SMn)   

    W1...n                                    W1+ W2 ...+ Wn 
 

โดยท่ี : 
W            หมายถึง น  าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี วัดที่ก าหนดขึ นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

คมนาคมและผลรวมของน  าหนักของทุกตัวชี วัดเท่ากับ 1   
SM           หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี วัด 
1, 2, ..., n  หมายถึง    ล าดับที่ของตัวชี วัดที่ก าหนดขึ นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงคมนาคม   

 

      



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ค่ำเป้ำหมำย (ระดับคะแนน) 

ค่าเป้าหมาย คือ ระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีอยู่ด้านล่าง 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ค านวณจาก ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน  าหนักแล้วคูณด้วย 20 จากนั นน าผลมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามตารางต่อไปนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ร้อยละ 100 
4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 
4.0 ร้อยละ 90.0-94.9 
3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 
3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 
2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 
2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 
1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 
1.0 ร้อยละ 60.0-64.9  

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ และหน่วยงานในสังกัด 

  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ตัวชี้วัดที ่1.2: ระดับควำมส ำเรจ็ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม 

 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อใหส้ านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมมีการบริหารงานแบบบูรณาการทั งภายในและระหวา่งหน่วยงาน  
โดยหน่วยงานภายในให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตาม 
แผนปฏิบัตริาชการของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแตล่ะตัวชี วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวง หรือแผนงบประมาณ 
รายจ่ายประจ าป ี

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแตล่ะตัวชี วัดตามแผนงาน/โครงการ 

 หน่วยงานทุกหน่วยในส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมต้องร่วมรับผิดชอบผลการด าเนินงานให้บรรลตุาม
แผนปฏิบัตริาชการและเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

โดยมีสูตรค านวณผลการด าเนินงานดังนี : 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ : 

ตัวชี้วัด (i) น้ ำหนัก(Wi) 
เกณฑ์กำรให้คะแนนเทียบกับระดับ

ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ ำหนัก        
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 
... … … … … … … … … 

KPIn Wn 1 2 3 4 5 SMn (Wn x SMn) 

  W1..n= 1   (W1..nx SM1..n) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก  เท่ากับ 
     

 (W1..n x SM1...n)               หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2)+... + (Wn x SMn)   

    W1...n                                    W1+ W2 ...+ Wn 
 

โดยท่ี : 
W            หมายถึง น  าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี วัดที่ก าหนดขึ นจากแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน

ปลัดกระทรวงคมนาคม และผลรวมของน  าหนักของทุกตัวชี วัดเท่ากับ 1 
SM           หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี วัด 
1, 2, ..., n  หมายถึง    ล าดับที่ของตัวชี วัดที่ก าหนดขึ นตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวง

คมนาคม  
 

 

      



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ค่ำเป้ำหมำย 

 ค่าเป้าหมาย คือ ระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีอยู่ด้านล่าง 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ค านวณจาก ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน  าหนักแล้วคูณด้วย 20 จากนั นน าผลมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามตารางต่อไปนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ร้อยละ 100 
4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 
4.0 ร้อยละ 90.0-94.9 
3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 
3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 
2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 
2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 
1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 
1.0 ร้อยละ 60.0-64.9 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  

แหล่งที่มำของข้อมูล: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  

 

  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ตัวชี้วัดที่ 1.3: ระดับควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญท่ีมีต่อระบบกำรบริหำรนโยบำยและยุทธศำสตร์ 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ไดร้ับผลกระทบ ทั งทางบวกและทางลบ ทั งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด าเนินการของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ผู้ประกอบการ บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคญัๆ ดังนี   
1) ผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์ ใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

- กระบวนงานการวางแผนยุทธศาสตร ์
- กระบวนงานการบริหารงบประมาณ  
- กระบวนงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
- กระบวนงานการตดิตามและประเมินผล 

2) การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกน ามาใช้เป็นปัจจัยหลักส าคัญ ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 
4) สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญ 

 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี หมายถึง กระบวนการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อ
ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมติผิลลัพธ์โดยใช้
มุมมองของ ADLI 

Approach    หมายถึง  การก าหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนท าซ  าได้ 
Deployment หมายถึง  การน าไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน 
Learning      หมายถึง  การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงแก้ไข 
Integration   หมายถึง  การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ทั งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การด าเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั งใน
ระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์กร 

โดยมีสูตรค านวณผลการด าเนินงานดังนี  : 

 การคิดคะแนนของแต่ละระดบัความพึงพอใจก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี  

ระดับควำม 
พึงพอใจ 

พอใจมำก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 
ไม่แสดง 

ควำมคิดเห็น 
    คะแนน 
 

     5     4       3      2       1 - 

 
การวิเคราะห์ค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน และการค านวณคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละดา้น จากผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจประเดน็ย่อย  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ค่ำเป้ำหมำย 

ค่าเป้าหมาย คือ ระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีอยู่ด้านล่าง 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 ค่าตัวชี วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมีค่าสูงกว่าค่าเปา้หมาย 
4 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย 
3 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย 
2 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 
1 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: กองกลาง 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: กองกลาง 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: กองกลาง 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่ส าคัญของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ตัวชี้วัดที่ 1.4: ร้อยละกำรใช้สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของกระทรวงคมนาคม โดยการน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง และเสนอความเห็น
เพื่อประกอบการวินิจฉัยสั่งการของผู้บริหาร ใหส้ามารถแก้ไข คลี่คลาย และน าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
แก่ผู้ร้องเรียนด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 โดยพิจารณาระดับความส าเร็จการวิเคราะห์และกลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์ จากร้อยละของเรื่องร้องเรียนใน
ปีงบประมาณที่ด าเนินการจนได้ขอ้ยุติ 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   
 

จ านวนผู้บริหารกลุ่มเป้าหมายที่มกีารใช้สารสนเทศเพื่อการบริหาร  x 100 

จ านวนผู้บริหารกลุ่มเป้าหมายทั งหมด 
 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

75 80 85 90 95 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับ 5 ค่าตัวชี วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมีค่าสูงกว่าค่าเปา้หมาย 
ระดับ 4 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย 
ระดับ 3 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย 
ระดับ 2 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 
ระดับ 1 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย  

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ฐานข้อมูลการเข้าใช้ระบบสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำปัจจัยสนบัสนุนกำรขับเคลือ่นยุทธศำสตร์สูค่วำมส ำเร็จ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.1: ระดับควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินกำรส่งเสริมบทบำทไทยในเวทีระหว่ำงประเทศ 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อใหป้ระเทศไทยมีบทบาทส าคญัในการพัฒนาและเช่ือมโยงดา้นคมนาคมขนส่งอย่างยั่งยืน ทั งภายในภูมิภาค
และระหว่างภูมภิาค สามารถรักษาผลประโยชน์ของชาติในเวทีระหว่างประเทศ และมีมาตรฐานท่ีสอดคล้องกับ
พันธกรณีระหว่างประเทศต่างๆ 

 โดยพิจารณาระดับความส าเร็จของการด าเนินการการส่งเสริมบทบาทไทยในเวทีระหว่างประเทศ จากร้อยละ
เฉลี่ยของความก้าวหน้าการด าเนนิการด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   

n

Y

Xn

Y

X

Y

X

Y

X

n









 100*....100*100*100*

3

3

2

2

1

1

 

ก าหนดให ้

X1, X2, X3,.., Xn  =  ร้อยละความก้าวหน้าจริงของการด าเนินงานตามแผนงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 

            Y1, Y2, Y3,..., Yn  =  ร้อยละความก้าวหน้าที่เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานตามแผนงานด้านความร่วมมือ 
ระหว่างประเทศ 

1, 2, ..., n  หมายถึง  ล าดับทีข่องแผนงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 
n = จ านวนแผนงานด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ค่ำเป้ำหมำย 

ค่าเป้าหมาย คือ ระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีอยู่ด้านล่าง 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ค านวณจาก ผลรวมคะแนนเฉลี่ยแล้วคูณด้วย 20 จากนั นน าผลมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามตารางต่อไปนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ร้อยละ 100 
4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 
4.0 ร้อยละ 90.0-94.9 
3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 
3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 
2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 
2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 
1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 
1.0 ร้อยละ 60.0-64.9 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ส านักความร่วมมือระหว่างประเทศ 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ส านักความร่วมมือระหว่างประเทศ 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ส านักความร่วมมือระหว่างประเทศ 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ ของส านักความร่วมมือระหว่างประเทศ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.2: ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนพิจำรณำอุทธรณ์ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้อุทธรณ์ที่ต้องการความรวดเร็วในการพิจารณาอุทธรณ์  ให้ผู้อุทธรณ์ได้รับ 
ค่าทดแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ได้รับความสะดวกในการติดตามสถานะของเรื่องอุทธรณ์ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการพิจารณาอุทธรณ์ให้ได้ผลผลิตเพิ่มมากขึ นและต้นทุนต่อหน่วยลดลง ซึ่ งเป็นการลด 
งบประมาณภาครัฐ 

 โดยพิจารณาระดับความส าเร็จของการด าเนินงานพิจารณาอุทธรณ์ จากร้อยละเฉลี่ยของพิจารณาอุทธรณ์ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ 

n

Y

Xn

Y

X

Y

X

Y

X

n









 100*....100*100*100*

3

3

2

2

1

1

 

ก าหนดให ้

X1, X2, X3,.., Xn   =   ระยะเวลาจริงที่ใช้ในการด าเนินงานพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ 

                 Y1, Y2, Y3,..., Yn    =  ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินงานพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ 

                 1, 2, ..., n   หมายถึง  ล าดับทีข่องเรื่องอุทธรณ์ 

                  n = จ านวนเรื่องอุทธรณ์ 

ค่ำเป้ำหมำย 

ค่าเป้าหมาย คือ ระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีอยู่ด้านล่าง 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ค านวณจาก ผลรวมคะแนนเฉลี่ยแล้วคูณด้วย 20 จากนั นน าผลมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามตารางต่อไปนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ร้อยละ 100 
4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 
4.0 ร้อยละ 90.0-94.9 
3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 
3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 
2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 
2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 
1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 
1.0 ร้อยละ 60.0-64.9 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ส านักอุทธรณ์เงินค่าทดแทน 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ส านักอุทธรณ์เงินค่าทดแทน 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ส านักอุทธรณ์เงินค่าทดแทน 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการด าเนินงานพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ ของส านักอุทธรณ์เงินค่าทดแทน 

 

  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ตัวชี้วัดที่ 2.3: ร้อยละในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำยุทธศำสตร์กำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อให้สามารถพัฒนาการด าเนินงานด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์แบบบูรณาการ  และให้งานด้านการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพและเกิดผลเป็นรูปธรรม 

 โดยพิจารณาระดับความส าเร็จจากร้อยละในการด าเนินการตามแผนการพัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   

n

Y

Xn

Y

X

Y

X

Y

X

n









 100*....100*100*100*

3

3

2

2

1

1

 

ก าหนดให ้

X1, X2, X3,.., Xn    =    ร้อยละความก้าวหน้าจริงของการด าเนินงานตามแผนการพัฒนายุทธศาสตร์การ
สื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

                 Y1, Y2, Y3,..., Yn     =      ร้อยละความก้าวหน้าที่เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานตามแผนการพัฒนา
ยุทธศาสตร์การสื่อสารและการประชาสัมพันธ ์

                  1, 2, ..., n    หมายถึง     ล าดับทีข่องแผนงาน/โครงการ ตามแผนการพัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสารและการ
ประชาสมัพันธ์ 

                    n = จ านวนแผนการพัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
80 85 90 95 100 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดบัคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 ค่าตัวชี วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมีค่าสูงกว่าค่าเปา้หมาย 
4 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย 
3 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย 
2 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 
1 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: กองสารนิเทศ 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: กองสารนิเทศ 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: กองสารนิเทศ 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ กองสารนิเทศ 



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
 
 

 

  1

x 

ค-20 

ตัวชี้วัดที่ 2.4: ระดับควำมส ำเรจ็ของแผนงำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัยคมนำคม 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อให้กระทรวงคมนาคมสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดัการความปลอดภยัด้านการขนส่งใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ นอย่างรวดเร็ว 

 โดยพิจารณาระดับความส าเร็จจากร้อยละในการด าเนินการตามแผนงานการจัดการความปลอดภัยคมนาคม 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   
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ก าหนดให ้

X1, X2, X3,.., Xn   =    ร้อยละความก้าวหน้าจริงของการด าเนินงานตามแผนงานการจัดการ 
ความปลอดภัยคมนาคม 

Y1, Y2, Y3,..., Yn    =       ร้อยละความก้าวหน้าที่เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานตามแผนงานการจัดการ
ความปลอดภัยคมนาคม 

1, 2, ..., n    หมายถึง    ล าดับทีข่องแผนงาน/โครงการ ตามแผนงานการจัดการความปลอดภัยคมนาคม  

ค่ำเป้ำหมำย 

ค่าเป้าหมาย คือ ระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีอยู่ด้านล่าง 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ค านวณจาก ผลรวมคะแนนเฉลี่ยแล้วคูณด้วย 20 จากนั นน าผลมาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามตารางต่อไปนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ร้อยละ 100 
4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 
4.0 ร้อยละ 90.0-94.9 
3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 
3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 
2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 
2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 
1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 
1.0 ร้อยละ 60.0-64.9  
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หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม กลุ่มค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย และกลุ่ม
นิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม กลุ่มค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย และกลุ่ม
นิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม กลุ่มค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย และกลุ่มนิรภัย
การบินและสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการด าเนินงานตามแผนงานการจัดการความปลอดภัยคมนาคม ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม  
กลุ่มค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย และกลุ่มนิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.5: ร้อยละของจ ำนวนกฎหมำยที่ได้ด ำเนินกำรตำมแผนแก้ไขปรับปรุงกฎหมำยของกระทรวงคมนำคม 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐในสังกัดกระทรวงมีการก าหนดเป้าหมาย วางแผน และด าเนินงานด้านการศึกษา ติดตาม 
และประเมินผลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าสู่การ แก้ไข ปรับปรุง และ/หรือ พัฒนากฎหมายให้มีความสอดคล้อง
กับสภาวการณ์และเป็นธรรม ช่วยให้การขับเคลื่อนนโยบายสามารถบรรลุผลได้ดียิ่งขึ น 

 โดยพิจารณาระดับความส าเร็จของการด าเนินการเพื่อแก้ไข ปรับปรุง พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกระทรวง
คมนาคม จากร้อยละเฉลี่ยของการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงพัฒนากฎหมายของกระทรวงคมนาคม 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   

n

Y

Xn

Y

X

Y

X

Y

X

n









 100*....100*100*100*

3

3

2

2

1

1

 

ก าหนดให ้

X1, X2, X3,.., Xn  =   จ านวนกฎหมายที่ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาแล้วเสร็จตามแผนงาน 
Y1, Y2, Y3,..., Yn   =   จ านวนกฎหมายที่ก าหนดเป็นเป้าหมายและบรรจุในแผนปฏิบัติราชการเพื่อด าเนินการแก้ไข 

ปรับปรุง พัฒนาในแต่ละปีงบประมาณ สกม.ก าหนดเป้าหมายด้วย 

n = จ านวนกลุ่มของกฎหมายทั งหมด 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 ค่าตัวชี วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมีค่าสูงกว่าค่าเปา้หมาย 
4 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย 
3 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย 
2 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 
1 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ส านักกฎหมาย 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ส านักกฎหมาย 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ส านักกฎหมาย และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการด าเนินงานตามแผนแก้ไขปรับปรุงกฎหมายของกระทรวงคมนาคม ส านักกฎหมาย และ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
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ตัวชี้วัดที่ 2.6: ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรขับเคลื่อน Digital Transport 2020 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อให้กระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหว่างกระทรวง โดยหน่วยงานภายใน
กระทรวงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 

 ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผดิชอบผลการด าเนินงานให้บรรลตุามแผนปฏิบตัิราชการและเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้

ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวชี้วัด (i) น้ ำหนัก(Wi) 
เกณฑ์กำรให้คะแนนเทียบกับระดับควำมส ำเร็จตำม

เป้ำหมำยของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ ำหนัก        
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 
... … … … … … … … … 

KPIn Wn 1 2 3 4 5 SMn (Wn x SMn) 
  W1..n= 1   (W1..nx SM1..n) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก  เท่ากับ 
     

 (W1..n x SM1...n)                  หรือ             (W1 x SM1) + (W2 x SM2)+... + (Wn x SMn)   

 W1...n                                          W1+ W2 ...+ Wn 

 
โดยท่ี : 

W             หมายถึง น  าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี วัดที่ก าหนดขึ นจากแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2560-2564 และผลรวมของน  าหนักของทุกตัวชี วัดเท่ากับ 1   

SM            หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี วัด 

1, 2, ..., n   หมายถึง    ล าดับที่ของตัวชี วัดที่ก าหนดขึ นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงตาม
แผนพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ค่ำเป้ำหมำย 

ค่าเป้าหมาย คือ ระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีอยู่ด้านล่าง 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ค านวณจาก ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน  าหนักแล้วคูณด้วย 20 จากนั นน าผลมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามตารางต่อไปนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ร้อยละ 100 
4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 
4.0 ร้อยละ 90.0-94.9 
3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 
3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 
2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 
2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 
1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 
1.0 ร้อยละ 60.0-64.9  

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-
2564 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำสมรรถนะองค์กรอย่ำงบูรณำกำร 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.1: ระดับควำมพึงพอใจของหน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของ สปค. 

ค ำอธบิำยตัวชี้วัด 

 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ไดร้ับผลกระทบ ทั งทางบวกและทางลบ ทั งทางตรงและทางอ้อม จากการด าเนินการ
ของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ผู้ประกอบการ บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคญัๆ ดังนี   

1) ผลสัมฤทธิ์การบริหารนโยบายและยุทธศาสตร์  

2) การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

3) การด าเนินงานด้านอุทธรณ์ 

4) ผลสัมฤทธิ์การปรับปรุง/พัฒนากฎหมาย 

5) ผลสัมฤทธิ์ด้านการประชาสัมพันธ์ 

6) ผลสัมฤทธิ์ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 

7) ผลสัมฤทธิ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี หมายถึง กระบวนการพฒันาคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน เพื่อ
ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมติผิลลัพธ์โดยใช้
มุมมองของ ADLI 

Approach      หมายถึง  การก าหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนท าซ  าได้ 
Deployment  หมายถึง  การน าไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน 
Learning       หมายถึง  การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงแก้ไข 
Integration     หมายถึง   การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ทั งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การด าเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง  
ทั งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์กร 

โดยมีสูตรค านวณผลการด าเนินงานดังนี : 

 การคิดคะแนนของแต่ละระดบัความพึงพอใจก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี  

ระดับควำม 
พึงพอใจ 

พอใจมำก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 
ไม่แสดง 

ควำมคิดเห็น 

คะแนน 5 4 3 2 1 - 
 

การวิเคราะห์ค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน  และการค านวณคะแนนความพึงพอใจของผ็มีส่วนไดส้่วนเสีย โดย
ค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน จากผลคะแนนเฉลีย่ของคะแนนความพึงพอใจประเด็นย่อย  
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ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 90 ขึ นไป 
4.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 85.0-89.9 
4.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 80.0-84.9 
3.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 75.0-79.9 
3.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 70.0-74.9 
2.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 65.0-69.9 
2.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 60.0-64.9 
1.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 55.0-59.9 
1.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 50.0-54.9 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: กองกลาง 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: กองกลาง 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: กองกลาง 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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ตัวชี้วัดที่ 3.2: จ ำนวนรำงวัลที่ สปค. ได้รับจำกหน่วยงำนภำยนอก 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 ผลส าเร็จในการพัฒนาองค์กรของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมในมิติต่างๆ หากได้รับการยอมรับจาก
สาธารณะ และ/หรือหน่วยงานภายนอก ย่อมสามารถสะท้อนผ่านการได้รับการยกย่องชมเชย หรือได้รับ
รางวัล ซึ่งเป็นสิ่งยืนยันได้ถึงผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 

 พิจารณาจากจ านวนรางวัลที่ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมได้รับจากหน่วยงานภายนอกในแต่ ละ
ปีงบประมาณ 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

1 1 2 2 2 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 จ านวนรางวัลที่ได้รับเป็นไปตามเป้าหมายหรือมีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมาย และมีการตดิตาม

ประเมินผลการด าเนินงาน เรยีนรูส้ิ่งที่ด าเนินการ และน ามาปรับปรงุแก้ไข เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายในการได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกในรอบปีถัดไปอย่างต่อเนื่อง 

4 จ านวนรางวัลที่ได้รับต่ ากว่าเป้าหมาย และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เรียนรูส้ิ่งที่
ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการไดร้ับรางวัลจาก
หน่วยงานภายนอกในรอบปีถัดไป 

3 จ านวนรางวัลที่ได้รับต่ ากว่าเป้าหมาย และมีการด าเนินงานตามแผนงานท่ีได้รับการพัฒนาขึ น
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการไดร้ับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

2 จ านวนรางวัลที่ได้รับต่ ากว่าเป้าหมาย และมีแผนงานท่ีได้รับการพฒันาขึ นเพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายในการได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

1 จ านวนรางวัลที่ได้รับต่ ากว่าเป้าหมาย และมีการก าหนดเป้าหมายในการส่งผลงานเข้ารบัรางวัล
จากหน่วยงานภายนอก 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลงานส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ตัวชี้วัดที่ 3.3: ระดับควำมส ำเรจ็ถ่วงน้ ำหนักเฉลี่ยของตัวชี้วัดกระบวนงำน 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 การปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานให้ดีขึ น สะท้อนให้ เห็นผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น การลดระยะเวลา การลดค่าใช้จ่ายของกระบวนงาน การสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ  
ที่มีต่อกระบวนงานท่ีได้รับการปรับปรุง เป็นต้น 

 กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานตามภารกิจหลักของส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ที่สอดคล้องกับหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และมีผลผลิตส่งมอบต่อผู้รับบริการทั งภายในและภายนอก  

 กระบวนงานเดิม หมายถึง กระบวนงานหลักที่ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ปฏิบัติอยู่เดิมก่อนการปรับปรุง หรือ
พิจารณาทบทวนจากกระบวนงานเดิม 

 มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง มาตรฐานในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เช่น ระยะเวลาของกระบวนงาน 
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ น ความคุ้มค่าของกระบวนงานเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้  เป็นต้น โดยมีวิธีการวัดจาก
การด าเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานงานที่ได้ก าหนดไว้ในกระบวนงานหลัก  โดยการก าหนดมาตรฐานควรใช้
ข้อมูลความคาดหวังของผู้รับบริการทั งภายในและภายนอกเพื่อประกอบการพิจาณณาก าหนดมาตรฐาน 

 คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง ขั นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work 
Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการทั งภายในและภายนอกส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานหลัก
นั น ๆ 

 ระดับความส าเร็จถ่วงน  าหนักเฉลี่ยของตัวชี วัดกระบวนงานของหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานของหน่วยงาน เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับแนวทางที่หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลักตัวชี วัดก าหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย  

 มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานด าเนินการเพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ โดยใช้มุมมองของ ADLI 
Approach     หมายถึง  การก าหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนท าซ  าได ้
Deployment หมายถึง  การน าไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน 
Learning       หมายถึง  การติดตามประเมินผล เรียนรูส้ิ่งที่ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงแก้ไข 
Integration     หมายถึง  การด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ทั งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การด าเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง  
ทั งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ 

 มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน ตามแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก
ตัวชี วัดก าหนด โดยใช้มุมมองของ LeTCLi 
Level            หมายถึง   ผลการด าเนินการเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด 
Trend            หมายถึง  แนวโน้มของผลการด าเนินการ 
Comparison   หมายถึง  การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับหน่วยงานอ่ืน 
Linkage         หมายถึง  ตัวชี วัดสะท้อนผลการด าเนินการ 
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ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ : 

ตัวชี้วัด (i) น้ ำหนัก(Wi) 
เกณฑ์กำรให้คะแนนเทียบกับร้อยละ
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของตัวชี้วัด คะแนนที่ได้ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน้ ำหนัก        

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 
... … … … … … … … … 

KPIn Wn 60 70 80 90 100 SMn (Wn x SMn) 
  W1..n= 1   (W1..nx SM1..n) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน  าหนัก  เท่ากับ 
     

 (W1..n x SM1...n)               หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2)+... + (Wn x SMn)   

    W1...n                                  W1+ W2 ...+ Wn 
 
 

โดยท่ี : 
W         หมายถึง น  าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี วัดที่ก าหนดขึ น  

SM        หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี วัด 
1, 2, ..., n   หมายถึง    ล าดับที่ของตัวชี วัดที่ก าหนดขึ นตามแผนปฏิบัติราชการ  

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั นตอนการด าเนินงาน 

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิตผิลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเปา้หมายตามข้อตกลงที่ก าหนด 
 
ระดับ เกณฑ์การพิจารณาคะแนน 

1 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางในการด าเนินการตัวชี วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและ
หลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี วัดอย่างชัดเจน โดยน าเสนอผู้อ านวยการส านัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี วัด ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

2  ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

 ก าหนดตัวชี วัดส าหรับการตดิตามความก้าวหน้าการด าเนินการ 

ส านัก/กอง ก ากับ ติดตามประเมนิผล และรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการ และส่งให้หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบหลักตัวชี วัด ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

3  จัดท ารายงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง สง่ตามก าหนดเวลา 

 ติดตามประเมินผลและจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะจากการด าเนินการ และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 
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4 พิจารณาจาก ส านัก/กอง มีการส่งกระบวนงานท่ีไดร้ับการปรับปรุง และมีการจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบตัิงาน  

ค่าคะแนน 0 1.0 

ส่งกระบวนงานท่ีได้รับการปรับปรงุ และมีการจดัท าเป็นคูม่ือการปฏบิัติงาน ไม่ม ี ม ี
 

5    พิจารณาจาก กระบวนงานท่ีไดร้ับการปรับปรุง มีความเหมาะสมเป็นไปตามหลักเกณฑร์างวัลคณุภาพ 
การให้บริการ 

  

ค่าคะแนน 0 1.0 

กระบวนงานท่ีไดร้ับการปรับปรุง มีความเหมาะสมเป็นไปตามหลักเกณฑ์
รางวัลคณุภาพการให้บริการ 

ไม่ม ี มี 

 
 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 
 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการด าเนินงานการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
 
 

 

  1

x 
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ตัวชี้วัดที่ 3.4: จ ำนวนของควำมคิดสร้ำงสรรค์ นวัตกรรม ท่ีน ำมำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนงำนของหน่วยงำน 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 องค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญขององค์กรที่สมรรถนะสูง คือ ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนางาน
ภายในองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 พิจารณาจากจ านวนของความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม ที่น ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน 
ในแต่ะปีงบประมาณ 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
- 2 2 2 2 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 จ านวนผลงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือมีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมาย และมีการติดตามประเมินผล

การด าเนินงาน เรียนรูส้ิ่งที่ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม ท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานของ
หน่วยงานในรอบปีถัดไปอย่างต่อเนื่อง 

4 จ านวนผลงานต่ ากว่าเป้าหมาย และมีการตดิตามประเมินผลการด าเนินงาน เรียนรูส้ิ่งที่
ด าเนินการ และน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม ที่น ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน 

3 จ านวนผลงานต่ ากว่าเป้าหมาย มกีารด าเนินงานตามแผนงานท่ีไดร้บัการพัฒนาขึ นเพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม ที่น ามาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนงานของหน่วยงาน 

2 จ านวนผลงานต่ ากว่าเป้าหมาย มแีผนงานท่ีไดร้ับการพัฒนาขึ นเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายใน
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ นวตักรรม ท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน 

1 จ านวนผลงานต่ ากว่าเป้าหมาย มกีารก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม ท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: กองการเจ้าหน้าที่ / ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร / กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: กองการเจ้าหน้าที่ / ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร / กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: กองการเจ้าหน้าที่ / ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร / กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลงานความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
 
 

 

  1
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ตัวชี้วัดที่ 3.5: ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนกำรประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลำกร 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 การก าหนดขีดสมรรถนะหลักของบุคลากรในสายงานต่างๆ ของหน่วยงาน ถือเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย และการติดตามประเมินผลโดยการประเมิน  
ขีดสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา จะช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 
ได้อย่างต่อเนื่อง 

 โดยพิจารณาร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลากร ในปีงบประมาณ  

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   

 

จ านวนบุคลากรที่ผ่านการประเมนิขีดสมรรถนะหลัก x 100 

จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาขีดสมรรถนะหลัก  
 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 ค่าตัวชี วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมีค่าสูงกว่าค่าเปา้หมาย 
4 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย 
3 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย 
2 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 
1 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: กองการเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: กองการเจ้าหน้าที ่

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: กองการเจ้าหน้าที่ 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการประเมินขีดสมรรถนะหลักของบุคลาการ กองการเจ้าหน้าที ่

 

  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
 
 

 

  1
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ตัวชี้วัดที่ 3.6: ระดับควำมพึงพอใจและควำมผำสุกของบุคลำกรต่อกำรปฏิบัติงำน 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานเพื่อเพิ่มความผูกพันและความผาสุกในการท างานของบุคลากร เพื่อน าผลที่ได้ 
มาปรับปรุง พัฒนากิจกรรม/โครงการที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร 

 โดยวัดระดับความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ 

โดยมีสูตรค านวณผลการด าเนินงานดังนี : 

 การคิดคะแนนของแต่ละระดบัความพึงพอใจก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี  

ระดับควำม 
พึงพอใจ 

พอใจมำก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 
ไม่แสดง

ควำมคิดเห็น 

คะแนน 5 4 3 2 1 - 

การวิเคราะห์ค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน และการค านวณคะแนนความพึงพอใจของบุคลากร  
โดยค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละดา้น จากผลคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจประเดน็ย่อย 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 90 ขึ นไป 
4.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 85.0-89.9 
4.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 80.0-84.9 
3.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 75.0-79.9 
3.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 70.0-74.9 
2.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 65.0-69.9 
2.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 60.0-64.9 
1.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 55.0-59.9 
1.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 50.0-54.9 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: กองการเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: กองการเจ้าหน้าที่ 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: กองการเจ้าหน้าที่ 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการประเมินความพึงพอใจและความผาสุกของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน กองการเจ้าหน้าที่ 



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
 
 

 

  1

x 
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ตัวชี้วัดที่ 3.7: ร้อยละของบุคลำกรในส่วนรำชกำรที่มีควำมเชื่อมัน่ว่ำเพ่ือนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำ 
เป็นคนดี มีคุณธรรม และไม่ทจุรติ 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อเป็นการตดิตามและประเมินผลการส่งเสริมค่านิยมไม่ทุจริต และพัฒนาหน่วยงานให้เป็นสังคมคนดีมีคณุธรรม 
จึงจ าเป็นต้องมีการส ารวจความคดิเห็นของบุคลากรในด้านความเชื่อมั่นที่มีต่อเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

 โดยพิจารณาร้อยละบุคลากรในส่วนราชการที่มีความเช่ือมั่นว่าเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาเป็นคนดี  
มีคุณธรรม และไม่ทุจริต โดยการส ารวจด้วยแบบสอบถาม  

การคิดคะแนนของแต่ละระดบัความเชื่อมั่นก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี  

ระดับควำม 
เชื่อมั่น 

เชื่อมั่นมำก เชื่อมั่น เชื่อมั่นน้อย ไม่เชื่อมั่น 
ไม่เชื่อมั่น 

มำก 
ไม่แสดง

ควำมคิดเห็น 
คะแนน 5 4 3 2 1 - 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   
 

จ านวนบุคลากรที่มีระดับความเชื่อมั่นฯ ในระดับ 4 และ 5  x 100 

จ านวนบุคลากรทั งหมดที่ร่วมกจิกรรมการประเมินผลฯ  
 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

75 80 85 90 95 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 ค่าตัวชี วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมีค่าสูงกว่าค่าเปา้หมาย 
4 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย 
3 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย 
2 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 
1 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการประเมินความเช่ือมั่นว่าเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาเป็นคนดี มีคุณธรรม และไม่ทุจริต 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ตัวชี้วัดที่ 3.8: ร้อยละของจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยผู้ใช้งำนระดับเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีพัฒนำขึ้นเข้ำใช้งำนระบบ 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อเป็นการตดิตามและประเมินผลระบบสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาขึ น โดยประเมินอตัราการเข้าใช้งานของผู้ใช้ 
ที่เป็นกลุ่มเปา้หมาย ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงขีดความสามารถในการอ านวยความสะดวกของระบบให้กับ
ผู้ใช้งานว่ามีมากน้อยเพียงใด 

 โดยพิจารณาร้อยละของจ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งานระดับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ นเข้าใช้งานระบบ 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   
 

จ านวนผู้ใช้งานกลุ่มเป้าหมายที่เขา้ใช้งานระบบ  x 100 

จ านวนผู้ใช้งานกลุ่มเป้าหมายทั งหมด 
 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5 ค่าตัวชี วัดเป็นไปตามเป้าหมายหรอืมีค่าสูงกว่าค่าเปา้หมาย 
4 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5 ของค่าเป้าหมาย 
3 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าเป้าหมาย 
2 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 แต่ไมเ่กินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 
1 ค่าข้อมูลตัวชี วัดต่ ากว่าเป้าหมายเกินร้อยละ 15 ของค่าเป้าหมาย 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ฐานข้อมูลการบันทึกการเข้าใช้งานของผู้ใช้ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

  



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ตัวชี้วัดที่ 3.9: ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนที่มีต่อกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยประเมินจากควมพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อคุณภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาขึ น 

 โดยวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ 

โดยมีสูตรค านวณผลการด าเนินงานดังนี : 

 การคิดคะแนนของแต่ละระดบัความพึงพอใจก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี  

ระดับควำม 
พึงพอใจ 

พอใจมำก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 
ไม่แสดง

ควำมคิดเห็น 

คะแนน 5 4 3 2 1 - 

การวิเคราะห์ค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน  และการค านวณคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดย
ค านวณคะแนนความพึงพอใจในแต่ละด้าน จากผลคะแนนเฉลีย่ของคะแนนความพึงพอใจประเด็นย่อย 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 3.8 4.0 4.2 4.5 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 90 ขึ นไป 
4.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 85.0-89.9 
4.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 80.0-84.9 
3.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 75.0-79.9 
3.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 70.0-74.9 
2.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 65.0-69.9 
2.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 60.0-64.9 
1.5 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 55.0-59.9 
1.0 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัของกระทรวงคมนาคมมีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 50.0-54.9 

 

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แหล่งทีม่ำของข้อมูล: ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
 

ตัวชี้วัดที่ 4.1: ระดับควำมส ำเรจ็ในกำรวิเครำะห์และกลั่นกรองเรื่องรำวร้องทุกข์ที่น ำเสนอผู้บริหำร คค. 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของกระทรวงคมนาคม โดยการน าเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง และเสนอความเห็นเพื่อ
ประกอบการวินิจฉัยสั่งการของผู้บริหาร ให้สามารถแก้ไข คลี่คลาย และน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
แก่ผู้ร้องเรียนด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 โดยพิจารณาระดับความส าเร็จการวิเคราะห์และกลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์  จากร้อยละของเรื่องร้องเรียนของ
ปีงบประมาณที่สามารถด าเนินการได้ตามขั นตอนท่ีก าหนดไว้ในกระบวนการเรื่องราวร้องทุกข์ 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   

จ านวนเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณที่สามารถด าเนินการได้ตามขั นตอนท่ี
ก าหนดไว้ในกระบวนการเรื่องราวร้องทุกข์  x 100 

จ านวนเรื่องร้องเรียนทั งหมดของปีงบประมาณ  
 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน เปรียบเทียบสัดส่วนท่ีค านวณได้จากสูตรการค านวณข้างต้นกับระดับคะแนนต่อไปนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ร้อยละ 100 
4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 
4.0 ร้อยละ 90.0-94.9 
3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 
3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 
2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 
2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 
1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 
1.0 ร้อยละ 60.0-64.9  

หน่วยงำนก ำกับดูแลตัวชี้วัด: ส านักตรวจราชการ 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ส านักตรวจราชการ 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ส านักตรวจราชการ 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ส านักตรวจราชการ 



 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
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ตัวชี้วัดที่ 4.2: ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรป้องกันกำรทจุริต 

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 

 เพื่อปลุกจิตส านึกและค่านิยมต่อต้านการทุจริต เสริมสร้างความเข้มแข็งและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันการ
ต่อต้านการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

 โดยพิจารณาระดับความส าเร็จจากร้อยละในการด าเนินการตามแผนการป้องกันการทุจริต 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ   

n

Y

Xn

Y

X

Y

X

Y

X

n









 100*....100*100*100*

3

3

2

2

1

1

 

ก าหนดให ้
X1, X2, X3,.., Xn  =  ร้อยละความก้าวหน้าจริงของการด าเนินงานตามแผนการป้องกันการทุจริต 

                Y1, Y2, Y3,..., Yn   =  ร้อยละความก้าวหน้าที่เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานตามแผนการป้องกันการทุจริต 
    1, 2, ..., n  หมายถึง  ล าดับทีข่องแผนงาน/โครงการ ตามแผนการป้องกันการทุจริต 

ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

3.5 4.0 4.5 5.0 5.0 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ค านวณจาก ผลรวมคะแนนเฉลี่ยแล้วคูณด้วย 20 จากนั นน าผลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ตามตารางต่อไปนี  

ระดับคะแนน เกณฑ์กำรให้คะแนน 
5.0 ร้อยละ 100 
4.5 ร้อยละ 95.0-99.9 
4.0 ร้อยละ 90.0-94.9 
3.5 ร้อยละ 85.0-89.9 
3.0 ร้อยละ 80.0-84.9 
2.5 ร้อยละ 75.0-79.9 
2.0 ร้อยละ 70.0-74.9 
1.5 ร้อยละ 65.0-69.9 
1.0 ร้อยละ 60.0-64.9  

หน่วยงำนก ำกับดแูลตัวชี้วัด: ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

หน่วยงำนประมวลผลข้อมูล: ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

หน่วยงำนจัดเก็บข้อมูล: ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

แหล่งที่มำของข้อมูล: ผลการด าเนินงานตามแผนการป้องกันการทุจริต ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 




