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ระบบหริอกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

แผน/)มิกระบวนการจัดการ‘ข้อร้องเรียน

V
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องค้น และแจัง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
( 7  วัน)

0

รับเร่ืองร้องเรียน 
( 1 วัน)

หน่วยงานท่ีรัชผิดชอบดำเนินการ 
แร้งรายงานผลใทจัังหวัดทราบ 

( 15 วัน)

แร้งผู้ร้องเรียนทราบ/รายงานผลให้ส่วนกลางทราบ 
( 7 วัน)

กระบวนการ
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์คำรงธรรม จังหวัด 

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอทุกอำเภอ
2. ร้องเรียนทางโทรสัพทํ,
3. ร้องเรียนทางไปรษณีย์
4. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์
5. ร้องเรียนผ่านด้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หน่า 

จวนผู้ว่าราชการจังหวัด
1. ตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบืองด้น
2. แนะนำ ใน ่คำปรึกษา หรือแร้งให้ไปติดต่อ 

หน่วยงานที่ร้บผิดชอบโดยตรง
3. แร้งประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้

คำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณา 
คำเนินการแก้ไข!]ญหาภายในเวลาที่กำหนด 

1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคำเนินการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง และดำเนินการแก้ไขปิญหา แร้ง 
รายงานผลให้จังหวัดทราบ

1. แร้งผลการคำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ
2. แร้งให้ส่วนกลางทราบ

ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนจริงจากศูนย์ดำรงธรรม สือ เร่ือง!]ญหาความเสือคร้อนเก่ียวกับสภาพความเป็นอยู่ 
การประกอบอาชีพ ท่ีอย่อาสัย การศึกษา ฯลฯ ซ่ึงจังหวัดได้นำข้อร้องเรียนท่ีได้รับไปใช้ในการ

■ 1 ะ ’ 0'ปรับป^งกระบวนงานข้นตอนการตรวจสอบข้อเทจจริงเบืองด้น โดยจังหวัดจะแร้งให้หน่วยงานที
รับผิดชอบ เช่น สำน่กงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมบุษย์จังหวัดบุรีรัมย์ คำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณีต่างๆ
รวมทังพิจารณาให้ความช่วยเหลือไปพร้อมๆ กัน เพ่ือให้การแก้ไขปีญหาครบก้วนทุกด้าน และ
คำเนินการแก้ไขบืญหาอย่างรวดเร็วเพื่อให้ทันกับความด้องการของประชาชน ซ่ึงจะทำให้
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองด้น ลดระยะเวลาจาก 7 วัน เหลือ 3 วัน และข้ันตอนการ
คำเนินงานช่วยเหลือลดระยะเวลาเช่นกัน จาก 20 วัน ลดเหลือ 10 วัน ทำให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการ
ร้องเรียนอย่างรวดเร็วและทันฑ่วงที


