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ขัน้ดอนการรบัเรือ่งราวรอ้งๆกข ์ของสา์นกังานคผะกรรนการ^มครอง^บรโัภค

1. รับค่าร้องเรียนจากผู้บริโภคทางไปรษณีย โทรกัพทั หริอมาค้วยคนเอง

2. ครวจสอบฟ้อเท็จจริงจากบันทีกค่าร้องเรียนและเอกสารหลกฐานที่เก่ียวฟ้อง รวมทัง 

สอบถามฟ้อ\(ลเพ่ีมเตํมจากผู้ร้อง

3. ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนเกี่ยวฟ้องกับส่วนราชการหริออยู่ในความรับผคชอบของ 

ส่วนราชการกึจะปีหนังสือส่งใหหน่วยงานนํ่น  ๆพิจารณาแค้วขอทราบผล และปีหนังสือคอบผู้ร้องทราบ 

ไวช่ํนหน๋ึงก่อน

4. ในกรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนที่อาจคกลงกันไค้กับผู้ประกอบธุรกิจ จะปีหนังสือเชิญ 

ถู่กรณีทัง 2 ฝ่าย ไปพบพนักงานเค้าหนัาที่เพี่อเจรจาไกล่เกลี่ย

^  5. ในกรณีที่ผู้บริโภคไม่ประสงค้จะเจรจากับผู้ประกอบธุรกิจ สำนักงานคณะกรรมการ 

ฟ้มครองผู้บรีโภค จะปีหนังสือขอใทัผู้ประกอบธุรกิจชี้แจงฟ้อเท็จจริงภายในระยะเวลาที่กัาหนค และคอบผู้รัอง 

ทราบไ!เชนหนึ๋งก่อน ค้าผู้ประกอบธุรกิจกังกล่าวไม่ชี้แจงฟ้อเท็จจริงกาขในระยะเวลาค้งกล่าว สำนักงาน 

คณะกรรมการผู้มครองผู้บริโภคจะปีหนังสือเรียกกรรมการผู้จคการไปพบพนักงานเจาหนัาที่ เพี่อใทัช้ีแจง 

ฟ้อเท็จจริง ชึ๋งหากผู้ไค้รับหนังสือเรียกไม่ปฎํบัตคามหนังสือเรียกนั้น สำนักงานคณะกรรมการผู้มครอง 

ผ ู้บร ิโภคจะค่าเน ันการส่งเปรียบเทียบความผคค่อไปเปีอไค้ฟ้อเท็จจริงแค้วสานักงานคณะกรรมการฟ้มครอง 

ผู้บริโภค จะปีหนังสือคอบผู้รัองทราบ และหากผู้ร้องปีฟ้อโค้แ^งประการไค สำนักงานคณะกรรมการผู้มครอง 

ผู้บรีโภค จะนำเร่ืองเสนอคณะอบุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกฟ้จากผู้บริโภค ในคณะกรรมการ 

ฟ้มครองผู้บริโภคพิจารณา

6. ใบกรณีที่เรื่องร้องเรียนน้ินเกี่ยวกับการใฟ้ฟ้อความท่ีอาจเป็นเท็จหรีอเกินความจริง ช่ึง 

สามารถพิ^นัใทัเหีนไค้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการใฟ้ฉลากหริอใฟ้ฟ้อความโขนณาก็คาม สำนักงานคณะกรรมการ 

ฟ้มครองผู้บริโภค จะปีหนังสือเรียกผู้ถูกร้องเรียนไปพบพนักงานเฟ้าหนัาท่ีเพ่ีอขอใทัช้ีแจงฟ้อเท็จจริงและนำ 

พิธุเจนัเก่ียวกับฟ้อความกังกล่าว



ที่นร2100.5/ว60 สำนักงานคณะกรรมการทุ้มครองทุ้บริโภค 
ทำเนียบรัฐบาล เพต ุส ืค  กฑ. 10300

23 มีนาคม 2543

เร่ือง แนวทางปฎนัคสำหรับการรับเรื่องราว!'องทุกข์จากทุ้บริโภคและการค่าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธ 
ของผูบริโภค ในส่วนภูมิภาค

เริยน ด้ว่าราชการรังหวัด ทุกรังหวัด

สิงท่ีส่งมาด้วย แนวทางปฐนัคสำหรับการรับเรื่องราว!'องทุกข์จากทุ้บริโภคและการค่าเนินคดีเกี่ยวกับ 
การละเมิดสิทธของทุ้บริโภค ในศ่วนภูมิภาค

เนองจากเรื่อง!'องทุกข์ของทุ้บริโภคที่คณะอทุกรรบการทุ้มครองทุ้บริโภคประ^รังหวัดด่างๆ 
ส่งมาขังส่วนกลางเพื่อนำเสนอคณะกรรมการทุ้มครองทุ้บริโภคพิจารณาให้อ่านาจคามมาครา 39 แห่ง 
หระราชนัญญัดีทุ้มครองทุ้บริโภค ท.ค. 2522 น้ิน ปรากฎว่า บางคร้ิงเอกสารหกักฐานที่ใ#โนการประกอบ 
การพิจารณาของคณะกรรมการทุ้มครองทุ้บริโภคไม่ครบด้วน สำนักงานคณะกรรมกา:ทุ้มก:องทุ้บริโภค 
ส่วนกลาง ด้องขอให้ส่วนภูมิภาค:วนรวมเอกสารด้งกล่าวให้อีกครํ่ง จงเป็นเหตุให้การค่าเนีนการด้องล่าห้า

ด้งนัน เพ่ือให้การค่าเนินการทุ้มครองสิทรัของทุ้บริโภคเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธํภาพ 
สำนักงานคณะกรรมการทุ้มกรองทุ้บริโภคจงขอส่งแนวทางปฎบคสำหรับการรับเร่ืองราวรัองทุกข์จากทุ้บริโภค 
และกา:ค่าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทรัของด้บริโภคมาเพื่อรังหวัดได้ให้เป็นแนวทางในการทำงานของ 
เห้าหนํ'าที่ที่เกี่ยวห้องกับการรันเรื่องราว!'องทุกข์จากทุ้บริโภคในส่วนภูมิภาคและการส่งเรื่องให้ส่วนกลาง 
ค่าเนินการคามมาครา 39แห่งพระราชบชุ/ญํท่ีทุ้มครองทุ้บริโภคพ.ค. 2522 ด้งรายละเอีขคคามสิงท่ีส่งบาด้วยน้ี

จงเริขนมาเพื่อโปรดทราบและก}ผาแห้งให้เห้าหนาที่ทุ้เกี่ยวห้องได้ด้อปฐนัดีด,อไปด้วย
รักขอบคุณยง

ขอแสดงความนับกอ

(นายอทุวัฒน์ แรมรัช)
เลขา?การคณะกรรมการทุ้มครองทุ้บริโภค

กองนีดีการ 
โทร. 6298262-4 
โหรสาร.6298261
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แนวทางปฏบิคัสิา์หรับการรับเร่ํองราว!องทกุขจ์าก^[บ!โภคและการดำเนนิคส ื

เทีย่วกบัการละเมดสทิธิของ#บรัโภกในสว่น(เมภาค 
คามพระราขบญัญคคุม้ครอง#บริโภค พ.ศ. 2522 แก!ขเพิม่เคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541

พระราชบญญัดีคุ้มครองสับริโภค พ.ศ. 2522 แค้ไขเพ่ิมเดีม (ฉปับพ่ิ 2) พ.ศ. 2541 มีบทบ'ญญดี 
ที่ให้อำนาจแก่คณะกรรมการคุ้มครองสับริโภคในการดำเนินคดีเพิ่อการคุ้มครองสัทริของสับริโภค โกย 
แก่งก้ัง ‘•เจัาห,สัาที่คุ้มกรองคุ้บริโภค,, เพิ่อให้มีหน้าที่ดำเนินคดีแพ่งและคดีอาญากับคุ้กระทำการละเมีคสทริ 
ของคุ้บริโภคในศาล ก้ังนิ,,ตามที่คณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภคจะไค้พิจารณามอบหมาย

ป็จฐบน คณะกรรมการคุ้มครองคุ้บริโภคไค้มีค่าสังที่ 1/2541 ลงวันท่ี 20 มกราคม 2541 
แก่งค้งพน้กงานอับการ ตามพระราชบญญ้ดีพน้กงานอัยกา: พ.ศ. 2498 โดยความเห็นชอบของ 
อัยการชุงชุดเป็น ‘ฯค้าหน้าที่คุ้มครองคุ้บรีโภค” เพ่ิอให้มีหน้าท่ีดำเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่คุ้กระทำการ 
ละเบคสิทธิของคุ้บริโภคในศาล

เนื่องจากการที่จะพิจารณาว่าการกระทำใคที่ค้อว่าเป็นการละเมีดสิทธิของคุ้บริโภคและ 
กรณีใดสมควรเค้าดำเนินคดีให้แก่คุ้บริโภคเป็นอำนาจของคณะกรรมการคุ้มครองคุ้บริโภค ตามมาครา 39 
แห่!พระราชบญญ้ดีคุ้มครองสับ'ริโภค พ.ศ. 2522 ค้งน้น ในส่วนการดำเนินกา:ของการคุ้มครองคุ้บริโภค 
ในส่วนภูมภาค ซึ่งในแต่ละจังหวัดจะมีคณะอบุกรรมการคุ้มครองคุ้บริโภคประจำจังหวัคเป็นคุ้รับดีดขอบ 
เมีอไค้รับเรึ๋อง?องเรียนจากผูบริโภคว่าภูกกระทำการละ;เมีดสิทธิตามหระ:ราชนิ'ญอุ่]ตคุ้มครองคุ้บริโภค 
คณะอบุกรรมการคุ้มครองคุ้บริโภคประจ่าจังหวัดมีอำนาจและหน้าที่พิจารณาเรึ๋องราว?องทุกข์ที่สับริโภค 
ไค้รับความเดอด?ซนหริอเสิขหายอันเนื่องมาจากการกระทำของคุ้ประกอบธุรก็จ หรอค่ารองเรียนทั่ว  ๆ ไป 
ในเรึ๋ซงที่เกี่ยวกับกา:ภูกเอารัดเอาเปรียบหริอไม่ไค้รับความเป็นจรรมในการซึ่ซสินค้า เครองคุปโภคบริโภค 
หริอบริการที่มีการขายกันในทองคลาค คลอดจนมีหน้งสือเรียกให้บุคคลใด  ๆ มาให้ค้อยค่า หริอส่งเอกสาร 
และหลักฐานที่จำเป็นหริอค้อภูลที่เกี่ยวกับเรึ๋องที่มีสั?องเรียน หริอเรึ๋องอึ๋นใดที่เก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิของ 
คุ้บริโภคมาพิจารณาไค้ในการนจะเรียกบุคคลที่เกี่ยวค้องมาให้คำชี่,แจงค้วยก็ไค้

เพ ิ่อให้การนิาเรีอง?องเรียนของ#บริโภคที่ภ ูกละเมีดสิทธิท ี่คณะอบุก:รมการคุ้มครอง 
คุ้บริโภคประจำจังหวัดส่งไปย์งส่วนกลางเพิ่อนำเสนอคณะกรรมการคุ้มครอง#บริโภคพิจารณาให้ความ 
ช่วยเหลอสามารถดำเนินการไปไค้อย่างรวคเรีวและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน จังขอเสนอแนวทางในการ 
รับเรึ๋อง?องเรียนจากสับริโภคคลอดจนการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานก่าง  ๆ และวํธิการค่าเนินกา: 
ในส่วนเฉพาะเรีองการรองเรียนท่ีเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ เช่น การ?องเรียนในเรีองสัญญาจะช่ีอจะขาบท่ีคน
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กัญญาจะชื้อจ::ขายที่ดินพเอนสืงปถูกสรัาง กัญญาร้างเหมาปสูกสรางบ้าน กัญญาจะชื้อจะขายห้องชุด 
ในอาคารชุด เป็นค้น ดังต่อไปน่ํ

1. ให้ผู้บริโภคทีเ่องเรียนเอียนรายละเอียคร้อเท็จจริงในบ้นทึกค่าเองเรียน คานข่องรายการ 
ต่างๆ ค้วขร้อกวามท่ีชัดเจนถูกค้องครงกับควานเป็นจริง หากบีร้อความใคที่เอียนผด ดกเดิน ชุดลบอีดน่า 
ให้ผู้เอียนลงลายมือชอกำกับ (เอกลาร I) พเอนทั้งแนบเอกสารหกักฐานต่างๆ ดังน

1.) สำเนาบ้ดรประจำดัวประชาชนหริอสำเนานัดรประ'จ่าค้วร้าราชการ และสำเนา 
ทะเบียนบ้านของผู้บริโภคผู้เองเรียน

1.2 ให้ผู้บริโภคทำหนังสือมอบอำนาจเที่อมอบอำนาจให้เลขาธิการคผะกรรมการ 
ร้นครองบริโภคเป็น#ดำเนันการแทน ในกรผที่ผู้บริโภคมอบหมายไห้บุคคลส์นคำเนันการแทนค้องนี 
หนังสือมอบอำนาจให้บุคคลทั้น  ๆนากระทำการดัวย พเอมทั้งแนบสำเนานัตรประจำดัวประชาชนหริอ 
สำเนานัดรประจำดัวร้าราชการและสำเนาทะเบียนบ้านของทั้งร้นอบอำนาจและผู้รับมอบอำนาจ (เอกสาร 2 
และ 3)

1.3 สำเนาเอกสารหกักฐานที่ผู้บริโภคถูกกระทำการละฌดสืทธิ เข่น เอกสารกา:โฆบผา 
ใบจองช้ือ กัญญาจะชี้อจะขาย กัญญา,ว่าร้าง เป็นค้น

1.4 สำเนาใบเสร็จรับเงินที่ผู้บริโภคไค้ข่าระเงินให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทุกงวด โดย 
ถ่ายเอกสารดังกล่าวและร้คเรียงดามสำดับงวดทั้งแต่งวดแรกจนถงงวดสุดห้ายท่ีบีการข่าระ

1.5 สำเนาหนังสือการดิดต่อกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ
1.6 ให้เจาหบ้าที่ผู้รับผดชอบคำเนันการจัดทำนับทึกการสอบปากคำผู้บริโภคผูเ้องเรียน 

เที่นเดิมในกรณึดังต่อไปนี้
(1) กรณ็ที่ผู้บริโภคเรียกเองให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใร้คำเสืยหายอนเกิดจากการ 

ผดกัญญานอกเหนัอไปจากจำนวนเงินที่ผู้บริโภคไดัมีการชำระให้แก,ผู้ประกอบธุรกิจดานกัญญาค้องไห้
ผู้บริโภคขนเอกสารหกักฐานที่สามารถแสดงให้เห้นไค้ลงควานเสืยหายทั้น ว่าควานเสืยหายที่แห้จริงเป็น 
อย่างไร ความเสืยหายทั้นบีแคํไหนเพียงใด

(2) กรผีที่ผู้บริโภคเองเรียนว่าถูกหลอกลวงหริอถูกค้อโกง ให้เร้าหบ้าท่ีจัดทำนันทึก 
สอบปากคำผู้บริโภครายนั้น  ๆ ว่าไค้ถูกบุคคลใดกระทำการอย่างไรที่เป็นการหลอกลวงและค้วยวธิการ 
อย่างไร และผู้บริโภคไค้กระทำอะไรลงไปบีางที่เป็นการหลงเชึ๋อคามที่ถูกหลอกลวงในกายหกังจากนั้น

หมายเหทุสำเนาเอกสารที่ผู้บริโภคนัามาประกอบคำเองเรียนค้องสามารถอ่านและ 
มองเหนไค้ชัดเจนและเอกสารทุกหนัาค้องรับรองสำเนาถูกค้องและลงลายมือชื้อกำกับ ใค้า!อให้เอียน 
ร้อควานว่า (ผู้บริโภค)
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2 . ใท้เจัาหนัาที่เท้รับผิดชอบค่าเนันการสืบสวนสอบสวนหาท้อเท็จจรังจ'1ค1®®สา™กั®!5าน 
ต่างๆ ไเอง{ฐ[บริโภค และจากการตรวจสอบจากส่วนราชการที่ส่ายวท้®งกับเรึ๋องนั้นๆเช่น

2.1 เอกสารหกักฐานท่ีเก่ียวท้องกับสกานะและภูม่ลำเนาช®ง#ประก®มา^คึชท๋ีภู®
ท้องเ?ขนว่ากระทำการละฌดสืทธิของ#บ?โภค

‘ ^  กรณี'บุคคลธรรมคา ไท้แก่ แบบรับรองรายการทะเบ็ยนราษปีรหรอส่าเนารายการ
บัตรประจ่าท้วประชาชน หรอสำเนาทะเปียนบัาน โคขตรวจสอบจากส่านักงานทะเบ็ขนท้องถ่ินเทสบาลหรัอ 
ส่านักงานทะเนยนค่า๓ อ ห?อสำนักงานทะเปียนจังหวัด หรอจากสำนักบ?หารการทะฒียน กรมการปกกรอง 

กรณีเไดิบุคคล ไท้แก่ หนังสือรับรองราขการทะเบยนนัตบุคคลโกยตรวจสอบจาก 
สำนักงานทะเปียนทุนส่วนบ?บัทจังหวัดฃงคํ่งอยู่ที่ฟ้านักงานทะเปียนการท้าจังหวัดห?อสำนักงานทาณีชย์ 
จังหวัดแกัวแต่กรณี หรอจากสำนักงานบ?การจดทะเปียนธุรกํจ ห?0จากสำนักท้อรุเลธุรกํจกรมทะเบียนการท้า

2.2 เอกสารหกักฐานที่เกี่ยวท้องกับการแสดงกรรนสืทธิของ#ประกอบธุรกัจที่ภูกท้องเ?ขน 
ไม่ว่าจะเป็นสำเนาสัญญาจะชี้อจะขาย สำเนาหนังสือสัญญาขายท่ีดิน สำเนาหนังสือรับรองการทำประโยชน 
ในท่ีค่บ สำเนาโนนคท่ีค่น โดยตรวจสอบจากสำนักงานที่ดินค่าเภอ ห?อสำนักงานที่ดินจังหวัด สำนักงานท่ีดิน 
สาขา ห?อจากกรนที่คน

2.3 เอกสารหกักฐานการยื่นขออบุญาตไท้กระทำการค่าง  ๆ เช่น สำเนาหนังสืออบุญาต 
ทำการท้าท่ีดิน สำเนาคำขออบุญาตทำการจัดสรรที่ดิน สำเนาใบอบุญาดใท้ทำการจัดสรรที่ดิน สำเนาการจัดทำ 
แผนผํ'งโครงการและวัธิการจัดสรรที่ดินสำเนาไบอบุญาคก่อสรัางอาคารท้คแปลงอาคารหรอรึ๋อถอนอาคาร 
สำเนาหนังสือสัญญาจ่านอง เป็นท้น โดยตรวจสอบจากสำนักงานที่ดินจังหวัด ห?อสำนักงานที่ดินสาขา หรอ 
จากองท้การน?หารส่วนท้องท่ีน (อนต1 ห?อ อนจ1 แท้วแค่กรณี)

2.4 เอกสารทกักฐานอึ๋น  ๆที่ควรตรวจสอบเท่ีนเดิน ไท้แก่ ตรวจสอบใบรับรองเขตทนท่ี 
ตามท้อคำหนคการใท้ประโยชน์ที่ดินจากสำนักงานฝังเปีองจังหวัด ตรวจสอบโบอบุญาตเช่ือนทางจากสำนักงาน 
ร.ห.ช. ดรวจสอบการขออบุญาตระบายนำลง?[ทางปาสาจารอเประโยชน์จากสำนักงานจังหวัดห?อสำนักงาน 
ค่าเภอ ตรวจสอบระบบจ่ายนำจากการประปาส่วนภูมภาค ดรวจสอบระบบไฟฟ้าจากการไปท้าส่วนภูมภาค 
เป็นท้น

2.5 เอกสารหกักฐไนการใท้สืนเชื่อ ห?อการสนับสบุนในกา:ค่าเนันโครงการจากสถาบัน 
การเงน ห?อจากธนาคารพาณีชย์

2.6 ใท้เจาหนัาที่ผูรับผิดชอบไปดรวจสอบสถานที่ต้ิงโครงการจัดสรรที่ภู[บ?โภครัองเรยน 
และถาขภาพสกานทีบัน  ๆ เกบเอาไวัไท้ประกอนภารพจารอเๅ



3. ฟ้อไห้เอกสารหลักฐานต่าง  ๆ กรบอํเวนแห้ว ในกรณีที่ผู้บรีโภค?องเรียนว่าผู้ประกอบ 

ธุรกิจไม่ปฐปัดตามสัญญาในการก่อศ?างหรีอไม่ดำเนนการจดทะเบียนโอนกรรมสืทธีหเอไม่จัดส?าง 

สาใกรญปโภคต่าง  ๆตามที่ไห้โฆษณาไวัหรีอตามแผนฝังโครงการที่ขึ๋นขอจัดสรรหรอก่อศ?างชำชุดบกพร่อง 
เป็นห้น ให้เจ้าหนัาที่ดำเนํนการดังนี้

3.1 มีหนังสือถงผู้ประกอบธุรกิจท่ีชุ)ก?องเรียนโดขจัดส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบ?บ 
ไปยงชุ)มีดำเนาท่ีตรวจสอบแน่นอนแห้วตามห้อ 2.1 ไห้มาพบเจ้าหนัาท่ีเพ่ือขี้แจงห้อเทึจจรีงและแสดงเอกสาร 

หลักฐานแก่ห้อ?องเรียน และให้ภู่กรณีท้ิงสองฝ่ายทำการเจรจาไกล่เกลิ่ยเพื่อระงับห้อฟ้พาทกับผู้บรีโภคที่?อง 

เรียน

3.2 กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจไห้?บหนังสือแห้วแต่ไม,ยอมมาข้ีแจงห้อเทึจจรีงต่อเจ้าหนัาที่ 

และเจรจาไกล่เกสยกับผู้บรีโภค ให้เจัาหนัาที่ดำเนันการจัดทำหนังสือเรียกของพนักงานเจัาหนัาที่โดยอาลัยอำนาจ 

คามมาครา 5 (4) แห่งพระราชนัญ!ผู้ตผู้มครองผู้บรีโภค พ.ศ. 2522 เรียกผู้ประกอบธุรกิจให้มาพบพนักงาน

เจ้าหนัาที่เพื่อให้มาให้ห้อยคำหรีอส่งเอกสารใด  ๆ ประกอบการพจารณาคำเนันการและเจรจาไกล่เกส์ยระงับ 
ห้อพพาทกับผู้บรีโภคที่?องเรียน

3.3 ในกรณีที่5ประกอบธุรกิจไห้รบหนังสือเรียกที่จังหวัดออกโดยลงทะเบ็ยนไปรษณีย์
ตอบ?บแห้วแต่ไม่มาพบพนักงานเจ้าหนาที่คามกำหนดโดยไม่แจ้งเพตุนัดห้องให้ทราบล่วงหนัา สือว่าเป็นการ 

ไม่ปฐนัคคามหนังสือเรียก ผู้ประกอบธุรกิจนันมีความฝัดห้องระวางโทษตามมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัค 

ผู้มครองผู้บรีโภค พ.ศ. 2522 เจ้าหนาที่ผู้?บฝัดขอบห้องทำปันทึกเสนยความเหืนพ?อมหลักฐานไปรษณีย์ตอบ?บ 

ต่อคผะอบุกรรมการผู้มครองผู้บรีโภคประจำจังหวัดเพื่อเสนอเรึ๋อง'ให้คผะอบุกรรมการผู้มีอำนาจเปรียบเทียบ 

ความฝัดท่ีเกิดข้ีนในจังหวัดอึ๋นนอกจากกชุงเทพมหานครเพื่อให้อ่าน-เจในการเปรียบเหึยบกวามฝัดต่อไป

3.4 ไนกรณีท่ีผู้บรีโภคและผู้ประกอบธุรกิจท่ีชุ)ก?องเรียนมาทำการเจรจาไกล่เกที่ยกันแห้ว 
หากทังสองฝ่ายตกลงกันไห้ในห้อที่พพาทกัน ให้คณะอบุกรรมการผู้มครองผู้บรีใภดประจ่าจังหวัดทำปันทึก

ห้อตกลงท่ีทังสองฝ่ายต่างมีให้แก่กันเพ่ือระงับห้อพพๅทที่มีต่อกัน ดังนี้

(1) ฟ้อผู้ประกอบธุรกิจมาพบพนักงานเจัๆหนัาท่ีเพ่ือให้ห้อยค่าและขี้แจงห้อเฑจจรีง
คามหนังสือเรียก ให้เจ้าหนาที่ผู้?บฝัดชอบคำเนันการสอบสๆนและปันทึกห้อเทึจจรีงเบองห้นในกรณีที่ทัพาท 
ปัน  ๆ เข่น ลกษณะและวิธีการคำเนนโครงการพ?อมทิ้งให้แสดงเอกสารหลักฐานประกอบ และให้ผู้ประกอบ* 
ธุรกิจเขขนปันทึกคำช็แจงต่อพนักงานเจ้าพนัๅที่เปีนพนงสือไจ้ส่ๆนพน๋ึง



(2) ในกรณีที่มีกานจรจาระหว่างทุ้ประกอบธุรกัจและผู้บริโภคหากการเจรจาสามารถ 
ตกลงกันไห้บางส่วน เช่น ผู้ประกอบธุรกจร้บว่าจะกระทำการอย่างไดอย่างหนงให้ภายไนระยะเวลาที่กำหนดอัน 
มีลักษณะเป็นการรบสภาพหนี้ต่อผู้บริโภค กวรให้,พนกงานเอัาหนัาที่อัดทำบนทึกริ'บสภาพหนี้ให้ผู้ประกอบ*
ธุรกจหริอผู้แเหน,ท่ีไห้ริ,บบอบย่านาจ1ฝ่'ไยหน๋ึงกั1ชผู้1ม?โภ:คอี!ก]ฝ่,ายห'นงบัแทึกไทุ้เปี'นหลักฐา,นโด!ยพนักงานเจ้าหห้าท่ิ 
ลง^อเป็นพยาน

(3) ในกรณีที่มีการเจรจาระหว่างผู้ประกอบธุรกจและผู้บริโภค และทิ้งสองฝ่ายสามารก 
ดกลงกันไห้ ให้พบักงานเอัาหนัาท่ีทำบันทึกห้อตกลงแยกต่างหากจากดำนี้แจงห้อเทึจจริงตาม (1) โดยในบันทึก 
ห้อตกลงควรมีห้อกวามที่มีความหมายระงับห้อพพาทที่มีอยู่และห้อดกลงที่เกัดนี้นใหม่โดยละเอ๊ยดแห้ว 
ลงช๋ึอผู้ประกอบชุรกจหริอผู้แ'ทน'ท่ีไดริ1ขมอบอำนาจ!ฝ่าขห'น๋ึ'งกับผู้1ชริโภคอ๊ก]ฝ่ายหนง โดยพนักงานเอัาหนัาท่ี 
ลงช๋ึอเปีนพยาน นอกจากนี้บันทึกห้อตกลงให้มีห้อความท่ีแสดงไห้เห้นว่าหากภู่สัญญาไม่ปฎบัติตานบันทึก 
ห้อตกลงท่ีทำไห้ให้สามารลนัากดฟ้องรองต่อสาลไคทํนทึ โดยภู่สัญญามีสืทธเริยกห้องค่าเสืยหายหริอไม่อย่างไร 
ให้บันทึกไห้โดยละเอ๊ยคห้วย

4. ในกรณีที่ไม่สามารถเจรจาไกล่เกกี่ขระงับห้อฟ้พาทกันไห้ คณะอนุกรรมการทุ้มครอง 
ผู้บริโภคประห้าอังหวัดขอบทีจะรวบรวมหลักฐานต่าง  ๆ เพ่ือประชุบทึจารณาให้ความเทึนเนี้องห้นไนกรณี
ห้งกล่าวและสชุปสำนวนกวามเหืนพห้อมท้ิงเอกสารหลักฐานตามท่ีไห้รวบรวมไห้ในห้อ 1, ห้อ 2, ห้อ 3 แลัวนำส่ง 
ไปยงส่านักงานคณะกรรมการทุ้มครองกับริโภค (ส่วนกลาง) เพื่อจะไห้ฟ้จารณาดำเนินการตามมาตรา 39 แห่ง 
พระราชบัญญัติทุ้มครองผู้บริโภค พ.ก. 2522 ต่อไป

5. เมอคณะกรรมการทุ้มกรองกับริโภคพจารณาให้ทำนาจตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติ 
ทุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีมติมอนหมาผให้เอัาหนัาท่ีทุ้มครองผู้บริโภคดำเนินคติกันผู้ประกอบธุรก็จท่ีกระทำ 
การละเมีตสืทริของผู้บริโภค ในกรณีนี้ สำนักงานคณะกรรมการทุ้มครองผู้บริโภค (ส่วนกลาง) จะมีหนังสือ
สํงเร่ืองและเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวห้องท้ิงฺหมดพห้อมแอังมติคณะกรรมการทุ้มครองผู้บริโภคให้คณะอนุกรรมการ 
ทุ้มครองผู้บริโภคประห้าอังหวัดเพ่ือดำเนินการส่งเรื่องท้ิงหมดไปยังสำนักงานอัยการอังหวัดนั้น  ๆ เพ่ือจะไห้ 
ดำเนินการมอบหมายเรื่องให้พนักงานอัยการในฐานะเอัาหนัาที่ทุ้มดรองกับริโภดดำเนินคติละเมีดสืทริผู้บริโภค 
กับผู้ประกอบธุรกัจแหนผู้บริโภค ทิ้งนี้ตามมาตรา 39 แห่งพระฑขนัญญัติทุ้มครองผู้บริโภค พ.ค. 2522 ต่อไป

6. ฟ้อพนักงานอัยการในฐานะเห้าหนัวที่ทุ้มครองผู้บริโภค ไห้ดำเนินคติตามห้อ 5 แห้ว 
หากไห้ผลประการโด ให้คณะอนุกรรมการทุ้มครองผูบริโภคประจำอังหวัตรายงานผลการดำเนินดดีไห้ 
สำนักงานคณะกรรมการทุ้มครองกับริโภค (ส่วนกลาง) ทราบห้วย เพื่อจะไห้รายงานผลการดำเนินคติบัน  ๆ
ให้คณะกรรมการทุ้มครองผู้บริโภคทราบต่อไป


