
 
 

 
รายงานการประชุม 

ส่วนงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหาร ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อติดตามเร่งรัดการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ครั้งที่ 1/2559 

วันพุธที่ 23 พฤศจิกายน ๒๕๕๙ เวลา 13.30 น. 
ณ ห้องประชุม 202 ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดมุกดาหาร 

 
ผู้มาประชุม 

1. นายนพดล  ไพฑูรย์  รองผู้ว่าราชการจังหวัดมุกดาหาร / ประธาน 
2. นายขันชัย  สีนอร์  แทน หัวหน้าส านักงานจังหวัดมุกดาหาร / เลขานุการ 
3. นายชาคริต  ชุมจันทร์  แทน ปลัดจังหวัดมุกดาหาร 
4. พ.ต.ท.วีระศักดิ์ เชื้อกลาง  ผู้แทนต ารวจภูธรมุกดาหาร 
5. นายช านาญ   ศรีพารา  ท้องถิ่นจังหวัดมุกดาหาร 
6. นางสาวสุกัญญา พันธ์พิบูลย์ แทน นายอ าเภอเมืองมุกดาหาร 
7. นายสัญญา  ด่านวันดี  แทน นายอ าเภอค าชะอี 
8. นายปรีชา  สะอ้ิงทอง  แทน นายอ าเภอดอนตาล 
9. นายยศนันท์ ศิริวรรณ  แทน นายอ าเภอนิคมค าสร้อย 
10. นายพันธ์ศักดิ์ มณีศรี  แทน นายอ าเภอดงหลวง 
11. พ.ต.ต.อุดร ชาวแขก  แทน ผู้ก ากับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดมุกดาหาร 
12. นายพิงค์พันธ์  ค านา  แทน ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดมุกดาหาร 
13. นายสถาพร ภู่พันธ์เจริญ  สถิติจังหวัดมุกดาหาร 
14. นายทรงศิลป์ ประสีระเก  แทน จัดหางานจังหวัดมุกดาหาร 
15. นายสมเลิศ พาพันธุ์เรือง  แทน โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดมุกดาหาร 
16. นายอุไรวิธ พลเยี่ยม  แทน พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดมุกดาหาร 
17. นายณัฐพัชญ์ พงษ์สถิต  แทน ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขามุกดาหาร 
18. นางสาวกรกนก ชัยชนะ  แทน ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมุกดาหาร 
19. นายอภิรักษ์ ส าราญวงศ์  แทน นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดมุกดาหาร 
20. ร.ต.เกษมสัน พรหมพินิจ  ผู้แทนกองก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดมุกดาหาร 
21.   นายปัญจพงษ์ สมสาร์  แทน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
22.   นายศิริพงศ ์ธ ารงธีรสิทธิ์  แทน เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดมุกดาหาร   

ผู้ไม่มาประชุม 
1.   นายกเทศมนตรีเมืองมุกดาหาร ติดราชการ 

ผู้เข้าร่วมประชุม   
1.   นายพร้อมพงศ์  มาพงษ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ส านักงานจังหวัดมุกดาหาร 
2.    นายธกร  วรรณพฤกษ์  หัวหน้ากลุ่มงานกฎหมาย ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดมุกดาหาร 
3.   นายเอกอุระ  มีประเทศ  นิติกรช านาญการ ส านักงานจังหวัดมุกดาหาร   
4.   นายสุดี พนัธ์หมุด  นิติกรช านาญการ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดมุกดาหาร 
5.   นายคมสัน  ลายทอง  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหาร 
6.   นายอภิวัฒน์  ธิคุณา  เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหาร 

 
/เริ่มประชุม... 
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เริ่มประชุมเวลา     เวลา 13.35 น.  
    เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้ว นายนพดล ไพฑูรย์ รองผู้ว่าราชการจังหวัดมุกดาหาร 

ประธานการประชุมได้กล่าวเปิดประชุมและด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระการ
ประชุมต่างๆ ดังนี้ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๑ : เรื่องประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
ประธาน   ตามประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557      

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด   
และให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่าง
เสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
15 มีนาคม 2559 มอบหมายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้ความส าคัญกับการเร่งรัด การด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้มีผลเป็นที่ยุติด้วยความเป็นธรรม
ภายในระยะเวลาที่ เหมาะสม เ พ่ือ ให้ เป็ น ไปตามมติ คณะรั ฐมนตรีดั งกล่ า ว              
จังหวัดมุกดาหารจึงก าหนดประชุม ดังนี้ 

   1.1 ประชุมเพ่ือติดตามเร่งรัดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เดือนละ 1 ครั้ง โดยมีรองผู้ว่า
ราชการจังหวัดมุกดาหาร เป็นประธานการประชุม 

   1.2 ประชุมติดตามงานและทบทวนแนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ส่วนงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหาร ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ และหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง   
ไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดมุกดาหารเป็นประธานการประชุม 

   ส าหรับการประชุมในวันนี้ เป็นการประชุมของเดือนพฤศจิกายน 2559 ซึ่งเป็นการ
ประชุมส่วนงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหาร ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือติดตามเร่งรัดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ครั้งที่ 1/2559 

มติที่ประชุม      รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 : เรื่องเพื่อทราบ  
ประธาน   ขอให้ฝ่ายเลขานุการน าเสนอข้อมูลให้ที่ประชุมทราบ 
ฝ่ายเลขานุการ   ขอน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 
   2.1 มติคณะรัฐมนตรีและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  

    2.1.1 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 15 มีนาคม 2559  
มอบหมายให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นให้ความส าคัญกับการเร่งรัด การด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ให้มีผล
เป็นที่ยุติด้วยความเป็นธรรมภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

    2.1.2 หนังสือส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0105.06/ว 6618  
            ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2559 เรื่อง ข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีกรณี   

ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชาชนมี ดังนี้ 
        1) เรื่องร้องทุกข์ที่แก้ไขได้ ขอให้แก้ไขทันที/แจ้งผลความคืบหน้า         

อย่างต่อเนื่อง 
           2) เรื่องที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ ขอให้รายงานผลความคืบหน้า            

อย่างต่อเนื่องและในระยะเวลาที่เหมาะสม  
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         3) เรื ่องร้องทุกข์ที่มีการร้องทุกข์ซ้ าเข้ามาอีก โดยไม่ได้รับทราบการ

แก้ไขระดับพ้ืนที่ผู้ว่าราชการจังหวัด หน่วยงานทุกกระทรวงในพ้ืนที่จะต้อง         
มีผู้รับผิดชอบ    

      4) เรื่องร้องทุกข์บางเรื่องต้องชี้แจงท าความเข้าใจ/บางเรื่องต้องแก้ไขด้วยกฎหมาย
ขอให้ทุกคนอยู่ในความสงบ 

   2.1.3 หนังสือส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ที่ นร 0105.06/ว7375                
         ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2559  เรื่อง การติดตามผลการด าเนินการ   

เรื่องร้องทุกข์เพื่อให้ได้ข้อยุติ 
     1) กรณีที่หน่วยงานด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ ขอให้รายงาน
ผลโดยทันที 

 2) กรณีเรื่องอยู่ระหว่างการด าเนินการ ขอความกรุณารายงานผล       
ให้ทราบทุก 15 วัน และในระยะเวลาที่เหมาะสม   

   2.1.4 หนังสือกระทรวงมหาดไทย มท 0205.3 / ว 5564 ลงวันที่ 30 กันยาย 255๙
เรื่อง ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม 

  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหารได้ด าเนินการ ดังนี้  
  1) แจ้งเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

                         2) แจ้งอ าเภอทุกอ าเภอก าชับเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ
ระมัดระวังในการให้ค าแนะน าและการปฏิบัติหน้าที่  

   2.1.5 วิทยุในราชการกระทรวงมหาไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0205.3/ว 5788  
         ลงวันที่  10 ตุลาคม 2559  ขอความร่วมมือให้ศูนย์ด ารงธรรม

ด าเนินการ ดังนี้ 
      1) จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด (ส่วนหน้า) กรณีนายกรัฐมนตรีมาตรวจ  
ราชการและพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ี   

        2) ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ที่เกี่ยวกับเรื่องสาธารณูปโภคว่า           
มีราษฎรได้รับ ความเดือดร้อนขอรับความช่วยเหลือหรือไม่จ านวนเท่าใด        
ได้ด าเนินการอ านวยการและประสานแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
แล้วหรือไม่อย่างไร ผลการด าเนินการเป็นที่ยุติหรือไม่และประชาชน      
พึงพอใจหรือไมอ่ย่างไร  

       3) ประสานงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสาขา....(ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ)    
ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นหรือศูนย์ด ารงธรรมหน่วยงานราชการอ่ืนๆ        
หรือประสานงานเครือข่ายออกตรวจสอบสภาพถนนหนทางในจังหวัด 
อ าเภอ หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีสภาพช ารุด เป็นหลุม
เป็นบ่อ ส่งผลกระทบต่อการสัญจรของประชาชนหรืออาจเป็นอันตรายต่อการ
สัญจรหรือไม่  

        4) ให้ติดตามข้อมูลข่าวสารการร้องทุกข์ร้องเรียนของประชาชน                
ผ่านสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง  ๆ
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  2.2 ผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหาร 

     ผลการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหาร    
ตั้งแต่วันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ถึงวันที่ 18 พฤศจิกายน ๒๕๕๙   
 2.2.1 เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ (ภาพรวม) ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2557 – 18 
พฤศจิกายน  2559 จ านวนทั้งหมด 865 เรื่อง ยุติ 772 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 89.25 
อยู่ระหว่างด าเนินการ 93 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.75  

      2.2.2 เรื่ องร้องเรียนร้องทุกข์  ตั้ งแต่วันที่  18 กรกฎาคม 2557 – 18 
พฤศจิกายน 2559  แยกเป็นประเภทได้ดังนี้ 

       1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน จ านวนทั้งหมด 158 เรื่อง ยุติ 139 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 87.97 อยู่ระหว่างด าเนินการ 19 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.03 

  2) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม้ จ านวนทั้งหมด 15  เรื่อง ยุติ 14 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 93.33 อยู่ระหว่างด าเนินการ 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 6.67  

      3) ด้านยาเสพติด ทั้งหมด 22 เรื่อง  ยุติ 22  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100  
  4) ด้านจัดระเบียบสังคม จ านวนทั้งหมด 35  เรื่อง ยุติ 34 เรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 97.14 อยู่ระหว่างด าเนินการ 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 2.86  
    5) ด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จ านวนทั้งหมด 54 เรื่อง  ยุต ิ45 เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ 83.33 อยู่ระหว่างด าเนินการ 9 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.67  

       6) ด้านเจ้าหน้าที่รัฐ จ านวนทั้งหมด 258 เรื่อง ยุติ 223 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 86.43 อยู่ระหว่างด าเนินการ 37 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.57 

       7) ด้านอ่ืนๆ จ านวนทั้งหมด 322 เรื่อง ยุติ 295 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
91.61 อยู่ระหว่างด าเนินการ 27 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 8.39 

      2 .2.3 การให้บริการประชาชน ตั้ งแต่วันที่  18 กรกฎาคม 2557 – 18 
พฤศจิกายน 2559  จ านวนทั้งหมด 1,582 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด 

      2.2.4 การให้ค าปรึกษาและข้อมูลข่าวสารทางราชการ ตั้งแต่วันที่ 18 
กรกฎาคม 2557 – 18 พฤศจิกายน 2559 จ านวนทั้งหมด 2,152 เรื่อง ด าเนินการ
แล้วเสร็จทั้งหมด 

      2.2.5 การให้บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (OSS) 
ตั้งแต่วันที่    18 กรกฎาคม 2557 – 18 พฤศจิกายน 2559 จ านวนทั้งหมด 3,375 เรื่อง 
ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด 
  2.2.6 การให้บริการประชาชนด้าน SMEs ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2557 – 18 
พฤศจิกายน 2559 จ านวนทั้งหมด 964 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จทั้งหมด 
   2.2.7 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
มุกดาหารจ านวน 896 คน แบ่งเป็น ชาย 502 คน หญิง 392 คน และไม่ระบุ
เพศ 2 คน ปรากฏว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 
77.42 มีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 18.32 มีความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 
3.88 และไม่แสดงความเห็น ร้อยละ 0.38 
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ระเบียบวาระท่ี 3 :   เรื่องเพื่อพิจารณา 
 ติดตามเร่งรัดเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2559 มีจ านวน 
28 เรื่อง 

ประธาน  ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานต่อท่ีประชุมด้วย 
ผู้แทนอ าเภอเมืองฯ    อ าเภอเมืองมุกดาหาร มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องช้ีแจงจ านวน 5 เรื่อง ดังนี้  

 1. กรณีมลฑลทหารบกที่ 210 แจ้งว่า มีราษฎรร้องเรียนให้ตรวจสอบการ
บริหารงานของผู้ใหญ่บ้านบ้านสามขา นั้น อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง บันทึก ปค. 14 
ฝ่ายผู้ร้องเรียบร้อยแล้ว ยังเหลือของฝ่ายผู้ถูกร้อง และรายงานจังหวัดแล้วเสนอ
ความเห็นควรยุติเรื่องไว้ก่อน และให้ผู้ร้องติดตามเรื่องที่คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงของอ าเภอเมืองมุกดาหาร 
 2. กรณีร้องขอให้ชี้แจงฝายน้ าล้นนาหนองคลองช ารุด (ค าป่าหลาย) นั้น              
ได้ประสานให้ผู้รับจ้างเข้าไปซ่อมแซมแล้ว แต่ผู้รับเหมายังไม่เข้าซ่อมแซมอ้างว่าติดฝน 
 3. กรณรี้องทุกข์ว่าถนนสายห้างสรรพสินค้าไทยวัสดุ – ค าผักหนอก – นาโปใหญ่ – 
โคกสุวรรณ ช ารุด นั้น ได้แจ้งเทศบาลเมืองมุกดาหาร / เทศบาลต าบลบางทรายใหญ่ 
ตรวจสอบและพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว 
 4. กรณีร้องเรียนก านันต าบลดงเย็น อ าเภอเมืองมุกดาหาร ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ นั้น 
ขณะนี้อยู่ระหว่างตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
 5. กรณรี้องทุกข์การใช้เส้นทางสัญจรเชื่อมริมเข่ือนแม่น้ าโขง นั้น ได้ตรวจสอบพ้ืนที่    
และข้อเท็จจริง ตลอดจนรายงานจังหวัดแล้ว  

ประธาน   เรื่องร้องเรียนที่ 3 คือร้องทุกข์ว่าถนนช ารุดนั้น ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดชุดปฏิบัติงานไปตรวจสอบในพื้นที่  

เลขานุการ   วันนี้ ผู้แทนเทศบาลเมืองมุกดาหารติดภารกิจจ าเป็นเร่งด่วนจึงไม่ได้เข้าประชุม    
แต่มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องชี้แจง จ านวน 3 เรื่อง ดังนี้ 

     1. กรณขีอให้แก้ไขเหตุเดือดร้อนร าคาญจากน้ าเสียบ้านข้างเคียง  
 2. ร้องขอความช่วยเหลือ กรณีผิดนัดช าระหนี้ท าให้ตนซึ่ งเป็นผู้ ค้ าประกันได้รับ              
ความเดือดร้อน  
 3. กรณขีอให้ติดตั้งไฟส่องสว่างในซอยหาญเจริญและซอยใกล้เคียง  

ประธาน   กรณี ข้อที่ 1 และ ข้อที่ 3 ให้ฝ่ายเลขานุการจัดตั้งชุดเฉพาะกิจลงพื้นที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง แล้วเสนอความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา 

ผู้แทน สพป.มห   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องชี้แจง 
จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้ 
 1. กรณีร้องเรียนข้าราชการ สังกัด สพป.มุกดาหาร คัดลอกวิทยานิพนธ์ นั้น เสนอยุติเรื่อง 
และรายงานจังหวัดทราบแล้ว 
 2. กรณีร้องเรียนพฤติกรรมการบริหารงานของ ผอ.รร.เตรียมทหารฯ นั้น อยู่
ระหว่างแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
 3. กรณรี้องเรียนกรรมการตรวจรับการจ้างโรงเรียนมุกดาลัยไม่เบิกจ่ายค่าจ้าง นั้น ยุติเรื่อง
แล้ว มีการเบิกจ่ายเงินเรียบร้อยแล้ว 
 4. กรณีร้องเรียน ผอ.รร.ค าแฮดประชาสรรค์ นั้น ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
วินัยไม่ร้ายแรงแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการสอบสวน 
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 5. กรณีขอให้ สพป.มุกดาหาร ช าระค่าสินค้า ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วง
ปีงบประมาณ 2556 และปี 2557 นั้น ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการสอบสวน 
 6. กรณีขอให้ตรวจสอบโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนบ้านดงเย็น นั้น เรื่องอยู่
ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ประธาน   ให้ สพป.มห. รายงานการด าเนินการให้จังหวัดทราบ พร้อมเสนอความเห็นว่าควร
ยุติเรื่องไว้ก่อนหรือไม่อย่างไร 

ท้องถิ่นจังหวัด    ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จ.มุกดาหาร มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องชี้แจง 
จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้ 
 1. กรณีขอให้ซ่อมแซมถนนลาดยาง หมู่ที่  9 ต าบลนาสีนวน รีสอร์ทมุกดาวเงิน นั้น               
ไดป้ระสานกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดมุกดาหารด าเนินการแก้ไขปัญหา และได้เสนอ
หนังสือให้ผู้บริหารเพ่ือยุติเรื่อง 
 2. กรณีขอให้ตรวจสอบ จนท.อบต.กุดแข้ผิดสัญญาจ้าง นั้น ผู้ร้องและผู้ถูกร้องได้
ท าบันทึกตกลงการช าระหนี้แล้ว ได้รายงานยุติเรื่องให้ ศดธ.มห.ทราบแล้ว   
 3. กรณีขอความเป็นธรรมในการสอบครูผู้ดูแลเด็ก นั้น อยู่ในความรับผิดชอบของ 
อบต.ป่าไร่ ได้ประสานคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ทราบว่าได้มีการประชุมแล้ว 
ขณะนี้อยู่ระหว่างเสนอนายอ าเภอลงนามเพ่ือรายงานจังหวัด  
 4. เรื่องขอให้เทศบาลต าบลหนองแคนชี้แจงข้อเท็จจริง กรณีเปลี่ยนแปลงสัญญาจ้าง นั้น  ได้มี
การประชุมคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดมุกดาหาร เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2559 
แล้วจะเสนอรายงาน ศดธ.มห. ทราบ  
 5. กรณีขอให้ตรวจสอบนายกเทศมนตรีต าบลนิคมค าสร้อย เนื่องจากด าเนิน
โครงการส่อไปในทางทุจริต นั้น อยู่ระหว่างตรวจสอบกลั่นกรองส านวนสอบสวน  
 6. กรณีร้องเรียน นายก อบต.หนองเอ่ียน และ จนท.พัสดุ อบต.หนองเอ่ียน กระท าผิดกฎหมาย 
นั้น เรื่องนี้ได้รับส านวนการสอบสวนเพ่ิมเติมแล้ว จะได้เร่งรัดเพื่อรายงาน ศดธ.มห. ต่อไป 

เลขานุการ   กรณี ข้อ 2 ได้สอบถามทางผู้ร้องแล้ว ปรากฏว่า หลังจากที่ได้ท าหนังสือสัญญาได้มี
การจ่ายเงินไปแล้วรอบหนึ่ง และหลังจากนั้นยังไม่มีการช าระเงินที่เหลือ 

ท้องถิ่นจังหวัด   กรณีนี้ ขอให้ ศดธ.มห. ท าหนังสือก าชับไปยังอ าเภอเมืองมุกดาหารแจ้งผู้ถูกร้องว่า
เมื่อตกลงรับสภาพหนี้แล้วให้ด าเนินการตามข้อตกลงด้วย  

ประธาน    ให้ ศดธ.มห. ท าหนังสือลงไปยังอ าเภอเมืองมุกดาหารให้ก าชับไปยังผู้ถูกร้องเรียน
ปฏิบัติตามหนังสือรับสภาพหนี้ด้วย 

ผู้แทนที่ท าการ 
ปกครองจังหวัด   ที่ท าการปกครอง จ.มุกดาหาร มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องช้ีแจง จ านวน 3 เรื่อง ดังนี้  

 1. เรื่องขอให้ตรวจสอบการก่อสร้างเส้นทางจักรยานในจังหวัดมุกดาหาร นั้น ตอนนี้
อยู่ระหว่างด าเนินการสอบสวนเพ่ิมเติม แล้วจะรายงานความคืบหน้าให้ ศดธ.มห. ทราบ  
 2. กรณขีอให้ปลดผู้ใหญ่บ้าน บ้านบางทรายทอง หมู่ที ่15 ต าบลกกตูม อ าเภอดงหลวง 
ออกจากต าแหน่ง นั้น ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยแล้ว เสนอยุติเรื่อง 
 3. กรณีร้องเรียนการปฏิบัติงานและพฤติกรรมของผู้ใหญ่บ้าน บ้านโค้งส าราญ หมู่ที่ 10 
ต.ค าอาฮวน นั้น ที่ท าการปกครองจังหวัดมอบหมายให้อ าเภอเมืองมุกดาหารด าเนินการตรวจสอบ 

ประธาน   กรณี ข้อ 2 หากเรื่องเข้าสู่กระบวนการสอบสวนวินัยแล้วให้เสนอยุติเรื่อง 
ผู้แทนอ าเภอเมืองฯ  กรณี ข้อ 3 อ าเภอเมืองมุกดาหารได้รายงานให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหารว่า 

ยุติเรื่อง เนื่องจากผู้ร้องเรียนขอถอนเรื่อง  
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ผู้แทน อบจ.มห.   รายงานสรุปว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดมุกดาหาร มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องชี้แจง 

จ านวน 1 เรื่อง คือ ร้องเรียนให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงการจัดซื้อจัดจ้าง อบจ.มห. นั้น 
เรื่องนี้ได้แจ้งกองพัสดุแล้วให้ชี้แจงเรื่องดังกล่าว และผู้ร้องได้แจ้งขอถอนเรื่องแล้ว 

ประธาน   ถ้าผู้ร้องแจ้งขอถอนเรื่องแล้วให้รายงานจังหวัดทราบด้วย 

เลขานุการ    อ าเภอหว้านใหญ่  มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องชี้แจง จ านวน 1 เรื่อง คือ การเจรจา    
ไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบ นั้น ทราบเพียงชื่อเล่นของผู้ถูกร้อง คือ นายอาบังโทรศัพท์ติดต่อไม่ได้ 
แสดงว่าไม่ประสงค์ที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  ไม่สามารถด าเนินการใดๆได้     
เห็นควรยุติเรื่อง  

ผู้แทนอ าเภอดอนตาล  อ าเภอดอนตาล มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องชี้แจง จ านวน 1 เรื่อง คือ กรณีขอให้
ตรวจสอบเนื่องจากบริษัทรับเหมาก่อสร้างท าลายทรัพย์สิน นั้น อ าเภอดอนตาลได้ประสาน
เทศบาลต าบลดอนตาลแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง และได้พูดคุยท าความเข้าใจ
กับผู้ร้องแล้วเสนอยุติเรื่อง และผู้ร้องได้ร้องเรียนเพ่ิมเติมว่าไหล่ทางได้รุกล้ าที่ดินผู้ร้อง 
ทางอ าเภอได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและได้ท าหนังสือประสาน
ส านักงานที่ดินจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือแจ้งขอรังวัดตรวจสอบเขตทางสาธารณะร่วมกับ
ทางเทศบาลต าบลดอนตาลโดยลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ประธาน   ให้ฝ่ายเลขานุการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วรวมให้เป็นเรื่องร้องเรียนเดียวกัน 

ผู้แทนอ านิคมค าสร้อย อ าเภอนิคมค าสร้อย มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องช้ีแจง จ านวน 1 เรื่อง คือ ร้องทุกข์ถนน
บ้านโนนก่อช ารุด นั้น ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว ถนนดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของ อบต.หนอแวง เนื่องจาก อบต.หนองแวงไม่มีงบประมาณบ ารุงรักษาถนนดังกล่าว 
และอ าเภอนิคมค าสร้อยได้ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากงบรองนายกรัฐมนตรีแล้ว 
เห็นควรยุติเรื่อง 

ผู้แทนอ าเภอดงหลวง อ าเภอดงหลวง มีเรื่องร้องเรียนที่จะต้องชี้แจง จ านวน 1 เรื่อง คือ ร้องทุกข์โรงงาน  
แป้งมันส าปะหลังปล่อยน้ าเสียลงที่นา นั้น ทาง ทต.หนองแคน ผู้ร้อง และบริษัทฯ ได้นัด
ประชุมไกล่เกลี่ยกันแล้วทั้งหมด 3 ครั้ง ผลการไกล่เกลี่ยปรากฏว่า ทางราษฎรที่ได้รับ
ความเสียหายต้องการเงินเยียวยาไร่ละ 15,000 บาท ทั้งนี้ ทางบริษัทฯ อยากน าเรื่อง
ดังกล่าวเขาสู่การพิจารณาไกล่เกลี่ยระดับจังหวัด  

ประธาน   ใหฝ้่ายเลขานุการจัดชุดปฏิบัติการลงพ้ืนที่ท าการตรวจสอบเรื่องดังกล่าว 

มติที่ประชุม    - ขอให้หน่วยงานเร่งรัดแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่อยู่ระหว่างด าเนินการโดยด่วน 
ส าหรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องใดแก้ไขปัญหาเสร็จแล้วหรือได้ข้อยุติแล้วให้รีบ
รายงานจังหวัด พร้อมเสนอความเห็นว่าควรยุติเรื่องไว้ก่อนหรือไม่อย่างไร 

ประธาน    เมื่อสอบถามผู้เข้าประชุมแล้ว ไม่มีผู้ใดเสนอเรื่องอ่ืนๆอีก ประธานจึงกล่าวขอบคุณ
และปิดการประชุม 

เลิกประชุมเวลา    :  15.05 น. 

 

   ลงชื่อ        อภิวัฒน ์  ธิคุณา    ผู้จดรายงานการประชุม 

              ( นายอภิวัฒน์   ธิคณุา ) 

                เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมุกดาหาร 


