
กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รบัผิดชอบ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า

1.1 ติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ (บญัชี 120) เอกชนรายย่อย ราย
     ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่และรายย่อย ป ี2558 กฟจ.พร. 3,717 1859 3680 2974 580 3717 817
     ใหเ้สร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2559 ผบป.พร. 1,000 400 977 774 23 1000 0

เปา้หมาย ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ป ี58 (จ านวนราย) กฟส.สูงเม่น 500 400 500 500 0 500 0
หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ฯ กฟส.ลอง 400 150 400 250 0 400 0
   1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับการ กฟส.สอง 400 150 396 250 250 400 400  
อนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิี กฟส.ร้องกวาง 417 150 414 300 300 417 417
ปฏบิติัของ กฟภ. กฟส.นมข. 300 259 299 300 1 300 0
   2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน กฟส.เด่นชัย 400 150 400 300 0 400 0
ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิติัของ กฟภ. กฟส.วช. 300 200 294 300 6 300 0
   3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี
   4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี
หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุงค่า เอกชนรายใหญ่ ราย
ไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ เปน็ต้น กฟจ.พร. 122 61 122 98 18 122 25

ผบป.พร. 39 20 39 26 0 39 0
กฟส.สูงเม่น 20 10 20 18 0 20 1
กฟส.ลอง 15 7 15 15 0 15 0
กฟส.สอง 8 4 8 8 8 8 8

กฟส.ร้องกวาง 16 8 16 10 10 16 16
กฟส.นมข. 5 3 5 5 0 5 0
กฟส.เด่นชัย 15 7 15 12 0 15 0

กฟส.วช. 4 2 4 4 0 4 0

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4
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กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รบัผิดชอบ

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

1.2 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกันการ เอกชนรายใหญ่ บาท
     ใช้ไฟฟา้ (บญัชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นก่อนป ี กฟจ.พร. 4,012         2006 4012 3209 4012
     2559 ใหเ้สร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 3/2559 ผบป.พร. 4,012         2006 4012 3209 0 4012 0

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี59 ใหไ้ด้ 100% 
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กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รบัผิดชอบ

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4
1. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)

1.3 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกันการใช้ เอกชนรายย่อย ราย
     ไฟฟา้ (บญัชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นป ี2559 กฟจ.พร. 100% 30% 30% 60% 80% 100% 100%
     ใหเ้สร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 4/2559 ผบป.พร.

เปา้หมาย ไม่มีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดือนขึ้นไป

2. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ
2.1  เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านักงานใหญ่ ผบป.พร. ร้อยละ

เปา้หมาย รอ้ยละ 93 ของเงนิคงเหลือสุทธิ 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%
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กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รบัผิดชอบ

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

3. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
3.1 บริหารแผนลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย กฟจ.พร. 90% 10% 10% 25% 25% 60% 60% 90% 90%

     เปา้หมาย (ความสามารถในการเบกิจ่าย 90% ของงบลงทนุ)
                  

4. งานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

4.1 ควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค คร้ัง
     ให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนด กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1 1 1

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

Financial/4/33



กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รบัผิดชอบ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน
1. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า

1.1 ติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ (บญัชี 120) เอกชนรายย่อย ราย
     ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่และรายย่อย ป ี2558 กฟจ.พร. 3,717 1859 3680 2974 580 3717 817
     ใหเ้สร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2559 ผบป.พร. 1,000 400 977 774 23 1000 0

เปา้หมาย ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ป ี58 (จ านวนราย) กฟส.สูงเม่น 500 400 500 500 0 500 0
หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ฯ กฟส.ลอง 400 150 400 250 0 400 0
   1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับการ กฟส.สอง 400 150 396 250 250 400 400  
อนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิี กฟส.ร้องกวาง 417 150 414 300 300 417 417
ปฏบิติัของ กฟภ. กฟส.นมข. 300 259 299 300 1 300 0
   2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน กฟส.เด่นชัย 400 150 400 300 0 400 0
ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิติัของ กฟภ. กฟส.วช. 300 200 294 300 6 300 0
   3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี
   4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี
หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุงค่า เอกชนรายใหญ่ ราย
ไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ เปน็ต้น กฟจ.พร. 122 61 122 98 18 122 25

ผบป.พร. 39 20 39 26 0 39 0
กฟส.สูงเม่น 20 10 20 18 0 20 1
กฟส.ลอง 15 7 15 15 0 15 0
กฟส.สอง 8 4 8 8 8 8 8

กฟส.ร้องกวาง 16 8 16 10 10 16 16
กฟส.นมข. 5 3 5 5 0 5 0
กฟส.เด่นชัย 15 7 15 12 0 15 0

กฟส.วช. 4 2 4 4 0 4 0

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4
งบประมาณ
(ล้านบาท)

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
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กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รบัผิดชอบ

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

1.2 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกันการ เอกชนรายใหญ่ บาท
     ใช้ไฟฟา้ (บญัชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นก่อนป ี กฟจ.พร. 4,012         2006 4012 3209 4012
     2559 ใหเ้สร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 3/2559 ผบป.พร. 4,012         2006 4012 3209 0 4012 0

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี59 ใหไ้ด้ 100% 

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
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กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รบัผิดชอบ

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4
1. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)

1.3 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกันการใช้ เอกชนรายย่อย ราย
     ไฟฟา้ (บญัชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นป ี2559 กฟจ.พร. 100% 30% 30% 60% 80% 100%
     ใหเ้สร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 4/2559 ผบป.พร.

เปา้หมาย ไม่มีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดือนขึ้นไป

2. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ
2.1  เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านักงานใหญ่ ผบป.พร. ร้อยละ

เปา้หมาย รอ้ยละ 93 ของเงนิคงเหลือสุทธิ 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93% 93%

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
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กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รบัผิดชอบ

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

3. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
3.1 บริหารแผนลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย กฟจ.พร. 90% 10% 10% 25% 25% 60% 60% 90%

     เปา้หมาย (ความสามารถในการเบกิจ่าย 90% ของงบลงทนุ)
                  

4. งานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

4.1 ควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค คร้ัง
     ให้เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่ าหนด กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1 1

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

งบประมาณ
(ล้านบาท)

ร่างแผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 11 กิจกรรม

0.060
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ (ล้านบาท)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1. งานติดตามข้อมูลป้อนกลับ

1.1 ติดตามข้อมูลป้อนกลับจากงานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 0.006       

ผบค.พร.
1.2 ติดตามข้อมูลป้อนกลับงานขยายเขตแรงต่ า แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
     และติดต้ังมิเตอร์ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 0.006       

เป้าหมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) ผบค.พร.

1.3 ติดตามข้อมูลป้อนกลับงานขยายเขตติดต้ัง แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
     หม้อแปลงเฉพาะราย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.006       

เป้าหมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย) ผบค.พร.
- กรณีจ านวนไม่ครบตามเป้าหมายให้ส ารวจทุกราย
  และระบุข้อเท็จจริงในรายงานด้วย

1. งานติดตามข้อมูลป้อนกลับ (ต่อ)

1.4 สรุปผลประเมินระดับความพึงพอใจจากระบบบริหาร คร้ัง
     จัดการคิวและกล่องประเมินผลความพึงพอใจ (Smart กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 3
     Queue System & Smile Box) ผบป.พร.
     1.4.1 กฟฟ. แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.)

     เป้าหมาย  (ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.)

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ (ล้านบาท)

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4

2. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)
(กลุม่อุตสาหกรรม)

2.1 ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า High Value  และลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย
KAM ลงในระบบ BIC_SAP กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 24 24 24
เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้) ผบค.พร.

2.2 จัดท าแผนเยีย่มเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
5.3.1 ลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย

หมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าที่อยูใ่นโครงการ High Value กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6 6
ผบค.พร.

2. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)
(กลุม่อุตสาหกรรม, พาณชิย)์

2.3 เยีย่มเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยียนลูกค้า
ลงในโปรแกรม BIC_SAP
2.3.1 ลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย

หมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าที่อยูใ่นโครงการ High Value แผนกวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6 6 0.425
กองบริการลูกค้า (กบล.) ผบค.พร.
แผนกบริหารการขาย (ผบข.)

กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

2. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ)
2.4 เยีย่มเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) ราย

การเยีย่มเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6 6
     อข.   จ านวน 3 ราย/ไตรมาส กองบริการลูกค้า (กบล.) ผบค.พร.
     ผจก.1-2-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส แผนกบริหารการขาย (ผบข.)

     ค่าของที่ระลึกเดิมชิน้ละ 1,000.- บาท กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)

กองปฏิบัติการ (กปบ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ (ล้านบาท)

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ (ล้านบาท)

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4

3. แผนงานเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับลูกค้า
   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

3.1 เพิม่จ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนขอใช้บริการ SMS แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)ผบป.พร. ราย
    ที่มาช าระค่าไฟฟ้าที่ จุดบริการของ กฟภ. กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พร.
    เป้าหมาย   %  รอค่าเป้าหมายจาก กบว.(ภ1) กฟส.สม.

กฟส.ลอง
กฟส.สอง
กฟส.รก.

กฟส.นมข.
กฟส.ดช.
กฟส.วช.

4. แผนงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

4.1 ตอบสนองและยุติข้อร้องเรียน ภายใน 30 วัน แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
     ตามมาตรฐานการให้บริการของ PEA กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.สม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
       เป้าหมาย 100% กฟส.ลอง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.สอง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.รก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.นมข. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.วช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ (ล้านบาท)

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที ่กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 10 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4

5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 

   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) แห่ง

5.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) คณะท างานฯ

       เป้าหมาย (จุดรวมงาน) แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.) กฟจ.พร. 1 1
ผปบ.พร.

5.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น าชุมชนเพือ่แจ้งข้อมูลต่างๆ ของ กฟภ. แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) แห่ง

       เป้าหมาย (จุดรวมงาน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 1 1 0 1

6. งานแจ้งไฟฟ้าดับตามแผน 

   (บ้านอยูอ่าศัย, พาณชิย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)

6.1 แจ้งผู้ใช้ไฟล่วงหน้าก่อนการดับไฟรายใหญ ่ไม่น้อยกว่า แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

     3 วันท าการ กองปฏิบัติการ (กปบ.) ผปบ.พร.
     เป้าหมาย  กฟฟ. จุดรวมงาน ผกส.พร.

7. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ แห่ง

7.1 จัดให้มี Lobby Manager เพือ่ดูแลลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.) กฟจ.พร. 1 1 1
       หลังรับการอบรมจาก ฝพบ. กองบริการลูกค้า (กบล.)

       เป้าหมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง
 ปีของงาน ยดึตามวนัที่มกีารบันทึก 0.050       

 มลูค่าเขา้งานคร้ังแรก (Cap_date)  คิดเป็น
 ร้อยละของมลูค่างานทั้งหมดโดยไมร่วม
           - งานที่อยู่ในสถานะ C4,C5,C6
             งบ I ทุกงบ
             งบ C ทุกงบ
1.1 งานกอ่นป ี2557

    1.1.1 งบ I,C แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)กฟจ.พร. รอเปา้หมายจาก กบญ.
กองบญัชี (กบญ.) ผกส.พร.
แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

2. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง (ตอ่)
2.1 งานป ี2557

      2.1.1 งบ I แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)กฟจ.พร. รอเปา้หมายจาก กบญ.
เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบญัชี (กบญ.) ผกส.พร.

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

     2.1.2 งบ C แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)กฟจ.พร. รอเปา้หมายจาก กบญ.
เปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบญัชี (กบญ.) ผกส.พร.

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

2.2 งานป ี2558

     2.2.1 งบ  C แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพย์สิน (ผบส.)กฟจ.พร. รอเปา้หมายจาก กบญ.
      เปา้หมายเปา้หมาย รอเปา้หมายจากคณะท างาน กองบญัชี (กบญ.) ผกส.พร.

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

3. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า
3.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกนั และแกไ้ข  SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)ผปบ.พร. คร้ัง

SAIFI  เมืองใหญ่, SAIDI และ SAIDI  เมืองใหญ่ กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 3 0.218
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.สม. 12 3 3 3 3 3 3 3 3
เปา้หมาย (ทกุเดอืน) กฟส.ลอง 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟส.สอง 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟส.รก. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟส.นมข. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟส.ดช. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟส.วช. 12 3 3 3 3 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

3.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อยา่งนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)ผปบ.พร.  กม.
เปา้หมาย (ระยะทางรวม) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พร. 4,197 2,099 2,104 2,098 2,224 240 53.952

กฟน.2 : 50,000 กม. กฟจ.พร. 740 370 370 370 370
กฟส.สม. 270 136 136 136 136
กฟส.ลอง 560 280 280 280 280
กฟส.สอง 650 326 326 326 326
กฟส.รก. 700 350 350 350 350

กฟส.นมข. 240 120 120 120 240 240

กฟส.ดช. 430 216 216 216 216

กฟส.วช. 610 306 306 306 306

3. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่)
3.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชี่งหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)ผปบ.พร. ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิน้

กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุที่มีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พร. 142 50 50 52 52 40 40 0.900 ใช้งบปอ้งกันระบบจ าหนา่ย
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

3. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่) ผปบ.พร. เคร่ือง
3.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟจ.พร. 193 50 62 50 50 48 48 48 45

3.4.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส กฟจ.พร. 48 12 12 12 12 12 12 12 12
              3.4.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)กฟส.สม. 10 3 3 3 3 2 2 2 2

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.ลอง 35 9 9 9 9 9 9 8 8 0.561
กฟส.สอง 20 5 17 5 5 5 5 5 5
กฟส.รก. 30 8 8 8 8 8 8 6 6

กฟส.นมข. 10 3 3 3 3 2 2 2 2
กฟส.ดช. 20 5 5 5 5 5 5 5 5
กฟส.วช. 20 5 5 5 5 5 5 5 5

              3.4.1.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผปบ.พร. เคร่ือง
กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 193 50 62 50 50 48 48 48 49 4.985

กฟจ.พร. 48 12 12 12 12 12 12 12 12
กระจายเปา้หมายใหเ้ปน็ไปตามแผนจริงกฟส.สม. 10 3 3 3 3 2 2 2 2

กฟส.ลอง 35 9 9 9 9 9 9 8 8
กฟส.สอง 20 5 17 5 5 5 5 5 5
กฟส.รก. 30 8 8 8 8 8 8 6 6

กฟส.นมข. 10 3 3 3 3 2 2 2 6
กฟส.ดช. 20 5 5 5 5 5 5 5 5
กฟส.วช. 20 5 5 5 5 5 5 5 5
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4
3. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ตอ่) ผปบ.พร.  เคร่ือง

     3.4.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส กฟจ.พร. 574 147 147 143 150 143 106 143 142
              3.4.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)กฟจ.พร. 189 48 48 47 47 47 12 47 47

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.สม. 85 22 22 21 21 21 21 21 21 0.454
กฟส.ลอง 60 15 15 15 15 15 15 15 15
กฟส.สอง 50 13 13 13 20 12 12 12 12
กฟส.รก. 65 17 17 16 16 16 16 16 16

กฟส.นมข. 30 7 7 7 7 8 7 8 8
กฟส.ดช. 50 13 13 13 13 12 12 12 12
กฟส.วช. 45 12 12 11 11 11 11 11 11

              3.4.2.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผปบ.พร.  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 574 132 119 128 128 143 144 143 162 6.635
กฟจ.พร. 189 48 48 47 47 47 12 47 47

กระจายเปา้หมายใหเ้ปน็ไปตามแผนจริงกฟส.สม. 85 22 22 21 21 21 21 21 21
กฟส.ลอง 60 0 0 0 0 60 60 0 0
กฟส.สอง 50 13 13 13 20 12 12 12 12
กฟส.รก. 65 17 11 16 16 16 16 16 16 กฟส.รก. และ นมข. ขอเล่ือนแผนบ ารุงรักษา

กฟส.นมข. 30 7 0 7 0 8 0 8 43 เปน็ไตรมาส 2 เนือ่งจากชุดปฏบิติังานด้านหม้อแปลง

กฟส.ดช. 50 13 13 13 13 12 12 12 12 มีเพียงชุดเดียวต้องบ ารุงรักษาทั้ง 8 กฟฟ.

กฟส.วช. 45 12 12 11 11 11 11 11 11

4. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
4.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนดิไฟฟา้

4.1.1 ชนดิ Portable แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.)ผปบ.พร. เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พร. 10 10 0.075 กบษ. ด าเนนิการบ ารงุรักษาให ้

กฟจ.พร. 3 3 - -
กฟส.สม. 1 1 1
กฟส.ลอง 1 1 1
กฟส.สอง 1 1 1
กฟส.รก. 1 1 1

กฟส.นมข. 1 1 1 1
กฟส.ดช. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4
กฟส.วช. 1 1 1

5. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า
5.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ย (Patrol System)

5.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)ผปบ.พร. วงจร-กม.
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พร. 1,836 1,925 1,925 1,925 1,925 1,836 1,934 1,836 1,934 0.900

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟจ.พร. 320 320 320 320 320 320 320 320 320
กฟส.สม. 185 185 185 185 185 185 185 185 185
กฟส.ลอง 325 325 325 325 325 325 325 325 325
กฟส.สอง 210 210 210 210 210 210 210 210 210
กฟส.รก. 270 270 270 270 270 270 270 270 270

กฟส.นมข. 100 100 100 100 100 100 109 100 109
กฟส.ดช. 270 270 270 270 270 270 270 270 270
กฟส.วช. 245 245 245 245 245 245 245 245 245
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

5. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ตอ่)
5.1.2 แรงต่ า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)ผปบ.พร. วงจร-กม.

เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พร. 2,761 700 700 700 700 690 709 690 690 0.340
กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พร. 1,190 170 170 170 170 170 170 170 170

กฟส.สม. 595 85 85 85 85 85 85 85 85
กฟส.ลอง 639 90 90 90 90 90 99 90 90

กฟส.สอง 525 75 75 75 75 75 75 75 75

กฟส.รก. 490 70 70 70 70 70 70 70 70
กฟส.นมข. 350 50 50 50 50 50 50 50 50
กฟส.ดช. 490 70 70 70 70 70 70 70 70
กฟส.วช. 630 90 90 90 90 90 90 90 90

6. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)

6.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ผกส.พร. วงจร-กม.
     เปา้หมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)กฟจ.พร. 10 - - - - - - 10 10 งบ คพจ.1 กวว.ส ารวจให ้กฟจ.พร. ด าเนนิการกอ่สรา้ง

( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญช)ี

7. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดข้องระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
7.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ผกส.พร. วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั้น 1-3 80 10 10 15 15 25 25 30 30 งบ คชฟ.3
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญช)ี
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

8. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
8.1 กอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ผกส.พร. วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 50 50 50 50 50 50 50 งบ คสจ.7
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปิดบัญช)ี

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss
9.1 หม้อแปลงจ าหนา่ย

      9.1.1 แกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผปบ.พร. เคร่ือง 0.578
      เปา้หมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่องกองบริการลูกค้า (กบล.) ผกป.ทุก กฟส. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (ตอ่)
       9.1.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดไม่เหมาะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผปบ.พร. เคร่ือง ตอนรายงานผลใหใ้ส่ จ านวนเคร่ืองที่ แก้ไข หนว่ยเปน็ จ านวนเคร่ือง

                (จา่ย Load นอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) กองบริการลูกค้า (กบล.) ผกป.ทุก กฟส. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
       เป้าหมาย  สบัเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง

Internal/21/33



กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

10. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss
10.1 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผมต.พร. เคร่ือง
       ทั้งที่เปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 156 40 53 40 90 39 18 39 39 0.865

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พร. 68 17 30 18 48 23 0 22 21 0
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟส.สม. 24 6 6 6 6 6 6 6 6

กฟส.ลอง 38 4 4 4 18 4 0 4 4
กฟส.สอง 12 3 3 3 3 3 3 3 3
กฟส.รก. 12 3 3 3 9 3 1 3 2

กฟส.นมข. 12 2 2 1 1 1 3 2 2
กฟส.ดช. 16 4 4 4 4 4 4 4 4
กฟส.วช. 3 1 1 1 1 2 1 0 0

Internal/22/33



กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

10. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
10.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทั้งที่เปน็ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผมต.พร. เคร่ือง
       AMR และไม่เปน็ AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 589 148 128 147 149 147 82 147 139 0.413 กฟจ.พร.

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พร. 337 58 31 50 47 55 34 62 62 ตรวจสอบไมค่รบถว้นเนื่องจาก

กฟน.2 : 6,300  เคร่ือง กฟส.สม. 133 18 18 19 19 20 20 19 19 สบัเปลีย่นซมิการด์มเิตอร ์AMR

กฟส.ลอง 90 12 12 13 13 13 13 14 14 และรอกองมเิตอรล์งโปรแกรม

กฟส.สอง 48 6 6 8 8 8 8 4 4
กฟส.รก. 68 22 29 21 26 13 9 12 4

กฟส.นมข. 51 8 8 8 8 9 3 7 7
กฟส.ดช. 153 20 20 22 22 23 23 23 23
กฟส.วช. 38 4 4 6 6 6 6 6 6

10.3 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผมต.พร. เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 791 114 117 121 123 110 117 89 109

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) กฟจ.พร. 347 48 48 49 49 51 51 51 51
กฟน.2 : 4,000  เคร่ือง กฟส.สม. 101 22 22 11 11 12 12 11 11

กฟส.ลอง 47 11 11 5 5 5 5 5 5
กฟส.สอง 28 2 2 9 9 2 2 2 2

ใหแ้ต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบการเปดิใบงาน กฟส.รก. 49 15 18 23 25 9 17 2 22
การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากทางเวป็ไซต์ กฟส.นมข. 47 5 5 10 10 6 6 5 5

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ กฟส.ดช. 95 9 9 11 11 22 22 11 11
ทกุสัปดาห์ กฟส.วช. 16 2 2 3 3 2 2 2 2

Internal/23/33



กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

10. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
10.4 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผมต.พร. เคร่ือง

      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 46,871 11,566 11,671 11,837 11,943 11,761 11,906 11,797 11,798 3.678
กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟจ.พร. 19,728 2,815 2,832 2,825 2,813 2,800 2,843 2,800 2,800

กฟส.สม. 13,922 1,950 1,950 2,000 2,000 2,000 2,000 2,022 2,022
กฟส.ลอง 5,200 1,300 1,320 1,300 1,315 1,300 1,350 1,300 1,325
กฟส.สอง 8,050 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150 1,150
กฟส.รก. 5,800 1,450 1,450 1,450 1,455 1,450 1,470 1,450 1,440

กฟส.นมข. 7,378 850 850 948 884 986 930 1,000 930
กฟส.ดช. 6,550 875 920 1,000 930 950 925 950 950
กฟส.วช. 4,596 1,176 1,199 1,164 1,396 1,128 1,238 1,128 1,181

10.5 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผมต.พร. เคร่ือง หมายเหตุ อาจจะมีการปรับเปา้หมาย

       อายกุารใช้งานเกนิ 15 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 3,325 831 181 832 1,630 831 2,128 831 1,227 งบลงทนุ กวผ. ตามมิเตอร์ที่ได้รับจัดสรร

      เปา้หมาย กฟจ.พร. 700 175 11 175 499 175 774 175 175
กฟน.2 : 30,000  เคร่ือง กฟส.สม. 500 125 0 125 212 125 103 125 278

กฟส.ลอง 400 100 27 100 96 100 214 100 74 มเิตอร ์5 แอมป์ มปีรมิาณจ ากดั

กฟส.สอง 400 100 100 100 424 100 374 100 315 และเพิง่ไดรั้บจัดสรร ปลายเดอืนม.ีค.59 

กฟส.รก. 400 100 11 100 204 100 210 100 130 ท าใหส้บัเปลีย่นไมทั่นตามก าหนด

กฟส.นมข. 400 100 0 100 132 100 242 100 89
กฟส.ดช. 400 100 32 100 6 100 106 100 82
กฟส.วช. 125 31 0 32 57 31 105 31 84
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

10. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
10.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)ผมต.พร. เคร่ือง
       อายกุารใช้งานเกนิ 10 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พร. 97 16 1 16 26 31 31 90 งบลงทนุ กวผ.

      เปา้หมาย กฟจ.พร. 30 5 0 5 5 10 0 10 10
กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟส.สม. 30 5 0 5 0 10 0 10 45

กฟส.ลอง 10 2 0 2 0 3 0 3 13 มเิตอรไ์มเ่พยีงพอเพือ่สบัเปลีย่นตาม

กฟส.สอง 6 1 1 1 6 2 0 2 12 วาระ

กฟส.รก. 6 1 0 1 5 2 0 2 0
กฟส.นมข. 6 1 0 1 1 2 2 2 3
กฟส.ดช. 6 1 0 1 6 2 0 2 5
กฟส.วช. 3 0 0 0 3 0 0 0 2

10.7 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ังอปุกรณ์ แผนกบริการธรุกิจโทรคมนาคม (ผธท.)กฟจ.พร. กฟฟ.
       ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ กองบริการลูกค้า (กบล.) ผปบ.พร. 12 1 1 1 1 1 1 1 1 0.108

      เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผกป.ทุก กฟส.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

10.8  ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ กฟจ.พร. คร้ัง
      10.8.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะใหถู้กต้อง แผนกบริหารการขาย (ผบข.) ผบป.พร. 12 1 1 1 1 1 1 1 1
                ตามประเภทการใช้ไฟ กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) ผบง.ทุก กฟส.

       10.8.2 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.210
                ที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยงัไม่ได้น าเข้าระบบ) และน ากองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) ผปบ.พร.
                เข้าในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถ้วน ผบง.ทุก กฟส.

10. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (ตอ่)
      10.8.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม)แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)

         เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) ผมต.พร. เคร่ือง 0.160
กฟน.2 : 16,000  เคร่ือง กฟจ.พร. 1,281 330 330 329 362 320 320 320 320

กฟจ.พร. 285 72 72 71 103 71 61 71 71
กฟส.สม. 180 45 45 45 45 45 45 45 45
กฟส.ลอง 168 42 42 42 42 42 42 42 42
กฟส.สอง 128 32 32 32 32 32 32 32 32
กฟส.รก. 188 47 47 47 48 47 48 47 47

กฟส.นมข. 84 21 21 21 21 21 21 21 21
กฟส.ดช. 160 40 40 40 40 40 40 40 40
กฟส.วช. 124 31 31 31 31 31 31 31 31
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4

11. โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนไมม่ไีฟฟ้าใช้
11.1 ขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พร. ครัวเรือน งบ คฟม.

      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)ผบค.พร. ตามเกณฑ์ กฟภ.
ผบต.ทุก กฟส.

11.2 ขยายเขตไฟฟ้าให้กบัครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พร. ครัวเรือน
       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)ผบค.พร. ตามเกณฑ์ กฟภ. งบ คฟก. ปี 2559 ไมม่งีบประมาณ

ผบต.ทุก กฟส.
12. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า

12.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GISแผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พร. คร้ัง ตามเกณฑ์ กฟภ.
       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), ร้อยละ 97 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)ผปบ.พร. 12 1 1 1 1 1 1 1 1 0.300

ผกป.ทุก กฟส. 100% 100%
12.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พร. คร้ัง

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), ร้อยละ 97 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)ผมต.พร. 12 1 1 1 1 1 1 1 1 0.300
ผบต.ทุก กฟส. 99% 99%

12.3 ปรับปรุงข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ปอ้งกนั แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พร. คร้ัง
       ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)ผปบ.พร. 12 1 1 1 1 1 1 1 1

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน), ร้อยละ 92 ผกป.ทุก กฟส. 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ.
เป้าหมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)
ค าชี้แจง

ร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ต่อท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 23 แผนงาน 82  กิจกรรม

แผนงาน
โครงการ / กิจกรรม /งาน

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

1 2 3 4
13. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2 0.100

13.1 ความส าเร็จของการด าเนนิงานตามกระบวนงาน P1-P11 คณะท างานฯ กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

13.2 ติดตามผลการด าเนินงานประเมนิผลการใช ้SLA คณะท างานฯ แห่ง 0.300
      (โครงการ QA for SLA) แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.)กฟจ.พร. 8 8 8
     เป้าหมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กองบริการลูกค้า (กบล.)

14. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
14.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ได้รับ คณะท างานฯ ระดับ
      บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) แผนกบริการและงานธรุกิจ (ผบธ.)กฟจ.พร. 1
      กระบวนงาน P3, P4, P9, P10 กองบริการลูกค้า (กบล.)

เป้าหมาย 6  กฟฟ.
            กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ.
            กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ. 
            กฟข. คัดเลอืกมา กฟข. ละ 3 แห่ง

15. แผนงานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) 0.412
15.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวตักรรมและเข้าร่วม แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)ทกุ กฟฟ. ผลงาน
      เสนอผลงานกจิกรรมคุณภาพหรือนวตักรรม กองอ านวยการ (กอก.) 2 2 2

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

15.2 น านวตักรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)ทกุ กฟฟ. ผลงาน
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) กองอ านวยการ (กอก.) 1 1

ข้อ 20-21 กรธ. อธบิายวา่ปี59 ใหง้บมา 300,000
บาท เพื่อใช้ในกิจกรรมเกีย่ว SLA ทกุกิจกรรม โดย
ให ้กบล. เขต เปน็ผู้จัดสรรงบเอง โดยจะให ้กงป. 
จัดสรรงบให้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทกึขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS

1.1 ส ารวจสายส่ือสารฯและบนัทกึข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS แผนกบริการธรุกิจโทรคมนาคม (ผธท.)กฟจ.พร. 90% 6,043      6,043      24,172     24,172     42,300     42,300     54,386     54,386     งบ กบข.
เปา้หมาย (100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข.) กองบริการลูกค้า (กบล.) ผปบ.พร. 54,386       

2. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
2.1 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาอาอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

  เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.) ผกส.พร.

3. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)
3.1 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในสถาน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แห่ง
       ที่ท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วดัความเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พร. 8 8 8
       วดัเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) ผกส.พร.

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.)

3.2 สุ่มตรวจสอบการปฏบิติังานของทมีงานกอ่สร้าง แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
 เปา้หมาย (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1 1 1

           กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) ผกส.พร.

3.3 ตรวจสอบอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       เพยีงพอ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1 1 1

      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผกส.พร.

3.4 จดัหาอปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหค้รบถ้วนเพยีงพอ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปา้หมาย  กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1 1 1

ผกส.พร.

แผนงาน

ร่างแผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)

แผนงาน

ร่างแผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4

3.5 จดังานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แห่ง
      เปา้หมาย (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครั้ง) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พร. 1 1 1

   (สัปดาห์ความปลอดภยัแห่งชาติ) ผกส.พร.

3.6 ด าเนนิการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอนัตรายจากระบบไฟฟา้ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)กฟจ.พร. จดุ
      ในพื้นที่เส่ียง เช่น จดุสายส่ง สถานไีฟฟา้ พื้นที่เส่ียง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผกส.พร. 40 20 20 20 20

3.7 รณรงค์สร้างจติส านกึในการปฏบิติังานอยา่งมีมาตรฐาน แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)กฟจ.พร. คร้ัง
      และความปลอดภยั กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผกส.พร. 4 1 1 1 1 1 1 1 1

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  กฟน.2 : 52  ครั้ง  (13 แหง่)

3.8 ติดตามและรายงานค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ. แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)กฟจ.พร. คร้ัง
      เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผกส.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

4. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธิภาพและปลอดภยั
4.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะหา่งสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

       ที่บคุคลเข้าถึงได้ (แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
     เปา้หมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ ผปบ.พร.

4.2 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณืไฟฟ้า (ผมท.) สถานี
       (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พร. 1 - - 1 1 -

ผปบ.พร.
4.3 ประชาสัมพนัธแ์ละรณรงค์เร่ืองความปลอดภยั แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
       ในการใช้ไฟฟา้ต่อบคุคลภายนอก กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

       เปา้หมาย (อยา่งน้อย เดอืนละ 1 ครั้ง) ผกส.พร.

Learning and Growth/30/33



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)

แผนงาน

ร่างแผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4

4.4 ติดตามและรายงานจ านวนอบุติัเหตุที่เกดิจากระบบ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)กฟจ.พร. คร้ัง
       กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟา้ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผกส.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

       เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง)
(ตามเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี 

5. โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี
5.1 จดัใหพ้นกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี แผนกบริหารงานทั่วไป (ผบห.) ร้อยละ

     เปา้หมาย ไมน้่อยกว่า 60% ของพนักงาน กองอ านวยการ (กอก.) ผบห.พร. 60% 60% 90%

6. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส
6.1 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าโปร่งใส คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง งบเร่งด่วน 59

       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) ประธาน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์ กฟจ.พร. 1 1 1
เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ านวยการ (กอก.)

6.2 จดัต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง งบเร่งด่วน 59
       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) ประธาน : รฝ.วบ.(น.2) (วรีะศักด์ิ) กฟจ.พร. 1 1 1

เลขาฯ : นปส.5 ผสส. กอก.(น.2)

กองอ านวยการ (กอก.)

7. โครงการการไฟฟ้าโปร่งใส (ตอ่)
7.1 จดัท าคู่มอืส าหรับประชาชนประกาศ คณะท างานฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แห่ง งบเร่งด่วน 59
       ณ จดุให้บริการ (พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) กฟจ.พร. 1 1 1

       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน) เลขาฯ : อก.บล.(น.2)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกลูกค้าสัมพันธ ์(ผลส.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)

แผนงาน

ร่างแผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4

แผนงานสง่เสริมความปลอดภยัทุกภาคสว่น

8. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA
8.1 จดักจิกรรมให้ความรู้แกน่ักศึกษาชา่งไฟฟ้าระดับ ปวช. คน

และ ปวส. ในการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและส่งเสริมให้ แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)กฟจ.พร. 100 25 100
ชมุชนใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั กองอ านวยการ (กอก.) ผบค.พร.
เป้าหมาย(โรงเรียนในสังกดั สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน) กฟส.ที่คัดเลือก
งบประมาณของ กฟน.2 ทั้งหมด 0.100 ลบ.

8.2  นักศึกษาให้บริการตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าและ แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)กฟจ.พร. ครัวเรือน
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ กองอ านวยการ (กอก.) ผบค.พร. 4,000 4,000 1,000
ภายในชมุชน กฟส.ลอง 1,000
เป้าหมาย (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน) กฟส.สอง 1,000

กฟส.สม. 1000
9.โครงการ PEA ห่วงใย ใสใ่จทุกชีวติ

9.1  จดักจิกรรมด้านการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยัให้กบัหัวหน้าส่วน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)กฟจ.พร. คน
ราชการ ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กองอ านวยการ (กอก.) ผบค.พร. 100 100 100
ผู้น าชมุชน ในพื้นที่ กฟข. กฟส.ที่คัดเลือก

9.2  จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการแจง้เหตุการณ์เพื่อป้องกนั แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)กฟจ.พร. แห่ง งบ ฝสส.
กระแสไฟฟ้าขอังให้กบัเจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กองอ านวยการ (กอก.) ผบค.พร. 1 1 1
ผู้น าชมุชน และประชาชนทั่วไป ร่วมกบัหน่วยงานปกครอง กฟส.ที่คัดเลือก
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มปีัญหากรแสไฟฟ้าขดัขอ้งบ่อยคร้ัง
เป้าหมาย (จงัหวดัละ 1 แห่ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ (ลา้นบาท)

แผนงาน

ร่างแผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2559 (รผก.(ภ1) เห็นชอบลงนาม ลว. 23 พ.ย.58 ตอ่ท้ายบันทึกเลขที่ กจท.(ภ1)(ผป) 2438/2558 ลว. 17 พ.ย.2558) ดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  29  แผนงาน 59  กิจกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
1 2 3 4

10. โครงการ PEA LED เพ่ือแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไทย
10.1 ติดต้ังหลอดประหยดัไฟฟ้ามอบให้กบัโบราณสถาน แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แห่ง

และสถานที่ท่องเที่ยวของสายงาน ภาค 1 กองอ านวยการ (กอก.) 1 1 0

เป้าหมาย  รอเป้าหมายจาก กคส. แผนกวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) พระธาตุชอ่แฮ 

กองบริการลูกค้า (กบล.) ด าเนินการ เม.ย.59

แผนกจัดซ้ือจัดจ้าง (ผจซ.)

กองบญัชี (กบญ.)

11. งานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน
11.1 จดัระเบียบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ แผนกบริการธรุกิจโทรคมนาคม (ผธท.)กฟจ.พร. กม.

เป้าหมาย (กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่ต่ ากวา่แห่งละ 1 กม.) กองบริการลูกค้า (กบล.) ผปบ.พร. 1 1

12. งานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน (ตอ่)
12.1 เปล่ียนหมอ้แปลงนั่งร้านเป็นหมอ้แปลงแขวนในถนน แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) กฟจ.พร. เส้นทาง งบ คพจ.1

สายหลักในเขตเทศบาล กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) ผปบ.พร. 1 1 1 1
เป้าหมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-3  แห่งละ 1 เส้นทาง)

13.  โครงการส านักงานสเีขียว (Green Office)
13.1  จดัท าโครงการส านักงานสีเขยีว (Green Offiice) คณะท างานฯ แห่ง

#VALUE! กฟจ.พร. 1 1 1 ด าเนินการ ปี 59

กองอ านวยการ (กอก.)
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