
ข้อตกลงการให้บริการด้านสารสนเทศและส่ือสาร
ประจ าปี 2561  

(Service Level 

Agreement  : SLA)  
สายงานสารสนเทศและส่ือสาร (ทส) 



ตารางสรุปขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ของสายงาน ทส. ป 2561 

SLA  No. ชื่อขอตกลงฯ ผูรับบริการ หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดําเนินการ 

SLAICT0001 ขอตกลงการใหบริการแกไขอุปกรณสื่อ
สัญญาณความเร็วสูงและเครือขายเคเบิล
ใยแกวนําแสง สําหรับหนวยงานภายใน
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ทุกหนวยงานภายใน 
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองบริหาร
เครือขายสื่อสาร 
(กบข.) 

การแกไขอุปกรณสื่อสัญญาณความเร็วสูงและเครือขาย
เคเบิลใยแกวนําแสง  
 - ใชเวลา 1 วันทําการ 

SLAICT0002 ขอตกลงการใหบริการจัดสรรวงจรและ
ความสามารถในการใชงาน ระบบ
เครือขายสื่อสารขอมูลรองรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหวางสํานักงานใหญกับ
สํานักงานเขต การไฟฟาสวนภูมิภาค 

สนญ. สํานักงานเขต 
และศูนยสั่งการจาย
ไฟฟา การไฟฟาสวน
ภูมิภาค 

กองบริหาร
เครือขายสื่อสาร 
(กบข.) 

งานจัดสรรวงจรสื่อสารรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - ใชเวลา 3 วันทําการ 
งานตรวจสอบความสามารถในการใช งานระบบ
เครือขายสื่อสารรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - ใชงานไดรอยละ 99.3 

SLAICT0003 ขอตกลงการใหบริการติดตั้งเพ่ิม ยายจุด
ติดตั้งและแกไขปรับปรุงระบบโทรศัพท
ภายในและโทรสาร 

ทุกหนวยงานในการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค สนญ. 

กองบํารุงรักษา
อุปกรณสื่อสาร 
(กบอ.) 

งานติดตั้งเพ่ิมเครื่องโทรศัพทภายในและเครื่องโทรสาร
พรอมเลขหมาย 
 - ใชเวลา 3 วันทําการ 
งานยายจุดติดตั้งเครื่องโทรศัพทภายในและ
เครื่องโทรสาร 
 - ใชเวลา 1 วันทําการ 
งานตรวจสอบแกไขปรับปรุงระบบโทรศัพทภายในและ
โทรสาร 
 - ใชเวลา 1 วันทําการ 

SLAICT0004 ขอตกลงการใหบริการ การจัดสรร

หมายเลขโทรศัพทพรอมอุปกรณสื่อสาร

ประจําสํานักงาน และอุปกรณสื่อสาร

ประจําตัว 

ทุกหนวยงานในการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค สนญ. 

กองออกแบบ
ระบบสื่อสาร 
(กอบ.)   

การจัดสรรหมายเลขโทรศัพทพรอมอุปกรณ สื่อสาร
ประจําสํานักงาน อุปกรณสื่อสารประจําตัว  
 - ใชเวลา 5 วันทําการ 



SLAICT0005 ขอตกลงการใหบริการติดตั้งระบบงาน
และแกปญหาการใชงานระบบ
สารสนเทศดานการจัดการองคกร 

ทุกหนวยงานภายใน 
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการ
จัดการองคกร 
(กพก.) 

แกไขปญหาการใชงานระบบตางๆ ดังนี้ 
1. ระบบ SAP (ระบบบัญชีและระบบบริหารการเงิน) 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

2. ระบบรับชําระเงิน (BPM) 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

3. ระบบ SAP (ระบบงานสาธารณูปโภค ISU-DM, ISU-

Billing) 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

4. ระบบจดหนวยพรอมแจงคาไฟฟา 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

5. ระบบจดหนวยดวยเครื่อง PTC 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

6. ระบบบริหารจัดการขอมูลจดหนวยบน e-Form 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

7. ระบบ SAP (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

8. ระบบนําเขาขอมูล SAP ผาน Intranet(e-Form)(

ระบบวันลา, ระบบคาลวงเวลา, ระบบคาวิชาชีพ, ระบบ

คารักษาพยาบาล, ระบบคาเลาเรียน, สวัสดิการอ่ืนๆ) 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

9. ระบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Intranet)   

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

10. ระบบสถานพยาบาล   



  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

11. ระบบผลตรวจสุขภาพประจําป 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

12. ระบบทะเบียน สร.กฟภ. 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

13. ระบบ SAP (ระบบบริหารพัสดุและการจัดซ้ือ) 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

14.  ระบบบริหารจัดการคลังพัสดุดวยเทคโนโลยี 

Barcode 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

15. ระบบเอกสารวาระการประชุมแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (M-VARA) 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

16. ระบบบริการขอมูลขาวสารผานระบบ Online   

  - ใชเวลาติดตั้งระบบงาน ภายใน 1 วันทําการ 

    แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

17. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (MIS) 

  - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

 

SLAICT0006 ขอตกลงการใหบริการระบบคนหาเบอร
โทรศัพท 

ทุกหนวยงานภายใน 
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการ
จัดการองคกร 
(กพก.) 

บริการ ระบบคนหาเบอรโทรศัพท 
 - แกไขขอมูลใหเปนปจจุบัน ภายใน 1 วันทําการ 
 - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 1 วันทําการ 



 
SLAICT0007 ขอตกลงการใหบริการระบบสนับสนุน

การตัดสินใจทางธุรกิจ (BI) 
ทุกหนวยงานใน การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการ
จัดการองคกร 
(กพก.) 
 

บริการระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 - แกไขขอมูลใหถูกตอง ภายใน 2 วันทําการ 
 - แกไขปญหาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 

SLAICT0008 ขอตกลงการใหบริการและแกไขปญหา

การกําหนดสิทธิ การเขาใชงานระบบ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

(รซธ.) 

ทุกหนวยงานใน การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองสนับสนุนระบบ
สารสนเทศ (กสส.) 

การขอสรางรหัสผูใชงาน (User ID) 

 - ใชเวลา 1 วันทําการ 

การขอใชบริการจัดการสิทธิการเขาใชงานระบบ 

- ใชเวลา 1 วันทําการ 

การแกไขปญหา 

- ใชเวลา 2 วันทําการ 

SLAICT0009 ขอตกลงการใหบริการและแกไขปญหา

การจัดการสิทธิ การเขาใชงานระบบ 

IDM 

ทุกหนวยงานใน การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

กองสนับสนุนระบบ
สารสนเทศ (กสส.) 
 

การลบสิทธิเขาใชงานรหัสผูใชงาน 

 - ใชเวลา 1 วันทําการ 

การขอใชบริการจัดการสิทธิการเขาใชงานระบบ 

 - ใชเวลา 1 วันทําการ 

รีเซตรหัสผานกรณีลืมรหัสผาน 

 - ใชเวลา 1 วันทําการ 

SLAICT0010 ขอตกลงการใหบริการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ทุกหนวยงานใน การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

กองสนับสนุนระบบ
สารสนเทศ (กสส.) 
 

ขอใชบริการ 

 - ใชเวลา 1 วันทําการ 

การแกไขปญหา 

 - ใชเวลา 2 วันทําการ 



SLAICT0011 ขอตกลงการใหบริการ การพัฒนาและ

สนับสนุนระบบสารสนเทศดานบริการ

ลูกคา 

ทุกหนวยงานใน การ

ไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองพัฒนาระบบ

สารสนเทศดาน

บริการลูกคา 

(กพล.) 

แกไขปญหาการใชงานระบบตางๆ ดังนี้ 
1. ระบบงานบริหารงานบริการ (WMS) 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
2. ระบบงานบริการลูกคา (CS) 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
3. ระบบงานบริหารขอมูลมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
(DM) 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
4. ระบบประมาณการกอสราง 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
5. ระบบบริหารงานโครงการ (PS) 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
6. ระบบบริหารงานบํารุงรักษา (PM) 
 - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
7. ระบบบริหารงานไฟฟาขัดของ (OMS) 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
8. ระบบฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา  (ADS) 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
9. ระบบประกาศดับไฟฟา 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
10. ระบบประกาศจัดซ้ือจัดจาง 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
11. ระบบรับขอรองเรียน 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
12. ระบบ BIC-SAP   
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
13. ระบบแจงขาวสารผูใชไฟ (SMS) 



  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
14. ระบบงานบริการสงขอความสั้นผานโทรศัพทมือถือ 
(SMS) 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
15. ระบบ PEA Mobile Application   
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วันทําการ 
16. งานพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลผาน Enterprise 
Application Integration Tools 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 3 วันทําการ 
17. ระบบรับชําระคาไฟฟาทางอินเตอรเน็ต (E-Pay) 
  - แกไข/ใหคําปรึกษาการใชงาน ภายใน 2 วนัทําการ 

SLAICT0012 ขอตกลงการใหบริการรับฝากขอมูล

ขาวสาร และเชื่อมโยงเว็บไซตของ

หนวยงานภายใน กฟภ. ผานชองทาง 

Internet, Intranet 

ทุกหนวยงานใน การ

ไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองพัฒนาระบบ

สารสนเทศดาน

บริการลูกคา 

(กพล.) 

บริการรับฝากขอมูลขาวสาร และเชื่อมโยงเว็บไซตของ
หนวยงานภายใน กฟภ. ผานชองทาง Internet, 
Intranet เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลบนหนาเว็บเพจ และการ
เชื่อมโยงเว็บไซต 
1. แกไขปญหาการใชงาน เนื่องจากผูใชไมสามารถ 

Upload เนื้อหาหรือรูปภาพเขาระบบขาว

ประชาสัมพันธ, ระบบบอกกลาวเลาขาว กฟภ., ระบบ

จดหมายขาว กสอ. 

 - ภายใน 3 วัน ทําการ 

 2. จัดทําการประชาสัมพันธผาน Big Banner หลังจาก 

กพล. ไดรับบันทึกขอความอนุเคราะหในใหจัดทํา Big 

Banner กพล. จะดําเนินการจัดทําและนําไปวางไวท่ี

หนา PEA Intranet 

- ภายใน 1 วัน ทําการ 



3.จัดทําการเชื่อมโยง (Link) จาก PEA Internet หรือ 

PEA Intranet ไปยังเว็บไซตหรือเว็บเพจของหนวยงานท่ี

รองขอ 

 - ภายใน 1 วัน ทําการ 

SLAICT0013 ขอตกลงการใหบริการ Hosting ทุกหนวยงานในการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองพัฒนาระบบ

สารสนเทศดาน

บริการลูกคา 

(กพล.) 

 

บริการ Hosting 
 - ประสานงาน กคข. จัดสรรพ้ืนท่ี ใชเวลา 1 วันทําการ 

 - ประสานงาน กคข. จัดสรร Domain name ใชเวลา 

1 วันทําการ 

SLAICT0014 ขอตกลงการใหบริการระบบงานดาน 
บริการติดตั้ง บํารุงรักษา เครื่อง
คอมพิวเตอร และอุปกรณคอมพิวเตอร 

ทุกหนวยงานในการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค สนญ. 

กองคอมพิวเตอร
และเครือขาย 
(กคข.) 

การใหบริการติดตั้ง บํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร และ

อุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวยงานบริการดังนี้ 

1. บริการติดตั้งและแกไขปญหา Software (Windows, 

MS Office, Antivirus, SAP, Acrobat, Domain) 

  - ใชเวลาภายใน 4 ชั่วโมงทําการ 

2. ติดตั้งและซอมบํารุง Hardware 

  2.1 ติดตั้ง Hardware (เครื่องใหม) 

        - ใชเวลาภายใน 4 ชั่วโมงทําการ 

  2.2 ซอมบํารุงรักษา Hardware 

        - ใชเวลาภายใน 2 วันทําการ 

2.3 บริการเปลี่ยนอุปกรณท่ีชํารุด(ในกรณีท่ี   

Hardware     หมดสัญญาประกัน) 

 -  ใชเวลาภายใน 3 วันทําการ 



3. บริการถายขอมูล 

 - ใชเวลาภายใน 2 วันทําการ 

SLAICT0015 ขอตกลงในการใหบริการเขาใชงานระบบ
โดเมน pea.co.th 

ทุกหนวยงานในการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค สนญ. 

กองคอมพิวเตอร
และและเครือขาย 
(กคข.)  

- กําหนดสิทธิ์การใชงาน 

- บริหารจัดการ Policy ของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 

- ภายใตโดเมน pea.co.th 

 - ใชเวลาภายใน 4 ชั่วโมงทําการ 

SLAICT0016 ขอตกลงการใหบริการ email ของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

ทุกหนวยงานในการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองคอมพิวเตอร
และเครือขาย 
(กคข.) 

การขอใชบริการ E-mail ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 - ใชเวลาภายใน 4 ชั่วโมงทําการ 

แกไขปญหาการเขาใชงาน E-mail 

 - ใชเวลาภายใน 1 วันทําการ 

SLAICT0017 ขอตกลงการใหบริการเซิรฟเวอรแมขาย 
(Physical Server) 

ทุกหนวยงานในการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

กองคอมพิวเตอร
และเครือขาย 
(กคข.) 
 

การใหพ้ืนท่ีติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 - ใชเวลาภายใน 2 วันทําการ 

การตั้งคาการใชงานภายในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

 - ใชเวลาภายใน 2 วันทําการ 

SLAICT0018 ขอตกลงการใหบริการเซิรฟเวอรแมขาย
เสมือน (Virtual Server) 

ทุกหนวยงานในการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค 

กองคอมพิวเตอร
และและเครือขาย 
(กคข.) 

การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 
 - ใชเวลาภายใน 1 วันทําการ 
การตั้งคาในเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน 
 - ใชเวลาภายใน 1 วันทําการ 

SLAICT0019 ขอตกลงการใหบริการ การดูแล 
บํารุงรักษา ซอมแซมและแกไขระบบ
เครือขาย 

ทุกหนวยงานในการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค สนญ. 

กองคอมพิวเตอร
และและเครือขาย 
(กคข.) 

การใหบริการดูแล บํารุงรักษา ซอมแซมและแกไขระบบ
เครือขาย 
1. ขยาย เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขาย LAN 



กองคอมพิวเตอร
และและเครือขาย 
(กคข.) 

  - ใชเวลาภายใน 1 วันทําการ 
2. ซอมแซมสายสัญญาณเครือขาย สาย UTP ท่ีเชื่อมตอ
ภายใน สํานักงานใหญ 
  - ใชเวลาภายใน 4 ชั่วโมงทําการ 
3. การเพ่ิมจุดเชื่อมตอและการยายตําแหนง
สายสัญญาณ UTP (LAN) ภายในบริเวณสํานักงานใหญ 
  - ใชเวลาภายใน 4 ชั่วโมงทําการ 
4. ซอมแซมสายสัญญาณเครือขาย Fiber Optic ท่ี
เชื่อมตอภายในสํานักงานใหญ 
  - ใชเวลาภายใน 1 วันทําการ 
5. ซอมแซมสายสัญญาณเครือขาย (สาย UTP และ 
Fiber Optic ท่ีเชื่อมตอกองคลังพัสดุ (รังสิต) และศูนย
ฝกนครชัยศรี 
  - ใชเวลาภายใน 1 วันทําการ 
6. การเพ่ิมจุดเชื่อมตอและการยายตําแหนง
สายสัญญาณ UTP(LAN) กองคลังพัสดุ (รังสิต) และ
ศูนยฝกนครชัยศรี 
  - ใชเวลาภายใน 1 วันทําการ 
7. การแกไขปญหาอุปกรณเครือขาย (Network 
Device) ท่ีเปนทรัพยสินของ กฟภ. และอยูในความดูแล
ของ กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
  - ใชเวลาภายใน 1 วันทําการ 

OLAICT0001 ขอตกลงการใหบริการตรวจซอมและ
แกไขเครือขายเคเบิลใยแกวนําแสงท่ี
ใหบริการกับหนวยงานภายนอกเชาใช
งานเสนใยแกวนําแสง 

กองบริการสารสนเทศ
และสื่อสาร (กบท.) 

กองบริหาร
เครือขายสื่อสาร 
(กบข.) 

การตรวจซอม และ แกไขเครือขายเคเบิลใยแกวนําแสง 
ท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคใหบริการหนวยงานภายนอก 
เชาใชงานเสนใยแกวนําแสง ท่ีอยูในสัญญาจาง
บํารุงรักษาแบบเตรียมความพรอมตลอด 24 ชั่วโมง  
 - ใชเวลาภายใน 1 วัน 



OLAICT0002 ขอตกลงการใหบริการการตรวจสอบ
ความพรอมใชงาน Core Fiber 

กองบริการสารสนเทศ
และสื่อสาร (กบท.) 

กองบริหาร
เครือขายสื่อสาร 
(กบข.) 

ตรวจสอบความพรอมใชงาน Core Fiber  
 - ใชเวลาภายใน 12 วันทําการ (หลังจากท่ีไดรับแจง) 

 



สารบญั 
หัวขอ 

 
หนา 

SLAICT0001 : ขอตกลงการใหบริการแกไขอุปกรณสื่อสัญญาณความเร็วสูงและเครือขายเคเบิล
ใยแกวนําแสง สําหรับหนวยงานภายในการไฟฟาสวนภูมิภาค 

1 

SLAICT0002 : ขอตกลงการใหบริการจัดสรรวงจรและความสามารถในการใชงาน ระบบ
เครือขายสื่อสารขอมูลรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางสํานักงานใหญกับ
สํานักงานเขต การไฟฟาสวนภูมิภาค 

3 

SLAICT0003 : ขอตกลงการใหบริการติดตั้งเพ่ิม ยายจุดติดตั้งและแกไขปรับปรุงระบบโทรศัพท
ภายในและโทรสาร 

6 

SLAICT0004 : ขอตกลงการใหบริการ การจัดสรรหมายเลขโทรศัพทพรอมอุปกรณสื่อสาร
ประจําสํานักงาน และอุปกรณสื่อสารประจําตัว 

9 

SLAICT0005 : ขอตกลงการใหบริการติดตั้งระบบงานและแกปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ
ดานการจัดการองคกร 

11 

SLAICT0006 : ขอตกลงการใหบริการระบบคนหาเบอรโทรศัพท 17 
SLAICT0007 : ขอตกลงการใหบริการระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ (BI) 20 
SLAICT0008 : ขอตกลงการใหบริการและแกไขปญหาการกําหนดสิทธิ การเขาใชงานระบบ

ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
23 

SLAICT0009 : ขอตกลงการใหบริการและแกไขปญหาการจัดการสิทธิ การเขาใชงานระบบ IDM 26 
SLAICT0010 : ขอตกลงการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 29 
 SLAICT0011 : ขอตกลงการใหบริการ การพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศดานบริการ

ลูกคา 
31 

SLAICT0012 : ขอตกลงการใหบริการรับฝากขอมูลขาวสาร และเชื่อมโยงเว็บไซตของหนวยงาน
ภายใน กฟภ. ผานชองทาง Internet, Intranet 

37 

SLAICT0013 : ขอตกลงการใหบริการ Hosting 41 
SLAICT0014 : ขอตกลงการใหบริการระบบงานดาน บริการติดตั้ง บํารุงรักษา เครื่อง

คอมพิวเตอร และอุปกรณคอมพิวเตอร 
44 

SLAICT0015 : ขอตกลงในการใหบริการเขาใชงานระบบโดเมน pea.co.th 47 
SLAICT0016 : ขอตกลงการใหบริการ email ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 50 
SLAICT0017 : ขอตกลงการใหบริการคอมพิวเตอรแมขาย (Physical Server) 52 
SLAICT0018 : ขอตกลงการใหบริการคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (Virtual Server) 54 
SLAICT0019 : ขอตกลงการใหบริการ การดูแล บํารุงรักษา ซอมแซมและแกไขระบบเครือขาย 56 



สารบญั 
หัวขอ  หนา 

   
OLAICT0001 : ขอตกลงการใหบริการการตรวจซอม และ แกไขเครือขายเคเบิลใยแกวนําแสง ท่ี

ใหบริการกับหนวยงานภายนอกเชาใชงานเสนใยแกวนําแสง 
59 

OLAICT0002 : ขอตกลงการใหบริการการตรวจสอบความพรอมใชงาน Core Fiber 61 

 



ข้อตกลงการให้บริการด้านสารสนเทศและส่ือสาร ( SLA ) ปี 2561  

 

1 
 

SLAICT0001: ข้อตกลงการให้บริการแก้ไขอุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสูงและเครือข่ายเคเบิลใย
แก้วนําแสง สําหรบัหน่วยงานภายในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0001 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ   ผู้ใหบ้รกิาร  : กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.)  
สําหรบั  : การแก้ไขอุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสงูและ

เครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง  

1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 การให้บริการครอบคลุมการตรวจซ่อม แก้ไข อุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสูง และเครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง 
ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้อง ไม่สามารถใช้งานได้ทั้งเส้นทางหลัก และเส้นทางสํารอง ของเครือข่ายหลัก (Core Network) 
ที่เช่ือมโยง เครือข่ายระบบสื่อสัญญาณความเร็วสูง ของการไฟฟ้าเขต มายัง สํานักงานใหญ่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
โดยการแก้ไขเพ่ือให้เส้นทางหลักและเส้นทางสํารอง กลับมาให้บริการเป็นปกติ โดยเริ่มต้ังแต่ การรับแจ้งปัญหาจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้ามา ดําเนินการตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ วิเคราะห์สาเหตุ แก้ไข
ปัญหา ดําเนินการด้านเอกสารการให้บริการ และการสรุปผลเพ่ือรายงานต่อฝ่ายบริหาร  

คํานิยามและคําย่อ 

การแก้ไขอุปกรณ์สื่อสัญญาณ
ความเร็วสูงและเครือข่ายเคเบิล
ใยแก้วนําแสง 

หมายถึง การตรวจซ่อม แก้ไข อุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสูง และ
เครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง ได้แก่ เครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง 
อุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสูง อุปกรณ์มัลติเพล็กซ์ และ 
Battery Charger 

งานบริการท่ีอยู่ภายใต้ข้อกําหนด  
 กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.) จะให้บริการตรวจซ่อม แก้ไข อุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสูง และเครือข่าย
เคเบิลใยแก้วนําแสง ที่ติดต้ังใช้งาน ดังต่อไปน้ี :  

๑. เครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง  
๒. อุปกรณ์สื่อสัญญาณความเร็วสูง  
๓. อุปกรณ์มัลติเพล็กซ์  
๔. Battery Charger  

2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

 ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

การแก้ไขอุปกรณ์สื่อสญัญาณความเร็วสูงและ
เครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง  

   
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3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

การแก้ไขอุปกรณ์สื่อสญัญาณ
ความเร็วสูงและเครือข่ายเคเบิลใย
แก้วนําแสง  

1 วันทําการ กบข. 

 

 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

 
 

กบข.  จะให้บริการต้ังแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการ) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ ทางโทรศัพท์หมายเลข 9654, 9880-3 
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร 

 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0002: ข้อตกลงการให้บริการจัดสรรวงจรและความสามารถในการใช้งาน ระบบเครือขา่ย
สื่อสารข้อมูลรองรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหว่างสํานักงานใหญ่กับสํานกังานเขต การไฟฟ้าสว่น
ภูมิภาค 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0002 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร 

 : 
สํานักงานใหญ่ สํานักงานเขต และศนูย์สัง่การจ่าย
ไฟฟา้  

และ   ผู้ใหบ้รกิาร  : กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.)  
สําหรบั  : การจัดสรรวงจร แก้ไขปรับปรุง ระบบเครือข่าย

สื่อสารข้อมูล 
   

1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ 

การให้บริการครอบคลุมการจัดสรรวงจรสื่อสาร แก้ไขปรับปรุง ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล (IP-Core 
Network) ระหว่างสํานักงานใหญ่ กับ สํานักงานเขต และศูนย์สั่งการจ่ายไฟฟ้า ทั้ง 12 เขต โดยการแก้ไขเพ่ือให้การ
ให้บริการวงจรสื่อสารข้อมูลเป็นปกติ โดยเริ่มต้ังแต่ การรับแจ้งปัญหาจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเข้ามา ดําเนินการตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ วิเคราะห์สาเหตุ แก้ไขปัญหา ดําเนินการด้านเอกสารการ
ให้บริการ และการสรุปผลเพ่ือรายงานต่อฝ่ายบริหาร  

คํานิยามและคําย่อ 

งานจัดสรรวงจรสื่อสารข้อมูลรองรับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่าง 
สํานักงานใหญ ่กับ สํานักงานเขต  
และศูนย์สั่งการจ่ายไฟฟ้า 

หมายถึง การให้บริการจัดสรรวงจรสื่อสารข้อมูล เพ่ือรองรับการรับ-ส่งข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างสํานักงานใหญ่ กับ สํานักงานเขต 
และศูนย์สั่งการจ่ายไฟฟ้า ทั้ง 12 เขต 

งานตรวจสอบความสามารถในการ 
ใช้งานระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระหว่างสํานักงานใหญ่ กับ 
สํานักงานเขต และศูนย์สั่งการจ่าย
ไฟฟ้า  

หมายถึง การให้บริการตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง ระบบเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูลรองรับการใช้งานระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเน่ือง ระหว่างสํานักงานใหญ่ กับ สํานักงานเขต และศูนย์สั่งการ
จ่ายไฟฟ้า ทั้ง 12 เขต  

 
งานบริการท่ีอยู่ภายใต้ข้อกําหนด  
 กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.) จะให้บริการตรวจซ่อม แก้ไข ปรับเปลี่ยนระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ที่
ติดต้ังใช้งาน ดังต่อไปน้ี :  

๑. อุปกรณ์สื่อสารข้อมูล IP-Core Network  
๒. อุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารข้อมลู สําหรับระบบ VDO Conference และ VoIP 
๓. สายสัญญาณภายในระหว่างตู้ติดต้ังอุปกรณ์  
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2. ข้อตกลงการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

งานจัดสรรวงจรสื่อสารข้อมูล    

งานแก้ไขปรับปรุงระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล    
 
3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ผู้รบัผดิชอบ 

งานจัดสรรวงจรสื่อสารรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  3 วันทําการ กบข. 

งานตรวจสอบความสามารถในการใช้งานระบบเครือข่ายสื่อสารรองรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

99.3 % 
(วงจร) 

กบข. 

 หมายเหตุ : ระยะเวลาดําเนินการครอบคลมุในกรณทีี่มีอุปกรณ์พร้อม 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กบข.  จะให้บริการต้ังแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการ) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ ทางโทรศัพท์หมายเลข 02-590-9656 
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณ (Infoma) ถงึ กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร 

แผนกภายใน กบข. หมายเลขโทรศัพท์ 
แผนกบริหารเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ผบข.) 
นายศุภวัชร์   สุขมาก 
นายธวัชชัย   แป้นเพชร 
นายจักรา   โกวิท 

 
0-2590-9656, 08-5327-0069 

0-2590-9656 
0-2590-9656 
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5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0003: ข้อตกลงการให้บริการตดิตั้งเพิ่ม ย้ายจุดติดตัง้และแก้ไขปรับปรุงระบบโทรศัพท์
ภายในและโทรสาร 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0003 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค สนญ. 
และ   ผู้ใหบ้รกิาร  : กองบํารุงรักษาอุปกรณส์ื่อสาร (กบอ.)  
สําหรบั  : การติดต้ังเพิ่ม ย้ายจุดติดต้ังและแก้ไขระบบโทรศพัท์

ภายในและโทรสาร 
   

7. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ 

การให้บริการติดต้ังเพ่ิมเครื่องโทรศัพท์ภายในและเครื่องโทรสารพร้อมเลขหมายให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายใน
สํานักงานใหญ่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเริ่มต้ังแต่กองบํารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม ได้รับ
บันทึกอนุมัติแจ้งจากกองออกแบบระบบสื่อสาร ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม   

การให้บริการย้ายจุดติดต้ังเคร่ืองโทรศัพท์ภายในและเครื่องโทรสารให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในสํานักงาน
ใหญ่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะเริ่มต้ังแต่การได้รับแจ้งขอย้ายจุดติดต้ังจากหน่วยงานภายในสํานักงานใหญ่ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค มายังกองบํารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม 

การให้บริการตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในและโทรสารจะเริ่มต้ังแต่การได้รับแจ้งอุปกรณ์
ระบบโทรศัพท์ขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้จากหน่วยงานภายในสํานักงานใหญ่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มายังกอง
บํารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม 

คํานิยามและคําย่อ 

งานติดต้ังเพ่ิมเครื่องโทรศัพท์
ภายในและเครือ่งโทรสาร
พร้อมเลขหมาย 

หมายถึง การให้บริการติดต้ังเคร่ืองโทรศัพท์ภายในและเครื่องโทรสารพร้อม
เลขหมายใหม่ให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในสํานักงานใหญ่ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

งานย้ายจุดติดต้ังเคร่ือง 
โทรศัพท์ภายในและเครื่อง 
โทรสาร 

หมายถึง การให้บริการย้ายจุดติดต้ังเคร่ืองโทรศัพท์ภายในและเคร่ืองโทรสาร
กับหน่วยงานต่างๆ ภายในสํานักงานใหญ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

งานตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง
ระบบโทรศัพท์ภายในและ
โทรสาร 

หมายถึง การให้บริการตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในและ
เครื่องโทรสารกับหน่วยงานต่างๆ ภายในสํานักงานใหญ่การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เมื่อเกิดเหตุขัดข้องในการใช้งาน 

 
งานบริการท่ีอยู่ภายใต้ข้อกําหนด  
 กองบํารุงรักษาอุปกรณ์สื่อสาร ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคมจะให้บริการดังต่อไปน้ี :  

๑. งานติดต้ังเพ่ิมเครื่องโทรศัพท์ภายในและเคร่ืองโทรสารพร้อมเลขหมาย 
๒. งานย้ายจุดติดต้ังเคร่ืองโทรศัพท์ภายในและเครื่องโทรสาร 
๓. งานตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในและโทรสาร 
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8. ข้อตกลงการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

ง าน ติด ต้ั ง เ พ่ิ ม เ ค ร่ื อ ง โท ร ศัพท์ ภ าย ในและ
เครื่องโทรสารพร้อมเลขหมาย 

   

งานย้ายจุดติด ต้ัง เค ร่ืองโทรศัพท์ภายในและ
เครื่องโทรสาร 

   

งานตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายใน
และโทรสาร 

   

 
9. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ผู้รบัผดิชอบ 

งานติดต้ังเพ่ิมเครื่องโทรศัพท์ภายในและเคร่ืองโทรสารพร้อมเลขหมาย 
 

งานย้ายจุดติดต้ังเคร่ืองโทรศัพท์ภายในและเคร่ืองโทรสาร 
 

งานตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงระบบโทรศัพท์ภายในและโทรสาร 

3 วันทําการ 
 

1 วันทําการ 
 

1 วันทําการ 
 

กบอ. 
 

กบอ. 
 

กบอ. 

 หมายเหตุ : ระยะเวลาดําเนินการครอบคลมุในกรณทีี่มีอุปกรณ์พร้อม 

10. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กบอ.  จะให้บริการต้ังแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการ) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ ทางโทรศัพท์หมายเลข 02-590-9035 
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณ (Infoma) ถงึ กบอ. 

แผนกภายใน กบอ. หมายเลขโทรศัพท์ 
แผนกบํารุงรกัษาอุปกรณส์ื่อสารประจําสาํนักงาน (ผรส.) 
นายจําลอง  มว่งเกลี้ยง 
นายวีระชัย ธีระมิตร 
น.ส. วิลาวัณย์  ธรรมมา 

 
0-2590-9035, 08-9413-6531 

0-2590-5935 
0-2590-9035, 08-5098-3598 
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11. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

12. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0004: ข้อตกลงการให้บริการ การจัดสรรหมายเลขโทรศัพทพ์รอ้มอุปกรณ์สือ่สารประจาํ
สํานักงาน และอุปกรณ์สือ่สารประจาํตัว  

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0004 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้สํานักงานใหญ ่
และ   ผู้ใหบ้รกิาร  : กองออกแบบระบบสื่อสาร (กอบ.)   
สําหรบั  : การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์ 

สื่อสารประจําสํานักงาน และอุปกรณส์ื่อสาร
ประจําตัว   

1. นิยามและขอบเขตของการใหบ้รกิาร  

 การให้บริการจะเริ่มต้ังแต่ รับแจ้งความประสงค์จากทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าสํานักงานใหญ ่ในการจัดสรร
หมายเลขโทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์สื่อสารประจําสํานักงาน อุปกรณ์สื่อสารประจําตัว  
คํานิยามและคําย่อ 

การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์
พร้อมอุปกรณ์ สื่อสารประจํา
สํ า นั ก ง า น  แล ะ อุ ป ก รณ์
สื่อสารประจําตัว   

หมายถึง การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์/เครื่องโทรศัพท์/เครื่องโทรสาร  
การจัดสรรและจัดซื้อเคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ผู้บริหาร 

 
งานบริการที่อยู่ภายใตข้้อกําหนด  
 กองออกแบบระบบสื่อสาร (กอบ.) จะให้บรกิารและขออนุมัติ หมายเลขโทรศัพท์ และ/หรือ อุปกรณ์สือ่สาร
ประจําสํานักงานและอุปกรณ์สื่อสารประจาํตัว ดังต่อไปน้ี:  

1. จัดสรร และขออนุมัติหมายเลขโทรศัพท์ และ/หรือ เครื่องโทรศัพท์ และ/หรือ เครื่องโทรสาร (ประจํากอง) 
2. จัดสรร และขออนุมัติ จัดซื้อเคร่ืองโทรศัพทเ์คลื่อนที่แบบมือถือ ให้ผูบ้ริหารระดับ ผู้ช่วยผู้ว่าการขึ้นไป  
3. ขออนุมัติ จดัซื้อเคร่ืองโทรศัพท์เคลื่อนทีแ่บบมือถือให้ ผู้อํานวยการไฟฟ้าเขต  

   
2. ข้อตกลงการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL 

  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์พร้อมอุปกรณ์ 
สื่อสารประจําสํ า นักงาน  อุปกรณ์สื่ อสาร
ประจําตัว  

   
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3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

การจัดสรรหมายเลขโทรศัพท์พร้อม
อุปกรณ์ สื่อสารประจําสํานักงาน 
อุปกรณ์สื่อสารประจําตัว  

5 วันทําการ 
 

กอบ. 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กอบ.  จะให้บริการต้ังแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการ) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณ (Infoma) ถงึ กอบ. 
 ทางโทรศัพท์ โดยติดต่อได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 9022  

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0005: ข้อตกลงการให้บริการตดิตั้งระบบงานและแก้ปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศดา้น
การจัดการองค์กร 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0005 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ    ผู้ใหบ้รกิาร 

 
: กองพฒันาระบบสารสนเทศด้านการจัดการองคก์ร 

(กพก.) 
สําหรบั 

 
: การตดิตัง้ระบบงานและแกป้ญัหาการใชง้านระบบ

สารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 
 
 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการน้ีเป็นการให้บริการติดต้ังระบบงานที่ กพก. รับผิดชอบ พร้อมทั้งแก้ปัญหา
การใช้งานหลังการติดต้ัง   ซึ่งกระบวนงานจะเริ่มต้ังแต่หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  แจ้งความประสงค์ขอ
ติดต้ังระบบงานหรือแจ้งปัญหาระบบงานที่พบมายัง กพก.  เพ่ือให้ กพก.  ดําเนินการติดต้ังหรือแก้ไขปัญหาระบบงาน  
จนถึงดําเนินการแจ้งให้หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบ 

 คํานิยามและคําย่อ 

ระบบงาน หมายถึง ชุดของโปรแกรมโครงการ รซธ. หรือชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
พัฒนาขึ้นสําหรับกระบวนงานหน่ึงหรือหลายกระบวนงาน  โดยมีการนํา
ข้อมูลเข้าระบบ  มีการประมวลผล  และมีผลลัพธ์ที่ได้จากระบบงานน้ัน 
ซึ่งอาจเป็นรายงานทางเครื่องพิมพ์หรือทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ก็ได้ 

การตดิตัง้ระบบงาน หมายถึง การติดต้ังระบบงานที่พัฒนาเสร็จแล้ว เพ่ือนําไปใช้งานจริงต้ังแต่ครั้งที่ 2  
เป็นต้นไป (การติดต้ังระบบงานคร้ังแรกไม่จัดเป็นข้อตกลงในการ
ให้บริการเน่ืองจากเป็นการดําเนินงานตามแผนงานประจําปี)  

การแก้ไขปญัหาการใช้
งาน 

หมายถึง 
 

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากตัวระบบงานทําให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้
โปรแกรมได้ (หลังจากการติดต้ังระบบงาน) 

  

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด ประกอบด้วยระบบงาน ซึ่งแบ่งตามแผนกที่รับผิดชอบได้ดังต่อไปน้ี 

แผนกพฒันาระบบงานดา้นบญัชกีารเงนิ 
1 ระบบ SAP (ระบบบัญชีและและระบบบริหารการเงิน) 

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน 
2 ระบบรับชําระเงิน (BPM) 

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน 
แผนกพฒันาระบบงานดา้นประมวลผลรายได้คา่ไฟฟา้ 
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3 ระบบ SAP (ระบบบริหารข้อมูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ และระบบการ
ประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า) 

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
4 ระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า  

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
5 ระบบจดหน่วยด้วยเครื่อง PTC  

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
6 ระบบบริหารจัดการข้อมูลจดหน่วยบน e-Form  

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
แผนกพฒันาระบบงานดา้นทรัพยากรบคุคล 

7 ระบบ SAP (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 
 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

8 ระบบนําเข้าข้อมูล SAP ผ่าน Intranet (e-Form) 
(ระบบวันลา, ระบบค่าล่วงเวลา, ระบบค่าวิชาชีพ, ระบบค่ารักษาพยาบาล, 
ระบบค่าเล่าเรียน, สวัสดิการอ่ืนๆ) 

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
9 ระบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Intranet)  

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
10 ระบบสถานพยาบาล   

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
11 ระบบผลตรวจสุขภาพประจําปี 

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
12 ระบบทะเบียน สร.กฟภ. 

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
แผนกพฒันาระบบงานดา้นบริหารพสัด ุ

13 ระบบ SAP (ระบบการบริหารพัสดุและระบบการจัดซื้อ) 
 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

14 ระบบบริหารจัดการพัสดุคงคลังด้วยเทคโนโลยี BARCODE 
 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

แผนกพฒันาระบบงานดา้นบริหารจดัการองค์กร 
15 ระบบเอกสารวาระการประชุมแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (M-VARA)  

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
16 ระบบบริการข้อมูลข่าวสารผา่นระบบ Online   

 - ติดต้ังระบบงาน 
 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  

17 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (MIS) 
 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน  
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งานบริการที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด 

1. งานติดต้ังระบบงานที่อยู่ในโครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
2. งานแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบงานที่อยู่ในโครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

(รซธ.) ด้านการบริการลูกค้าและด้านงานวิศวกรรม 
3. งานติดต้ังระบบงานที่ กรท. หรือผู้ใช้งานสามารถติดต้ังเองได้ 
4. งานพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม 
5. งานสนับสนุนตามคําร้องขอ 
6. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กพก. ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้

ข้อกําหนด” 
7. งานอ่ืน ๆ ที่ไมไ่ด้กําหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด” 

 
2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร 
(SLA) 

มี  ไม่มี ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

การติดต้ังระบบงานและ   1. ระบบ SAP (ระบบบัญชีและและระบบบริหารการเงิน) 

แก้ปัญหาการใช้งาน   2. ระบบรับชําระเงิน (BPM) 

   3. ระบบ SAP (ระบบบริหารข้อมูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
และระบบการประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า) 

   4. ระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า  

   5. ระบบจดหน่วยด้วยเครื่อง PTC  

   6. ระบบบริหารจัดการข้อมูลจดหน่วยบน e-Form  

   7. ระบบ SAP (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล) 

   8. ระบบนําเข้าข้อมูล SAP ผ่าน Intranet (e-Form) 

(ระบบวันลา, ระบบค่าล่วงเวลา, ระบบค่าวิชาชีพ, ระบบค่า
รักษาพยาบาล, ระบบค่าเล่าเรียน, สวัสดิการอ่ืนๆ) 

   9. ระบบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Intranet)  

   10. ระบบสถานพยาบาล   

   11. ระบบผลตรวจสุขภาพประจําปี 
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   12. ระบบทะเบียน สร.กฟภ. 

   13. ระบบ SAP (ระบบการบริหารพัสดุและระบบการจัดซื้อ) 

   14. ระบบบริหารจัดการพัสดุคงคลังด้วยเทคโนโลยี BARCODE 

   15. ระบบเอกสารวาระการประชุมแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (M-
VARA) 

   16. ระบบบริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบ Online   

   17. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (MIS) 

 
3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

1. ระบบ SAP (ระบบบญัชีและและระบบบริหารการเงิน) 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผบง. กพก. 

2. ระบบรบัชาํระเงิน (BPM) 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผบง. กพก. 

3. ระบบ SAP (ระบบบริหารข้อมูลมิเตอร์และอุปกรณป์ระกอบ และระบบการประมวลผลบลิค่าไฟฟา้) 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผรฟ. กพก. 

4. ระบบจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟา้  

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผรฟ. กพก. 

5. ระบบจดหน่วยด้วยเครื่อง PTC 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผรฟ. กพก. 

6. ระบบบริหารจัดการข้อมูลจดหน่วยบน e-Form 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผรฟ. กพก. 

7. ระบบ SAP (ระบบบริหารทรพัยากรบคุคล) 
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- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผรบ. กพก. 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

8. ระบบนาํเขา้ข้อมูล SAP ผ่าน Intranet (e-Form) 
(ระบบวันลา, ระบบค่าล่วงเวลา, ระบบค่าวิชาชพี, ระบบค่ารักษาพยาบาล, ระบบค่าเล่าเรียน, สวัสดิการอ่ืนๆ) 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผรบ. กพก. 

9. ระบบกองทนุสาํรองเลี้ยงชพี (Intranet)   

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผรบ. กพก. 

10. ระบบสถานพยาบาล     

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผรบ. กพก. 

11. ระบบผลตรวจสุขภาพประจําป ี   

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน  2 วันทําการ ผรบ. กพก. 

12. ระบบทะเบียน สร.กฟภ. 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผรบ. กพก. 

13. ระบบ SAP (ระบบการบริหารพสัดแุละระบบการจัดซ้ือ) 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผบพ. กพก. 

14. ระบบบริหารจัดการพสัดคุงคลังด้วยเทคโนโลยี BARCODE 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผบพ. กพก. 

15. ระบบเอกสารวาระการประชุมแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (M-VARA) 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผจอ. กพก. 

16. ระบบบริการข้อมูลขา่วสารผ่านระบบ Online   

- ติดต้ังระบบงาน 
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

ภายใน 1 วันทําการ 
ภายใน 2 วันทําการ 

ผจอ. กพก. 

17. ระบบบริหารทรพัยากรบคุคล (MIS) 

- แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผจอ. กพก. 
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หมายเหต ุ ระยะเวลาดําเนินการ นับต้ังแต่ กพก. ได้รับเรื่อง  ไม่นับรวมระยะเวลาดําเนินการหรือการแก้ปัญหาที่
นอกเหนือความรับผิดชอบของ กพก. และ งานบริการที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด ที่มีผลกระทบต่องานดังกล่าวข้างต้น 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กพก.  จะให้บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960 
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กพก. 
 แจ้งผ่านโทรสารหมายเลข 0-2590-9648 
 แจ้งผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 9643-9647  
- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริหารจัดการองค์กร (ผจอ.)           โทร. 9643 
- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบัญชีการเงิน (ผบง.)                     โทร. 9644 
- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านบริหารพัสดุ (ผบพ.)                      โทร. 9645 
- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (ผรบ.)                 โทร. 9646 
- แผนกพัฒนาระบบสารสนเทศด้านประมวลผลรายได้ค่าไฟฟ้า (ผรฟ.)     โทร. 9647 

 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน   

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุกๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 
      (.....................................................) 
 
 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

                   ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0006: ข้อตกลงการให้บริการระบบค้นหาเบอร์โทรศัพท ์

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0006 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ    ผู้ใหบ้รกิาร  : กองพฒันาระบบสารสนเทศด้านการจัดการองคก์ร 

(กพก.) 
สําหรบั  : การใหบ้ริการระบบค้นหาเบอร์โทรศพัท ์
 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการน้ีเป็นการให้บริการแก้ไขปัญหาระบบค้นหาเบอร์โทรศัพท์ที่ กพก. 
รับผิดชอบ   โดย กพก.  จะให้บริการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและแก้ไขปัญหาการใช้โปรแกรม ซึ่งกระบวนงานจะ
เริ่มต้ังแต่หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแจ้งปัญหาระบบงานมายัง กพก.  เพ่ือให้ กพก.  ดําเนินการแก้ไข
ปัญหาระบบงาน  จนถึงดําเนินการแจ้งให้หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบ 

คํานิยามและคําย่อ 

ระบบค้นหาเบอร์
โทรศพัท ์

หมายถึง ระบบงานท่ีให้บริการข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ตามสังกัด และหมายเลข
โทรศัพท์ประจําโต๊ะของพนักงาน โดยสามารถค้นหาข้อมูลตาม ช่ือ-
นามสกุล รหัสพนักงาน สังกัดพนักงาน และพนักงานสามารถแก้ไข
ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์พนักงานรายคนได้ ดังน้ี 
1. ระบบค้นหาเบอร์โทรศัพท์  

 เข้าผ่านทางระบบ Intranet >>  
 (URL: http://tel.pea.co.th/)  

การแก้ไขข้อมูลใหเ้ปน็
เป็นปจัจุบนั 

หมายถึง การแก้ไขปัญหาเมื่อข้อมูลพนักงานในระบบงานไม่ เป็นปัจจุ บัน 
เ น่ืองจากยังไม่ ไ ด้มีการดึงข้อมูลชุดใหม่จากฐานข้อมูลของกอง
บริหารงานบุคคล (กงบ.) 

การแก้ไขปญัหาการใช้
งาน 

หมายถึง 
 

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากตัวระบบงาน หรือ ข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลทําให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้ระบบงานได้  

  
งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด  

1. การแก้ไขข้อมลูในส่วนของขอ้มูลพนักงานให้เป็นปัจจุบัน ได้แก่ ช่ือ – นามสกุล, ตําแหน่ง, สังกัด 
2. การแก้ไขปัญหาการใช้งาน  

 
งานบริการที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด 

1. งานพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม 
2. งานแก้ไขข้อมูลในส่วนของหมายเลขโทรศัพท์ตามสังกัด และหมายเลขโทรศัพท์ภายในให้เป็นปัจจุบัน 
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3. งานสนับสนุนตามคําร้องขอ 
4. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กพก. ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้

ข้อกําหนด” 
5. งานอ่ืน ๆ ที่ไมไ่ด้กําหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด” 
 

2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) มี  ไม่มี ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

การให้บริการระบบค้นหาเบอร์โทรศัพท ์   - 

 
3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

1. บริการ ระบบค้นหาเบอร์โทรศัพท ์
- แก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ภายใน 1 วันทําการ ผจอ. กพก. 

 -  แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 1 วันทําการ ผจอ. กพก. 

หมายเหต ุ ระยะเวลาดําเนินการ นับต้ังแต่ กพก. ได้รับเรื่อง  ไม่นับรวมระยะเวลาดําเนินการหรือการแก้ปัญหาที่
นอกเหนือความรับผิดชอบของ กพก. และ งานบริการที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด ที่มีผลกระทบต่องานดังกล่าวข้างต้น 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กพก.  จะให้บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กพก. 
 แจ้งผ่านโทรสารหมายเลข 0-2590-9648 
 แจ้งผ่านทางโทรศัพท์  
 แผนกพัฒนาระบบงานด้านบริหารจัดการองค์กร (ผจอ.)  โทร. 9643 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 
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6. รอบระยะเวลาการสอบทาน   

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุกๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 

 

 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 
วันที่................................................................ 
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SLAICT0007: ข้อตกลงการให้บริการระบบสนับสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจ (BI) 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0007 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

และ    ผู้ใหบ้รกิาร  : 
กองพฒันาระบบสารสนเทศด้านการจัดการองคก์ร 
(กพก.) 

สําหรบั  : 
การใหบ้ริการระบบสนบัสนนุการตดัสินใจทางธรุกิจ 
(BI) 

 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการนี้เป็นการให้บริการระบบสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ โดย
ให้บริการจัดเตรียมข้อมูล ดูแลการนําเข้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จัดเก็บในระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) และ
ดูแลการนําเสนอข้อมูลน้ันให้เป็นไปอย่างถูกต้องและตรงตามเวลาท่ีกําหนด ซึ่งกระบวนงานจะเร่ิมต้ังแต่หน่วยงาน
ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแจ้งปัญหาระบบงานมายัง กพก.  เพ่ือให้ กพก.  ดําเนินการแก้ไขปัญหาระบบงาน  จนถึง
ดําเนินการแจ้งให้หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบ 

คํานิยามและคําย่อ 

ระบบสนบัสนนุการ
ตดัสินใจทางธรุกิจ 

หมายถึง ระบบที่นําเสนอข้อมูลในด้านต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร โดยประกอบด้วย  
1. ระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่

จัดเก็บข้อมูลจากระบบงานต่างๆ  
2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Intelligence) 

เป็นระบบนําเสนอรายงานด้านต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร และ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

3. ระบบบริหารจัดการกลยุทธ์และตัวช้ีวัดการดําเนินงาน (Balanced 
Scorecard) เป็นระบบสําหรับนําเสนอข้อมูลตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
ต่างๆ (KEY Performance Indicator) ตามบันทึกข้อตกลง
ประเมินผลการดําเนินงานของ PEA กับกระทรวงการคลัง ของทั้ง
องค์กรและแยกตามสายงานต่างๆ และนําเสนอผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

4. ระบบบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management) เป็นระบบ
สําหรับนําเสนอแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร, Risk Map, Risk 
Profile และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายแยกตามสายงานต่างๆ 

5. ระบบเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นระบบที่นําข้อมูล
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สารสนเทศปริมาณมากในอดีตมาวิ เคราะห์ ค้นหารูปแบบและ
ความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลน้ัน เพ่ือนํามาช่วยตัดสินใจในการ
บริหารงานของผู้บริหาร 

การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง หมายถึง การแก้ไขปัญหาเมื่อระบบงานแสดงข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือความทันสมัย
ของข้อมูลไม่เป็นไปตามช่วงเวลาที่ได้กําหนดไว้ เน่ืองจากปัญหาในการ
นําเข้าข้อมูลทั้งในส่วนของโปรแกรมนําเข้าข้อมูล และการจัดเตรียม
ข้อมูล 
ทั้งน้ี ข้อมูลที่ กพก. ดูแลในการจัดเตรียม ได้แก่ ข้อมูลสําหรับรายงาน
พัสดุในงานก่อสร้าง (T- code CN52N, MM60 และ CN43), ข้อมูล
สํ า ห รั บ ร า ย ง านมู ล ค่ า ท รั พ ย์ สิ น ร ะห ว่ า ง ก่ อส ร้ า ง  (T-code 
S_ALR_87011990), ข้อมูลสําหรับรายงานการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 
(T-code KSB1), ข้อมูลสําหรับรายงานธุรกิจเสริม (T-code CJI3 และ 
FS10N) และข้อมูลสําหรับรายงานบริหารค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน 
(T-code KSBP และ KE5Z) 

การแก้ไขปญัหาการใช้
งาน 

หมายถึง 
 

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้งานระบบ ทั้งที่เกิดขึ้นจากโปรแกรม 
หรือ ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล ซึ่งทําให้ผูใ้ช้บริการไม่สามารถใช้
โปรแกรมได้ 

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด  
1. การแก้ไขข้อมลูให้ถูกต้อง 
2. การแก้ไขปัญหาการใช้งาน 

งานบริการที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด 
1. งานพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม 
2. งานสนับสนุนตามคําร้องขอ 
3. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กพก. ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้

ข้อกําหนด” 
4. งานอ่ืน ๆ ที่ไมไ่ด้กําหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด” 

 
2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) มี  ไม่มี ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

บริการระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ   - 
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3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

1. บริการระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 
- แก้ไขข้อมูลใหถู้กต้อง 

ภายใน 2 วันทําการ ผจอ. กพก. 

 - แก้ไขปัญหาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผจอ. กพก. 

หมายเหตุ  ระยะเวลาดําเนินการ นับต้ังแต่ กพก. ได้รับเร่ือง  ไม่นับรวมระยะเวลาดําเนินการหรือการแก้ปัญหาที่
นอกเหนือความรับผิดชอบของ กพก. และ งานบริการที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด ที่มีผลกระทบต่องานดังกล่าวข้างต้น 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กพก. จะให้บรกิารในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กพก. 
 แจ้งผ่านโทรสารหมายเลข 0-2590-9648 
 แจ้งผ่านทางโทรศัพท์  
 แผนกพัฒนาระบบงานด้านบริหารจัดการองค์กร (ผจอ.)  โทร. 9643 

 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน   

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุกๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0008 : ข้อตกลงการใหบ้รกิารและแก้ไขปญัหาการกําหนดสทิธิ การเข้าใช้งานระบบ
ซอฟต์แวร์สาํเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลกั (รซธ.) 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0008 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ ผู้ใหบ้รกิาร  : กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ (กสส.) 
สําหรบั  : การให้บริการและแก้ไขปัญหาการกําหนดสิทธิการ

เข้าใช้งานระบบซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ
หลัก (รซธ.) 

 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ 

กสส.  หมายถึง  กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 
รซธ.  หมายถึง  โครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
ผสร.  หมายถึง  แผนกบริหารสทิธิการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

 การให้บริการและแก้ไขปัญหาการกําหนดรหัสผู้ใช้งาน (User ID) รหัสผ่าน (Password) และสิทธิการเข้าใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) จะครอบคลุมงานการควบคุม ดูแล กําหนด รหัส
ผู้ใช้งาน (User ID) รหัสผ่าน (Password) และสิทธิการเข้าใช้งาน ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ
หลัก โดยเริ่มต้ังแต่ กสส. รับแจ้งความประสงค์การขอใช้บริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เพ่ือดําเนินการตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ วิเคราะห์สาเหตุ การแก้ไขปัญหา ดําเนินการเอกสาร การให้บริการ และ
สรุปผลเพ่ือรายงานต่อฝ่ายบริหาร 

คํานิยามและคําย่อ 

การให้บริการและแก้ไขปัญหา
การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์สํ า เ ร็จรูปสําหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.)   

หมายถึง การตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบงาน, สร้าง,แก้ไข,ลบข้อมูล การ
ขอใช้สิทธิการใช้งาน และเปลี่ยนสถานะ การใช้งาน 

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด 

 กสส. จะให้บริการดังต่อไปน้ี : 

1. ดําเนินการสร้างรหัสผู้ใช้งาน (User ID) ใหม่ ในกรณีที่มีการร้องขอและผ่านความเห็นชอบของผู้บริหารสาย
งาน  

2. ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้ระบบงานของรหัสผู้ใช้งาน (User ID) ระบบงานโครงการระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) และสถานะการใช้งานของแต่ละหน่วยงาน พร้อมจัดทําบันทึก
แจ้งหน่วยงานที่ร้องขอ 
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3. สร้าง/แก้ไข/ลบข้อมูล การขอใช้สิทธิการใช้งาน User ID ของระบบงานโครงการระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก รซธ. ซึ่งครอบคลุมระบบงาน ดังน้ี  

 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System : HR) 

 ระบบการบริหารพัสดุ (Material Management System : MM) 

 ระบบการบริหารงานบํารุงรักษา (Maintenance Management System : PM) 

 ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์/อุปกรณ์ไฟฟ้า (Asset Database System : ADS) 

 ระบบการบริหารการเงิน (Financial Management System : FI) 

 ระบบงานสาธารณูปโภค (Industrial Solution-Utilities: IS-U) 

o ระบบงานบริการลกูค้า (Customer Service : CS) 

o ระบบบริหารงานบริการ (Work Management System : WMS) 

o ระบบบริหารข้อมูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (Device Management System : DM) 

o ระบบคํานวณค่าไฟฟ้าและแจ้งค่าไฟฟ้า (Billing & Invoicing : Billing) 

o ระบบรับชําระเงินและบัญชีผู้ใช้ไฟ (Financial Contact Account : FI-CA) 

o ระบบการจัดการข้อมูลพลังงานไฟฟ้า (Energy Data Management : EDM) 

4. ปลดล็อคและทําการรีเซตรหัสผ่าน กรณีลืมรหัสผ่าน 

 

2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

ข้อตกลงการให้บริการและแก้ไขปัญหา
การกําหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.) 

  การให้บริการและแก้ไขปัญหาการกําหนดสิทธิการ
เข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 

3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ หน่วยงาน 

การขอสร้างรหัสผู้ใช้งาน (User ID)  1 วันทําการ กสส. 

การขอใช้บริการจัดการสิทธิการเข้า
ใช้งานระบบ 

1 วันทําการ กสส. 

การแก้ไขปัญหา 2 วันทําการ กสส. 
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4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กสส.  จะให้บริการต้ังแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการ) 

ช่องทางการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กสส. 
 แจ้งผ่านโทรสารหมายเลข 0-2009-6218 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 
 
6. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 
      (.....................................................) 
 
 
 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0009: ข้อตกลงการให้บริการและแก้ไขปัญหาการจัดการสทิธิ การเข้าใช้งานระบบ IDM 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0009 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ ผู้ใหบ้รกิาร  : กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ (กสส.) 
สําหรบั  : การให้บริการและแก้ไขปัญหาการจัดการสิทธิ การ

เข้าใช้งานระบบ IDM 
 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ 

กสส.  หมายถึง  กองสนับสนุนระบบสารสนเทศ 
ผสร.  หมายถึง  แผนกบริหารสทิธิการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการน้ีเป็นการให้บริการและแก้ไขปัญหาการจัดการสิทธิ การเข้าใช้งานระบบ 
IDM โดยครอบคลุมการกําหนดสิทธิผู้ใช้งานในระดับ Admin การลบสิทธิผู้ใช้งาน การตรวจสอบข้อมูลและสิทธิการ
เข้าใช้งาน ที่ กสส. รับผิดชอบ ซึ่งกระบวนงานจะเริ่มต้ังแต่หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือบุคคลภายนอก
แจ้งปัญหาระบบงานมายัง กสส. เพ่ือให้ กสส. ดําเนินการแก้ไขปัญหาระบบงาน จนถึงดําเนินการแจ้งให้หน่วยงาน
ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบ  

คํานิยามและคําย่อ 

ระบบ IDM หมายถึง ระบบยืนยันตัวบุคคล (IDM: Identity Management Systems) 

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด 

1.  การตรวจสอบสิทธิและวิเคราะห์การเข้าใช้งานระบบ IDM ครอบคลุมถึงการตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ 
IDM และ SAP หากไม่พบ กสส. จะประสานงานไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดการให้มีข้อมูลเข้าระบบ 
IDM ดังน้ี  

 กรณีที่ข้อมูลพนักงาน/ลูกจ้างไม่ถูกต้อง กสส. จะแจ้ง ITIL ให้ประสานงานไปยัง กงบ. หรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล เพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง 

 กรณีที่ข้อมูลพนักงาน/ลูกจ้างถูกต้อง แต่ไม่พบในระบบ IDM กสส. จะประสานแจ้งให้ กพก. 
ตรวจสอบข้อมูลของพนักงานในระบบ e-One  

 กรณีที่ข้อมูลพนักงาน/ลูกจ้างในระบบ SAP และ e-One ถูกต้อง แต่ไม่พบในระบบ IDM กสส. จะ
ประสานแจ้งให้ กพล. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในส่วนเช่ือมโยงเข้าระบบ IDM  

 กรณีที่ข้อมูลพนักงาน/ลูกจ้างในระบบ SAP, e-One, ส่วนเช่ือมโยงถูกต้อง แต่ไม่พบในระบบ IDM 
กสส. จะแจ้งให้ ผปท. กสส. ตรวจสอบความผิดพลาดของข้อมูลที่ไม่ถูกนําเข้าระบบ IDM 

2. ลบสิทธิ ผู้ขอใช้สิทธ์ิที่ลงทะเบียนด้วยตนเองหรือมีการอัพเดทรหัสบัญชีผู้ใช้งานหรือข้อมูลพนักงาน/ลูกจ้าง 
ไม่ถูกต้องหรือตามการร้องขอจากผู้ขอใช้สิทธ์ิ 
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3. กําหนดสิทธ์ิ/ปรับปรุงสิทธ์ิ กรณีพิจารณากําหนดให้ผู้น้ันมีสิทธ์ิเป็น Admin ในระบบที่อยู่ภายใต้ระบบ IDM  

4. รีเซตรหัสผ่านกรณีลืมรหัสผ่าน 

ทั้งน้ี ไม่ครอบคลุมผลการดําเนินงานของหน่วยงานที่ กสส. ได้แจ้งให้ตรวจสอบหรือปรับปรุงข้อมูล และไม่ครอบคลุม
ถึงกรณีที่ผู้ขอใช้สิทธ์ิสร้างหรือเช่ือมโยง Application ผ่านระบบ IDM หรือขอสิทธ์ิภายใต้ระบบอ่ืนที่อยู่ภายใต้ระบบ 
IDM ที่มี Admin ของระบบน้ันๆอยู่แล้ว 

 

2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

ข้อตกลงการให้บริการและแก้ไขปัญหา
การจัดการสิทธิการเข้าใช้งานระบบ 
IDM 

  การให้บริการและแก้ไขปัญหาการจัดการสิทธิการ
เข้าใช้งานระบบ IDM 

3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ หน่วยงาน 

การลบสิทธิเข้าใช้งานรหัสผู้ใช้งาน  1 วันทําการ กสส. 

การขอใช้บริการจัดการสิทธิการเข้า
ใช้งานระบบ 

1 วันทําการ กสส. 

รีเซตรหัสผ่านกรณีลืมรหัสผ่าน 
 

1 วันทําการ กสส. 

 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กสส.  จะให้บริการต้ังแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์  เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการ) 

ช่องทางการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กสส. 
 แจ้งผ่านโทรสารหมายเลข 0-2009-6218 
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5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 
 
6. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 
      (.....................................................) 
 
 
 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0010: ข้อตกลงการให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0010 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ    ผู้ใหบ้รกิาร  : กองสนบัสนุนระบบสารสนเทศ (กสส.) 
สําหรบั  : การใหบ้ริการระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส ์

1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการน้ีเป็นการให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma Webflow)  
ที่ กสส. รับผิดชอบ ซึ่งกระบวนงานจะเร่ิมต้ังแต่หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแจ้งปัญหาระบบงานมายัง 
กสส.  เพ่ือให้ กสส. ดําเนินการแก้ไขปัญหาระบบงาน  จนถึงดําเนินการแจ้งให้หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ทราบ 

คํานิยามและคําย่อ 

ระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนกิส ์

หมายถึง ระบบสําหรับบริหารงานการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร หรือหนังสือผ่าน
ระบบสื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma Webflow) 

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด  
1. การสร้าง การแก้ไข การลบ และการจัดโครงสร้างกลุ่มหน่วยงานผู้รับ (ก่ิงส่ง)  
2. การสร้าง การแก้ไข และการลบบัญชีผู้ใช้งาน 
3. การแก้ปัญหาการใช้งาน  ในกรณีที่ไม่สามารถเปิดดูเอกสารจากระบบได้ 
4. การแก้ปัญหาการใช้งาน  ในกรณีที่เกิดปัญหาจาก Database ระบบสารบรรณฯ 
5. การติดต้ังโปรแกรมและการต้ังค่าโปรแกรมสําหรับการสแกนงานผ่านระบบงานสารบรรณฯ 
6. การให้คําปรึกษา และแนะนําเก่ียวกับการใช้ระบบงานสารบรรณฯ 

งานบริการที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด 
1. งานการติดต้ังไดร์เวอร์ และการต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ 
2. งานการติดต้ังไดร์เวอร์เครื่องสแกนเนอร ์
3. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กสส. ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้

ข้อกําหนด” เช่น ปัญหาจากระบบเครือข่าย 
4. งานอ่ืน ๆ ที่ไมไ่ด้กําหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด” 
 

2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

 ชื่อข้อตกลงการ
ใหบ้รกิาร (SLA) 

มี  ไม่มี ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

บริการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

  การให้บริการและแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิก 
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3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

1. บริการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
- ขอใช้บริการ 
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน 

ภายใน 1 วันทําการ 
ภายใน 1 วันทําการ 

ผสอ. กสส. 

หมายเหต ุ ระยะเวลาดําเนินการ ไม่นับรวมระยะเวลาดําเนินการหรือการแก้ปัญหาที่นอกเหนือความรับผิดชอบของ 
กสส. และ งานบรกิารที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด ทีม่ีผลกระทบต่องานดังกล่าวข้างต้น 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กสส.  จะให้บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma Webflow) ถึง กสส. 
 แจ้งผ่านโทรสารหมายเลข 0-2590-9648 

 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน   

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุกๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 

 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 
      (.....................................................) 
 
 
 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

                    ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0011: ข้อตกลงการให้บริการ การพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0011 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ    ผู้ใหบ้รกิาร 

 
: กองพฒันาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 

(กพล.) 
สําหรบั 

 
: การพฒันาและสนับสนนุระบบสารสนเทศด้าน

บริการลูกค้า    
 
 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการน้ีเป็นการให้บริการ การพัฒนา/ดูแล/ติดต้ังระบบงานที่ กพล. รับผิดชอบ 
รวมท้ังให้คําปรึกษาและสนับสนุนการใช้งานของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งกระบวนการจะเร่ิมต้ังแต่หน่วยงาน แจ้งความ
ประสงค์ที่จะให้ทําการพัฒนาระบบงานที่ต้องการ หรือต้องการให้บริการรับ/ฝากข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ การขอใช้
พ้ืนที่สําหรับทําเว็บไซต์ แจ้งปัญหาจากการใช้ระบบงาน ขอคําปรึกษามาที่ กพล. เพ่ือให้ กพล. ดําเนินการแล้วเสร็จ 

 คํานิยามและคําย่อ 

ระบบงาน หมายถึง ชุดของโปรแกรมโครงการ รซธ. หรือชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
พัฒนาขึ้นสําหรับกระบวนงานหน่ึงหรือหลายกระบวนงาน  โดยมีการนํา
ข้อมูลเข้าระบบ  มีการประมวลผล  และมีผลลัพธ์ที่ได้จากระบบงานน้ัน 
ซึ่งอาจเป็นรายงานทางเครื่องพิมพ์หรือทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ก็ได้ 

การตดิตัง้ระบบงาน หมายถึง การติดต้ังระบบงานที่พัฒนาเสร็จแล้ว  
การให้คาํปรกึษา หมายถึง 

 
การให้คําปรึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากตัวระบบงานทําให้ผู้ใช้บริการไม่
สามารถใช้โปรแกรมได้ (หลังจากการติดต้ังระบบงาน) 

  

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด ประกอบด้วยระบบงาน ซึ่งแบ่งตามแผนกที่รับผิดชอบได้ดังต่อไปน้ี 

แผนกพฒันาระบบงานดา้นบริการลูกค้า 
1 ระบบงานบริหารงานบริการ (WMS) 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
2 ระบบงานบริการลูกค้า (CS) 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
3 ระบบงานบริหารข้อมูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (DM) 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
แผนกพฒันาระบบงานดา้นวิศวกรรม 

4 ระบบประมาณการก่อสร้าง  
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 - พัฒนา/แก้ไขปัญหาการใช้งาน 
5 ระบบบริหารงานโครงการ (PS) 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
6 ระบบบริหารงานบํารุงรักษา (PM) 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
7 ระบบบริหารงานไฟฟ้าขัดข้อง (OMS)  

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
8 ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ไฟฟ้า  (ADS) 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
แผนกพฒันาระบบงานดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 

9 ระบบประกาศดับไฟฟ้า 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
10 ระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
แผนกพฒันาระบบงานดา้นบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์

11 ระบบรับข้อร้องเรียน 
 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 

12 ระบบ BIC-SAP   
 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 

13 ระบบแจ้งข่าวสารผู้ใช้ไฟ (SMS) 
 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 

14 ระบบงานบริการส่งข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) 
 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
แผนกพฒันาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลและงานธุรกรรมอิเลก็ทรอนกิส ์

15 ระบบ PEA Mobile Application   
 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 

16 งานพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน Enterprise Application Integration 
Tools 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 
17 ระบบรับชําระค่าไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต (E-Pay) 

 - แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน 

งานบริการที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด 

1. งานแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการนําเน้ือหาที่ผิดหรือรูปภาพที่ไม่เหมาะสมเข้าสู่ระบบข่าวประชาสัมพันธ์, ระบบ
บอกกล่าวเล่าข่าว กฟภ., ระบบจดหมายข่าว กสอ., ระบบประชาสัมพันธ์ผ่าน Big Banner, ระบบประกาศ
ดับไฟ  

2. งานแก้ไขปัญหาระบบใช้งานไม่ได้ เน่ืองมาจากปัญหาที่เกิดจากเครื่อง SERVER หรือ ระบบเครือข่าย 
3. งานติดต้ังระบบงานที่ผู้ใช้งานติดต้ังใช้งานเอง 
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4. งานสนับสนุนตามคําร้องขอ 
5. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กพล. ทีม่ีผลกระทบต่อการดําเนินงานในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้

ข้อกําหนด” 
6. งานอ่ืน ๆ ที่ไมไ่ด้กําหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด” 

 
2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร 
(SLA) 

มี  ไม่มี ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

การติดต้ังระบบงานและ   1. ระบบงานบริหารงานบริการ (WMS) 

แก้ปัญหาการใช้งาน   2. ระบบงานบริการลูกค้า (CS) 

   3. ระบบงานบริหารข้อมูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (DM) 

   4. ระบบประมาณการก่อสรา้ง 

   5. ระบบบริหารงานโครงการ (PS) 

   6. ระบบบริหารงานบํารุงรักษา (PM) 

   7. ระบบบริหารงานไฟฟ้าขัดข้อง (OMS) 

   8. ระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย์อุปกรณ์ไฟฟ้า  (ADS) 

   9. ระบบประกาศดับไฟฟ้า 

   10. บริการพ้ืนที่สําหรับทําเว็บไซต์ 

   11. ระบบรับข้อร้องเรียน 

   12. ระบบ BIC-SAP   

   13. ระบบ PEA Mobile Application   

   14. ระบบแจง้ข่าวสารผู้ใช้ไฟ (SMS) 

   15. ระบบงานบริการส่งข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) 

   16. งานพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน Enterprise Application 
Integration Tools 
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   17. ระบบรับชําระค่าไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต (E-Pay) 

 
3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

1. ระบบงานบริหารงานบริการ (WMS) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผบล. กพล. 

2. ระบบงานบริการลูกค้า (CS) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผบล. กพล. 

3. ระบบงานบริหารข้อมูลมเิตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (DM) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผบล. กพล. 

4. ระบบประมาณการก่อสรา้ง 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผวศ. กพล. 

5. ระบบบริหารงานโครงการ (PS) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผวศ. กพล. 

6. ระบบบริหารงานบํารุงรักษา (PM) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผวศ. กพล. 

7. ระบบบริหารงานไฟฟ้าขัดข้อง (OMS) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผวศ. กพล. 

8. ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ไฟฟ้า  (ADS) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผวศ. กพล. 

9. ระบบประกาศดับไฟฟ้า 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผชท. กพล. 
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บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

10. ระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง   

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผชท. กพล. 

11. ระบบรับข้อร้องเรียน   

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน  2 วันทําการ ผลส. กพล. 

12. ระบบ BIC-SAP   

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผลส. กพล. 

13. ระบบแจง้ข่าวสารผู้ใช้ไฟ (SMS) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผลส. กพล. 

14. ระบบงานบริการส่งข้อความส้ันผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผลส. กพล. 

15. ระบบ PEA Mobile Application   

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผชอ. กพล. 

16. งานพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน Enterprise Application Integration Tools 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 3 วันทําการ ผชอ. กพล. 

17. ระบบรับชําระค่าไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต (E-Pay) 

- แก้ไขปัญหา/ให้คําปรึกษาการใช้งาน ภายใน 2 วันทําการ ผชอ. กพล. 

หมายเหต ุ ระยะเวลาดําเนินการ นับต้ังแต่ กพล. ได้รับเรื่อง  ไม่นับรวมระยะเวลาดําเนินการหรือการแก้ปัญหาที่
นอกเหนือความรับผิดชอบของ กพล. และ งานบริการที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด ที่มีผลกระทบต่องานดังกล่าวข้างต้น 
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4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กพล.  จะให้บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960 
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กพล. 
 แจ้งผ่านโทรสารหมายเลข 0-2590-5816 
 แจ้งผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 5794-5798  
- แผนกพัฒนาระบบงานด้านบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ผบล.)                              โทร. 5794 
- แผนกพัฒนาระบบงานด้านวิศวกรรม (ผวศ.)                                           โทร. 5795 
- แผนกพัฒนาระบบงานด้านช่องทางการให้บริการ (ผชท.)                            โทร. 5798 
- แผนกพัฒนาระบบงานด้านบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.)                              โทร. 5796 
- แผนกพัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมูลและงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์(ผชอ.)     โทร. 5797 

 

7. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 
8. รอบระยะเวลาการสอบทาน   

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุกๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 
 
 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 
      (.....................................................) 

                   ผู้ให้บริการ 
วันที่................................................................ 
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SLAICT0012: ข้อตกลงการให้บริการรับฝากข้อมูลข่าวสาร และเชื่อมโยงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภายใน กฟภ. ผ่านช่องทาง Internet, Intranet 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0012 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ    ผู้ใหบ้รกิาร  : กองพฒันาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 

(กพล.) 
สําหรบั  : การใหบ้ริการรบัฝากข้อมูลข่าวสาร และเชื่อมโยง

เว็บไซต์ของหน่วยงานภายใน กฟภ. ผ่านช่องทาง 
Internet, Intranet 

1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการน้ีเป็นการให้บริการรับฝากข้อมูลข่าวสาร และเช่ือมโยงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายใน กฟภ. ผ่านช่องทาง Internet, Intranet   ระบบข่าวประชาสัมพันธ์  ระบบบอกกล่าวเล่าข่าว กฟภ. 
ระบบจดหมายข่าว กสอ. ระบบประชาสัมพันธ์ผ่าน Big Banner การเช่ือมโยงเว็บเพจ (Link) ที่ กพล. รับผิดชอบดูแล 
ซึ่งกระบวนงานจะเร่ิมต้ังแต่หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแจ้งปัญหาระบบงานมายัง กพล.  เพ่ือให้ กพล. 
ดําเนินการแก้ไขปัญหาระบบงาน  จนถึงดําเนินการแจ้งให้หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบ 

คํานิยามและคําย่อ 

บริการรับฝากข้อมูล
ข่าวสาร และเช่ือมโยง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ภายใน กฟภ. ผ่านช่องทาง 
Internet, Intranet 

หมายถึง การประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานต่างๆ ให้กับ
ประชาชน ผู้ใช้ไฟ พนักงาน ได้รับรู้ข่าวสาร ความเคลื่อนไหว หรือ
กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร ผ่านเว็บไซต์ PEA Internet, 
PEA Intranet 

ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ หมายถึง ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ที่ให้หน่วยงาน กสอ. สามารถประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารบน PEA Internet โดย กสอ. เป็นผู้รับผิดชอบข้อมูล 
และ กพล. เป็นผู้ดูแลระบบ 

ระบบบอกกล่าวเล่าข่าว 
กฟภ. 

หมายถึง ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ที่ให้ทุกหน่วยงานสามารถประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านทาง PEA Intranet โดยหน่วยงานที่
นําข่าวขึ้นเป็นผู้รับผิดชอบข้อมูล และ กพล. เป็นผู้ดูแลระบบ 

ระบบจดหมายข่าว กสอ. หมายถึง ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ที่ให้หน่วยงาน กสอ. สามารถประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ของ PEA ผ่านทาง PEA Intranet ได้ โดย กสอ. เป็น
ผู้รับผิดชอบข้อมูล และ กพล. เป็นผู้ดูแลระบบ 
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ระบบประชาสัมพันธ์ผ่าน 
Big Banner 

หมายถึง ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ Banner บน 
PEA Intranet 

การเช่ือมโยงเว็บเพจ (Link) หมายถึง การเช่ือมโยง (Link) จาก PEA Internet หรือ PEA Intranet ไปยัง
เว็บไซต์หรือเว็บเพจของหน่วยงานที่ร้องขอ 

  
งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด  

1. งานแก้ไขปัญหา เน่ืองจากผู้ใช้ไม่สามารถ Upload เน้ือหาหรือรูปภาพเข้าระบบข่าวประชาสัมพันธ์, ระบบ
บอกกล่าวเล่าข่าว กฟภ. และระบบจดหมายข่าว กสอ. 
2. งานเพ่ิม ลด ปรับปรุง สิทธ์ิของผู้ใช้ในการเข้าใช้งานระบบข่าวประชาสัมพันธ์, ระบบบอกกล่าวเล่าข่าว กฟภ. 
และระบบจดหมายข่าว กสอ. 
3. งานจัดทําการเชื่อมโยง (Link) จาก PEA Internet หรือ PEA Intranet ไปยังเว็บไซต์หรือเว็บเพจของ
หน่วยงานที่ร้องขอ 
4. จัดสรร Database พร้อม Username/ Password และสิทธิการใช้งาน ภายใต้เครื่องแม่ข่าย 
5. งานจัดต้ังช่ือ Domain name เว็บไซต์ของหน่วยงาน ต่างๆ ภายใต้เครื่องแม่ข่าย 

งานบริการที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด 
1. งานแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการนําเนื้อหาท่ีผิดหรือรูปภาพที่ไม่เหมาะสมเข้าสู่ระบบข่าวประชาสัมพันธ์, ระบบ

บอกกล่าวเล่าข่าว กฟภ., ระบบจดหมายข่าว กสอ., ระบบประชาสัมพันธ์ผ่าน Big Banner, ระบบประกาศ
ดับไฟ และระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 

2. งานแก้ไขปัญหาระบบใช้งานไม่ได้ เน่ืองมาจากปัญหาท่ีเกิดจากฐานข้อมูล หรือ เคร่ือง Server หรือระบบ
เครือข่าย 

3. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กพล. ที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานในหัวข้อ “งานบริการท่ีอยู่ภายใต้
ข้อกําหนด” 

4. งานอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้กําหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด” 
 

2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) มี  ไม่มี ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

บริการรับฝากข้อมูลข่าวสาร และ
เช่ือมโยงเว็บไซต์ของหน่วยงานภายใน 
กฟภ. ผ่านช่องทาง Internet, 
Intranet 

  

 

บริการรับฝากข้อมูลข่าวสาร และเช่ือมโยง
เว็บไซต์ของหน่วยงานภายใน กฟภ. ผ่าน
ช่องทาง Internet, Intranet 
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3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

บริการรับฝากข้อมูลข่าวสาร และเช่ือมโยงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภายใน กฟภ. ผ่านช่องทาง Internet, Intranet 
เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลบนหน้าเว็บเพจ และการเช่ือมโยง
เว็บไซต์ 
- แก้ไขปัญหาการใช้งาน เน่ืองจากผู้ใช้ไม่สามารถ 
Upload เน้ือหาหรือรูปภาพเข้าระบบข่าวประชาสัมพันธ์, 
ระบบบอกกล่าวเล่าข่าว กฟภ., ระบบจดหมายข่าว กสอ.  
- จัดทําการประชาสัมพันธ์ผ่าน Big Banner หลังจาก 
กพล. ได้รับบันทึกขอความอนุเคราะห์ให้จัดทํา Big Banner 
กพล. จะดําเนินการจัดทําและนําไปวางไว้ที่หน้า PEA 
Intranet 
- จัดทําการเช่ือมโยง (Link) จาก PEA Internet หรือ 
PEA Intranet ไปยังเว็บไซต์หรือเว็บเพจของหน่วยงานที่ร้อง
ขอ 

 
 
 
 
ภายใน 3 วัน ทําการ 
 
 
 
ภายใน 1 วันทําการ 
 
 
 
ภายใน 1 วันทําการ 
 

ผชท. กพล. 

หมายเหต ุ ระยะเวลาดําเนินการ ไม่นับรวมระยะเวลาดําเนินการหรือการแก้ปัญหาที่เกิดจากความรับผิดชอบของ
หน่วยงานอ่ืนและ งานบรกิารที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด ที่มีผลกระทบต่องานดังกล่าวข้างต้น 

 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กพล.  จะให้บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กพล. 
 แจ้งผ่านทางโทรศัพท์  
- แผนกพัฒนาระบบงานด้านช่องทางการให้บริการลูกค้า (ผชท.)           โทร. 5798 
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7. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 
 
8. รอบระยะเวลาการสอบทาน   

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุกๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 
 
 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 
      (.....................................................) 

                    ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0013: ข้อตกลงการให้บริการ Hosting 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0013 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ    ผู้ใหบ้รกิาร  : กองพฒันาระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า 

(กพล.) 
สําหรบั  : การใหบ้ริการ Hosting 
 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการน้ีเป็นการให้บริการจัดสรรพ้ืนที่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
และอนุญาตให้ผู้ใช้บริการสามารถนําเว็บเพจมาวาง เพ่ือออนไลน์บน PEA Internet, Intranet และต้ังช่ือของเว็บไซต์
เพ่ือใช้ในการเรียกดูข้อมูลในเว็บไซต์น้ัน (www.yourdomain.com)  ซึ่งกระบวนงานจะเริ่มต้ังแต่หน่วยงานภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแจ้งปัญหาระบบงานมายัง กพล.  เพ่ือให้ กพล.  ดําเนินการแก้ไขปัญหาระบบงาน  จนถึง
ดําเนินการแจ้งให้หน่วยงานภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทราบ 

คํานิยามและคําย่อ 

บริการ Hosting หมายถึง การให้บริการจัดสรรพ้ืนที่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และ
อนุญาตให้ผู้ใช้บริการสามารถนําเว็บเพจมาวาง เพ่ือออนไลน์บน PEA 
Internet, Intranet ได้ 

Domain Name หมายถึง ช่ื อ ของ เ ว็ บ ไซ ต์  เ พ่ื อ ใ ช้ ใ นก าร เ รี ยก ดู ข้ อมู ล ใน เ ว็บ ไ ซ ต์ น้ั น 
(www.yourdomain.com) 

  
งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด  

1. ประสานงาน กคข. เพ่ือจัดสรร (เพ่ิมและลด) พ้ืนที่ในการจัดทําเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ 
2. ประสานงาน กคข. งานจัดต้ังช่ือ Domain Name เว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ  

 
งานบริการที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด 

1. การบริการจัดสรรพ้ืนที่หรือกําหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ของหน่วยงานที่
จัดซื้อเอง 
2. การแก้ไขปัญหาการใช้งานที่เกิดจากการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ของหน่วยงานที่จัดซื้อเอง 
3. งานแก้ไขปัญหาระบบใช้งานไม่ได้ เน่ืองมาจากปัญหาที่เกิดจากฐานข้อมูล หรือ เครื่อง Server หรือระบบ
เครือข่าย 
4. งานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ กพล. ทีม่ีผลกระทบต่อการดําเนินงานในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้
ข้อกําหนด” 
5. งานอ่ืน ๆ ที่ไมไ่ด้กําหนดในหัวข้อ “งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด” 
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2. ข้อตกลงการให้บริการที่เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของ ITIL 

  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร 
(SLA) 

มี  ไม่มี ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

บริการ Hosting   - ประสานงาน กคข. จัดสรรพ้ืนที่ในการจัดทําเว็บไซต์ของ
หน่วยงานต่างๆ 

- ประสานงาน กคข. บริการจัดต้ังช่ือ Domain Name เว็บไซต์
ของหน่วยงานต่างๆ 

 
3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

บริการ Hosting 
- ประสานงาน กคข. จัดสรรพ้ืนที่ 
- ประสานงาน กคข. จัดสรร Domain name 

 
ภายใน 1 วันทําการ 
ภายใน 1 วันทําการ 

ผชท. กพล. 

หมายเหต ุ ระยะเวลาดําเนินการ ไม่นับรวมระยะเวลาดําเนินการหรือการแก้ปัญหาที่นอกเหนือความรับผิดชอบของ 
กพล. และ งานบรกิารที่ไม่อยู่ภายใตข้้อกําหนด ทีม่ีผลกระทบต่องานดังกล่าวข้างต้น 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กพล.  จะให้บริการในวันและเวลาราชการ เวลา 8.30 - 16.30 น. (เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กพล. 
 แจ้งผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข  
- แผนกพัฒนาระบบงานด้านช่องทางการให้บริการลูกค้า (ผชท.)           โทร. 5798 

 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 
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6. รอบระยะเวลาการสอบทาน   

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุกๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 
 
 
ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 
      (.....................................................) 

                    ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0014: ข้อตกลงการให้บริการระบบงานด้าน บริการติดตั้ง บํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร ์
และอุปกรณค์อมพิวเตอร ์

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่   : SLAICT0014 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร 

  
    : หน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

สํานักงานใหญ ่
และ    ผู้ใหบ้รกิาร      : กองคอมพวิเตอร์และเครือขา่ย (กคข.) 
สําหรบั      : การให้บริการติดตั้ง บํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการนี้เป็นการให้บริการ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่ง
กระบวนงานจะครอบคลุมการให้บริการติดต้ัง บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้สามารถใช้
งานได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

คํานิยามและคําย่อ   

การใหบ้ริการตดิตั้ง บาํรุง 
รักษา เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณค์อมพิวเตอร ์

หมายถึง ให้บริการแก้ไขปัญหาการติดต้ังซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติการและ
ซอฟท์แวร์สําเร็จรูป, การแก้ไขปัญหาการใช้งานบนเคร่ือง PC และ
อุปกรณ์ประกอบ เฉพาะอุปกรณ์ที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. เพ่ือให้
หน่วยงานสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง 

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง 
1. ให้บริการติดต้ัง และแก้ไขปัญหาโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System)  โปรแกรมสําเร็จรูปหรือ

โปรแกรมอํานวยความสะดวก (Utility Program) ที่ทาง กฟภ. มีลิขสิทธ์ิถูกต้องและมีไว้เพ่ือปฏิบัติงานให้แก่ 
กฟภ.  

2. ทําการ Upgrade Version โปรแกรมให้เป็นปัจจุบันที่ทาง กฟภ. มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง  
3. ติดต้ัง เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. หรือเป็นลูกค้าของ 

กฟภ. ที่ได้มีการทําข้อตกลงการให้บริการภายในสํานักงานใหญ่ 
4. กํากับดูแลบริษัทภายนอกผู้รับจ้างให้ดําเนินการบํารุงรักษา แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ (PC) และอุปกรณ์

ประกอบให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดในสัญญารับจ้างแทน 

งานบริการที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อตกลง 
1. การติดต้ังและบํารุงรักษาอุปกรณ์สํานักงานอ่ืนๆซึ่งไม่เก่ียวข้องกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
2. การติดต้ัง ดูแล บํารุงรักษาและแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆที่ไม่ได้เป็นทรัพย์สินของ 

กฟภ. หรือไม่ได้เป็นลูกค้าของ กฟภ. ที่มีการทําข้อตกลงในการให้บริการ 
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ข้อตกลงการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL 

 ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

การให้บริการติดต้ัง บํารุงรักษา เครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

  ระบบการบริการบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
- ติดต้ังและซ่อมบํารุง Hardware, 
Software 

2. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

การใหบ้ริการตดิตั้ง บาํรุงรกัษา เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณค์อมพวิเตอร์  
     ประกอบด้วยงานบริการดังน้ี 

 กคข. 

- บริการตดิตั้งและแก้ไขปญัหา Software  
- Install Windows  
- Install MS Office       
- Install Antivirus   
- Install SAP 
- Install Acrobat 
- Install Domain    

ภายใน 4 ช่ัวโมงทําการ 
 

 
 
 
 
 

 

- ตดิตั้งและซ่อมบาํรุง Hardware 
- ติดต้ัง Hardware (เครื่องใหม่) 
- ซ่อมบํารุงรักษา Hardware  
- บริการเปลี่ยนอุปกรณ์ที่ชํารุด (ในกรณทีีH่ardware 

หมดสัญญาประกัน) 

 
ภายใน 4 ช่ัวโมงทําการ 
ภายใน 1 วันทําการ 
ภายใน 3 วันทําการ 

 

- บริการถ่ายข้อมูล ภายใน 2 วันทําการ  

3. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กคข. จะให้บรกิารในวันและเวลาราชการต้ังแต่ 8.30 น. - 16.30 น. เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Informa) ถึง กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (กคข.) 
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4. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

5. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 

 

 

 
  

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0015: ข้อตกลงในการใหบ้ริการเข้าใช้งานระบบโดเมน pea.co.th 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0015 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร 

 
: หน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

สํานักงานใหญ ่
และ    ผู้ใหบ้รกิาร  : กองคอมพวิเตอร์และเครือขา่ย (กคข.) 
สําหรบั  : การใหบ้ริการเข้าใชง้านระบบโดเมน pea.co.th 
 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ให้บริการสร้างบัญชีรายช่ือผู้ใช้งานระบบโดเมน pea.co.th, กําหนดสิทธิผู้ใช้งาน
บนระบบโดเมน pea.co.th เพ่ือให้หน่วยงานท่ีควบคุมดูแลสิทธิในการใช้งานแอพพลิเคช่ันและเครือข่ายสามารถนํา
กลุ่มบัญชีรายช่ือผู้ใช้งานบนระบบโดเมน pea.co.th ไปกําหนดสิทธิในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป และให้บริการแก้ปัญหา
สิทธิระบบโดเมน pea.co.th สําหรับพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การสร้างบัญชีรายช่ือผู้ใช้งานระบบโดเมน 
pea.co.th และเปลี่ยนแปลงสิทธิของผู้ใช้งานจะเริ่มต้ังแต่การรับแจ้งความประสงค์จากหน่วยงานต้นสังกัดของ
ผู้ใช้งานแจ้งว่ามีการย้ายหน่วยงานหรือปรับระดับตําแหน่ง   และยกเลิกสิทธิเมื่อพนักงานลาออก การให้บริการรวมถึง
การกําหนดสิทธิในการเข้าใช้ระบบงานบางระบบที่ใช้บัญชีรายช่ือผู้ใช้งานระบบโดเมน pea.co.th ในการกําหนดสิทธิ 
โดยหน่วยงานเจ้าของระบบงานจะเป็นผู้ให้สิทธิ และแจ้งให้ กคข. เป็นผู้ดําเนินการต่อไป 

คํานิยามและคําย่อ 

การให้บริการเข้าใช้งานระบบ
โดเมน pea.co.th 

หมายถึง - สร้าง User สําหรับเข้าใช้งานระบบ 
- กําหนดสิทธ์ิการใช้งาน 
- บริหารจัดการ Policy ของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายใต้

โดเมน pea.co.th 

งานบริการที่อยู่ภายใตข้้อกําหนด  

 กองคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้บริการในการขอใช้สิทธิ ดังต่อไปน้ี : 
1. การสร้างผู้ใช้งานบนระบบฐานข้อมูลพนักงานขององค์กรภายใต้โดเมน pea.co.th 
2. การกําหนดสิทธิการเข้าใช้ระบบโดเมน pea.co.th  
3. การควบคุม ดูแลการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายใต้โดเมน 

pea.co.th ให้เป็นไปตามนโยบายด้านการใช้งานของ กฟภ. 
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2. ข้อตกลงการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL 
  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

การให้บริการเข้าใช้งานระบบโดเมน 
pea.co.th 

  การให้บริการเข้าใช้งานระบบโดเมน 
pea.co.th 

3. ระยะเวลาดําเนินการ 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 
- สร้าง User สําหรับเข้าใช้งานระบบ 
- กําหนดสิทธ์ิการใช้งาน 
- บริหารจัดการ Policy ของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายภายใต้โดเมน 

pea.co.th 

4 ช่ัวโมงทําการ กคข. 

 

ขั้นตอนการดาํเนนิการ ผู้รบัผดิชอบ 

1. หน่วยงานผู้ขอใช้บริการจัดทําบันทึกแจ้งความประสงค์เพ่ือขอ
สิทธิในการเข้าถึงระบบเครือข่ายโดเมน โดยให้ข้อมูลช่ือผูแ้จ้ง  
หน่วยงานที่สังกัด  วัตถุประสงค์หรือความจําเป็นในการใช้สิทธิ  
ขอบเขตของสิทธิที่ต้องการ 

หน่วยงานที่ 
ขอรับบริการ 

2. รับหนังสือแจ้งความประสงค์ ตรวจสอบสิทธิและความจําเป็นของ
หน่วยงานผู้แจ้งก่อนดําเนินการ เมื่อดําเนินการเสร็จแล้ว จะแจ้งบันทึก
กลับไปยังหน่วยงานผู้ขอใช้บริการ 

กคข. 

3. การกําหนดสิทธิเข้าใช้งานระบบงานเดิมที่ กคข. เป็นเจ้าของ
ระบบงาน กคข. จะกําหนดสิทธิให้ แล้วแจ้งบันทึกกลับไปยังหน่วยงาน
ผู้ขอใช้บริการ Anti-virus, Email, VPN 

กคข. 

4. การกําหนดสิทธิเข้าใช้งานระบบงานใหม่ กคข. จะต้องขออนุมัติ
การกําหนดสิทธิระบบงานใหม่ก่อน ระบบเดิมแต่ขอ user จาก AD 

กคข. 

5. การกําหนดสิทธิเข้าใช้ระบบงานที่มีหน่วยงานอ่ืนเป็นเจ้าของ
ระบบ กคข. จะกําหนดสิทธิให้ เมื่อหน่วยงานเจ้าของระบบงานอนุมัติ
ให้สิทธิแล้ว 

กคข. 
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4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กคข. จะให้บรกิารในวันและเวลาราชการต้ังแต่ 8.30 น. - 16.30 น. เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณ (Informa) ถึง กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (กคข.) 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

6. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 

                                              
 

 
  ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0016: ข้อตกลงการให้บริการ email ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่   : SLAICT0016 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร       : หน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ    ผู้ใหบ้รกิาร      : กองคอมพวิเตอร์และเครือขา่ย (กคข.) 
สําหรบั      : การให้บริการ E-mail ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. นิยามขอบเขตการใหบ้ริการ  

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการน้ีเป็นการให้บริการ E-mail ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งกระบวนงานจะ
ครอบคลุมการให้บริการ การกําหนดสิทธิ การแก้ปัญหาการใช้งาน ระบบ E-mail  ของโดเมน pea.co.th ให้กับ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง 
1. รับ ส่ง ข้อมูลผ่านทาง E-mail 
2. ให้บริการผ่านทาง Web mail, Microsoft Outlook 
3. ให้บริการ Calendar และสามารถนัดหมายผ่าน Microsoft Exchange 
4. ให้บริการพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 1 GB/ 1 Account 
5. ให้บริการสร้าง E-mail เป็นกลุ่ม 
6. การแก้ไขปัญหาการใช้งาน Email ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. ข้อตกลงการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL 
  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

การให้บริการ E-mail ของ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

  การให้บริการ E-mail ของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 

3. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง 
ระยะเวลา
ดําเนนิการ 

ผู้รบัผดิชอบ 

- การขอใช้บริการ E-mail ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ภายใน 4 ช่ัวโมง 

ทําการ 
กคข. 

- แก้ไขปัญหาการเข้าใช้งาน E-mail ภายใน 1 วันทําการ กคข. 

  



ข้อตกลงการให้บริการด้านสารสนเทศและส่ือสาร ( SLA ) ปี 2561  

 

51 
 

4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 
 

กคข. จะให้บรกิารในวันและเวลาราชการต้ังแต่ 8.30 น. - 16.30 น. เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960   
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Informa) ถึง กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (กคข.) 

 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 
 
6. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
  

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0017: ข้อตกลงการให้บริการคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Physical Server) 
 
ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0017 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ    ผู้ใหบ้รกิาร 

 
: กองคอมพวิเตอร์และเครือขา่ย (กคข.) 

ฝ่ายสารสนเทศ 

สําหรบั  : 
การใหบ้ริการเคร่ืองคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย (Physical 
Server) 

 
๑. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Physical Server) แก่หน่วยงานภายในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
คํานิยามและคําย่อ 

การใหบ้ริการเคร่ืองคอมพวิเตอร์
แม่ข่าย (Physical Server) 

หมายถึง จัดหาพ้ืนที่ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ประกอบ และ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์ประกอบทางด้าน
ฮาร์ดแวร์พร้อมแจ้งเหตุขัดข้องในกรณีที่มี ปัญหา (กรณีที่มี
ทรัพยากรเพียงพอ) 
* ไม่รวมระยะเวลาการจัดทําข้อกําหนดและจัดซื้อ 

งานบริการที่อยู่ภายใตข้้อกําหนด  

 กองคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้บริการเซิร์ฟเวอร์ ดังต่อไปน้ี : 
1. การให้พ้ืนที่ติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์ประกอบโดยผู้ใช้บริการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเอง เช่น 

 - จัดเตรียมระบบไฟฟ้า 
 - จัดเตรียมการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 

2. ต้ังค่าระบบภายในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

๒. ข้อตกลงการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL 

  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

1. การให้พ้ืนที่ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   - 

2. การต้ังค่าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   - 
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๓. ระยะเวลาดําเนินการ 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

1. การให้พ้ืนที่ติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 2 วันทําการ กคข. 

2. การต้ังค่าการใช้งานภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 2 วันทําการ กคข. 

๔. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กคข. จะให้บรกิารในวันและเวลาราชการต้ังแต่ 8.30 น. - 16.30 น. เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณ (Informa) ถึง กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (กคข.) 
 แจ้งผ่าน ผบค. 5783 Fax. 5906 

๕. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

๖. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 

 
                                              

 

  

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0018: ข้อตกลงการให้บริการคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Server) 
 
ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0018 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : ทกุหน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 
และ    ผู้ใหบ้รกิาร  : กองคอมพวิเตอร์และเครือขา่ย (กคข.) 

สําหรบั  : 
การใหบ้ริการคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายเสมือน (Virtual 
Server) 

 
๑. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ  

 กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Server) แก่หน่วยงาน
ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

คํานิยามและคําย่อ 

การให้บริการคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน (Virtual Server) 

หมายถึง สร้างเครื่องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนพร้อมติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการตามที่ผู้ใช้รอ้งขอ (ไม่รวมระบบงานและ 
Application) และกําหนด IP Address ภายในให้สามารถ
เช่ือมต่อระบบงาน PEA ได้ (กรณีที่มีทรัพยากรเพียงพอ) 

งานบริการที่อยู่ภายใตข้้อกําหนด  

 กองคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้บริการเซิร์ฟเวอร์ ดังต่อไปน้ี : 
1. การให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Server) โดยผู้ใช้งานต้องดูแลระบบงานภายใน
 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Server) ตามนโยบายและแนวปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัย
 สําหรับสารสนเทศ พ.ศ. 2558 
2. การต้ังค่าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Server) 

 
๒. ข้อตกลงการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL 

  

ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

1. การให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน 

   

2. การต้ังค่าในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือน 

   
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๓. ระยะเวลาดําเนินการ 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

1. การให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 1 วันทําการ กคข. 

2. การต้ังค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 1 วันทําการ กคข. 

๔. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กคข. จะให้บรกิารในวันและเวลาราชการต้ังแต่ 8.30 น. - 16.30 น. เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณ (Informa) ถึง กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (กคข.) 
 แจ้งผ่าน ผบค. 5783 Fax. 5906 

๕. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่  1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 

๖. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 

 
                                              

 

  ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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SLAICT0019: ข้อตกลงการให้บริการ การดแูล บํารุงรักษา ซ่อมแซมและแก้ไขระบบเครือข่าย 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : SLAICT0019 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : หน่วยงานในการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค 

สํานักงานใหญ ่
และ   ผู้ใหบ้รกิาร  : กองคอมพวิเตอร์และเครือขา่ย (กคข.) 

สําหรบั  : 
การดแูล บํารงุรักษา ซ่อมแซมและแก้ไขระบบ
เครือข่าย 

1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ 

 การบริการตามข้อตกลงการให้บริการน้ีเป็นการให้บริการ วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาซึ่งเกิดจากอุปกรณ์เครือข่าย 
เช่น LAN Switch, Media Converter, Router ซึ่งกระบวนงานจะครอบคลุมสําหรับสํานักงานใหญ่,กองคลังพัสดุ 

)รังสิต(  และศูนย์ฝึกนครชัยศรี 
งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อตกลง 

1. ซ่อมแซมสายสัญญาณเครือข่าย (สาย UTP และ Fiber Optic ที่เช่ือมต่อภายในสํานักงานใหญ่, กองคลังพัสดุ 
และศูนย์ฝึกนครชัยศรี 

2. การเพ่ิมจุดเช่ือมต่อและการย้ายตําแหน่งสายสัญญาณ  UTP    ) LAN) ภายในบริเวณสํานักงานใหญ่, กองคลัง
พัสดุ )รังสิต(  และศูนย์ฝึกนครชัยศรี 

3. การแก้ไขปัญหาอุปกรณ์เครือข่ายที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ . และอยู่ในความดูแลของกองคอมพิวเตอร์และ
เครือขา่ย 

2. ข้อตกลงการใหบ้รกิารทีเ่ปน็ส่วนหนึ่งในกระบวนการของ ITIL 

 ชื่อข้อตกลงการใหบ้รกิาร (SLA) เป็น ไม่เปน็ ชื่อระบบงานใหบ้รกิารของ ITIL 

การให้บริการดูแล บํารุงรักษา ซ่อมแซมและ
แก้ไขระบบเครือข่าย 

  ระบบการบริการบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
- ขยาย เพ่ิมจดุเครือข่าย LAN, ติดต้ังและ
ซ่อมบํารุง Hardware (Network Devices) 
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3. ระยะเวลาดําเนินการ 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รบัผดิชอบ 

การให้บริการดูแล บํารุงรักษา ซ่อมแซมและแก้ไขระบบ
เครือข่าย 
- ขยาย เพ่ิมจดุเช่ือมต่อเครือข่าย LAN 

1 วันทําการ กคข. 

- ซ่อมแซมสายสัญญาณเครือข่าย สาย UTP ที่เช่ือมต่อภายใน 
สํานักงานใหญ ่

ภายใน 4 ช่ัวโมงทําการ กคข. 

- การเพ่ิมจุดเช่ือมต่อและการย้ายตําแหน่งสายสัญญาณ UTP 
(LAN) ภายในบริเวณสํานักงานใหญ ่

ภายใน 4 ช่ัวโมงทําการ กคข. 

- ซ่อมแซมสายสัญญาณเครือข่าย Fiber Optic ที่เช่ือมต่อ
ภายในสํานักงานใหญ ่

ภายใน 1 วันทําการ กคข. 

- ซ่อมแซมสายสัญญาณเครือข่าย (สาย UTP และ Fiber 
Optic ที่เช่ือมต่อกองคลังพัสดุ (รังสิต) และศูนย์ฝึกนครชัยศรี 

ภายใน 1 วันทําการ กคข. 

- การเพ่ิมจุดเช่ือมต่อและการย้ายตําแหน่งสายสัญญาณ 
UTP(LAN) กองคลังพัสดุ (รังสิต) และศูนย์ฝึกนครชัยศร ี

ภายใน 1 วันทําการ กคข. 

- การแก้ไขปัญหาอุปกรณ์เครือข่าย (Network Device) ที่
เป็นทรัพย์สินของ กฟภ.และอยู่ในความดูแลของ กอง
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ภายใน 1 วันทําการ กคข. 

หมายเหตุ ระยะเวลาที่กําหนด หมายถึง ระยะเวลาที่ดําเนินการแล้วเสร็จ 
 
4. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กคข. จะให้บรกิารในวันและเวลาราชการต้ังแต่ 8.30 น. - 16.30 น. เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

วิธีการตดิต่อประสานงาน 

 ติดต่อ Service Desk ทางโทรศัพท์หมายเลข 9960  
 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Informa) ถึง กองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (กคข.) 
 แจ้งผ่าน ผรข. 5788 Fax. 5906 

5. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป 
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6. รอบระยะเวลาการสอบทาน 

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 
 
 

 
 

 

 

 
  

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการกอง 

      (.....................................................) 

ลงช่ือ.....................................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

      (.....................................................) 

ผู้ให้บริการ 

วันที่................................................................ 
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OLAICT0001: ข้อตกลงการให้บริการการตรวจซ่อม และ แก้ไขเครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง ที่

ให้บริการกับหน่วยงานภายนอกเช่าใช้งานเส้นใยแก้วนําแสง 

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : OLAICT0001 
ข้อตกลงระหว่าง  ผู้รบับรกิาร  : กองบรกิารสารสนเทศและสือ่สาร (กบท.) 
และ                ผู้ใหบ้รกิาร  : กองบรหิารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.) 
สําหรบั 

 

: การตรวจซ่อม และ แก้ไขเครือข่ายเคเบลิใยแก้วนํา
แสง ทีใ่หบ้ริการกบัหน่วยงานภายนอกเช่าใช้งานเส้น
ใยแก้วนาํแสง 

1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ 

 การให้บริการครอบคลุมการตรวจซ่อม และ แก้ไขเครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้อง ไม่
สามารถใช้งานได้ของเครือข่าย ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้บริการกับหน่วยงานภายนอก เช่าใช้งานเส้นใยแก้วนําแสง 
โดยการแก้ไข เพ่ือให้เครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง กลับมาให้บริการได้เป็นปกติ โดยเริ่มต้ังแต่  การแจ้งปัญหาจาก
หน่วยงานภายนอกผู้รับบริการเช่าใช้เส้นใยแก้วนําแสงเข้ามา แล้วดําเนินการตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ วิเคราะห์
สาเหตุ การแก้ไขปัญหา ดําเนินการด้านเอกสารการให้บริการ และการสรุปผลเพ่ือรายงานต่อฝ่ายบริหาร 

งานบริการที่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด 

 กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร จะให้บริการตรวจสอบ แก้ไข เครือข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ให้บริการกับหน่วยงานภายนอก เช่าใช้งานเส้นใยแก้วนําแสง 

งานบริการที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด 

 ตามเง่ือนไขในการจ้างเหมาตรวจซ่อมและบํารุงรักษาโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงแบบเตรียมความพร้อมตลอด 
24 ช่ัวโมง กําหนดเหตุสุดวิสัยที่ไม่อยู่ภายใต้ข้อกําหนด ได้แก่ เหตุสุดวิสัยที่ทําให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เช่น บริเวณ
จุดเกิดเหตุมีไฟไหม้ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้, ฝนตกหนัก เน่ืองจากอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานตรวจซ่อม(เสาไฟฟ้า
เปียกช้ืน), นํ้าท่วมสูง, รถชนไฟฟ้าล้ม รอ กฟภ. ปักเสาใหม่, รอเจ้าหน้าที่ กฟภ. ให้เข้าพ้ืนที่, รอเจ้าหน้าที่ กฟภ. 
อนุญาตตัดสายเคเบิลใยแก้วนําแสงเพ่ือตรวจซ่อม เน่ืองจากชํารุดบาง Core และมีการใช้งานระบบอื่นอยู่ (โดย
ช่องสัญญาณของระบบสื่อสัญญาณยังสามารถใช้งานได้) และอุปกรณ์สื่อสารมีปัญหา เป็นต้น 

2. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ 
การตรวจซ่อม และ แก้ไขเครอืข่ายเคเบิลใยแก้วนํา
แสง ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้บริการหน่วยงาน
ภายนอก เช่าใช้งานเส้นใยแก้วนําแสง ที่อยู่ในสัญญา
จ้างบํารุงรักษาแบบเตรียมความพร้อมตลอด 24 
ช่ัวโมง 

๑ วัน 
 



 ข้อตกลงการให้บริการด้านสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ปี 2561 

 

60 
 

3. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.)  จะให้บริการกับ กองบริการสารสนเทศและสื่อสาร (กบท.)   

ช่องทางการตดิต่อประสานงาน 

 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Infoma) ถึง กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.) 
 แจ้งผ่านโทรศัพท์ 9880 - 9882 (ทํางาน 24 ชม.) 

4. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ 

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561  เป็นต้นไป 

5. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 

 

ลงช่ือ.............................................ผู้อํานวยการกอง ลงช่ือ.............................................ผู้อํานวยการกอง 

       (......................................................)        (......................................................) 

ลงช่ือ.............................................ผู้อํานวยการฝ่าย ลงช่ือ.............................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

       (......................................................)        (......................................................) 

ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 
วันที่....................................................................... 
 

วันที่....................................................................... 
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OLAICT๐๐๐2: ข้อตกลงการให้บริการการตรวจสอบความพร้อมใช้งาน Core Fiber  

ข้อตกลงการใหบ้รกิารเลขที ่  : OLAICT0002 
ข้อตกลงระหว่างผู้รบับรกิาร  : กองบรกิารสารสนเทศและสือ่สาร (กบท.) 
และ  ผู้ใหบ้ริการ  : กองบรหิารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.) 
สําหรบั  : การตรวจสอบความพร้อมใช้งาน Core Fiber 
 
1. นิยามและขอบเขตของการให้บริการ 

 การให้บริการจะเริ่มต้ังแต่การได้รับบันทึกแจ้งขอให้ตรวจสอบความพร้อมของ Core Fiber จากกองบริการ
สารสนเทศและสื่อสาร (กบท.) มายังกองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.) 

งานบริการที่อยู่ภายใตข้้อกําหนด 

 กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.) จะให้บริการตรวจสอบข้อมูลความพร้อมของ Core fiber ไม่เกิน 10 
เส้นทาง/งาน 
  
2. ระยะเวลาดําเนินการตามข้อตกลง 

บริการตามข้อตกลง ระยะเวลาดําเนินการ 

ตรวจสอบความพร้อมใช้งาน Core Fiber 
(หมายเหตุ มีสญัญากับบริษัท 10 วันทําการ) 

12 วันทําการ (หลังจากที่ได้รับแจ้ง) 
 

3. เวลาที่ให้บริการตามข้อตกลง 

กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.) จะให้บริการต้ังแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 8.30 น. - 16.30 น. (เว้น
วันหยุดราชการ) 

ช่องทางการตดิต่อประสานงาน 

 แจ้งผ่านทางระบบสารบรรณ (Infoma) ถงึ กองบริหารเครือข่ายสื่อสาร (กบข.) 
 ติดต่อประสานงาน 9657 

 
4. ระยะเวลาที่มีผลต่อข้อตกลงการให้บริการ 

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2561  เป็นต้นไป 
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5. รอบระยะเวลาการสอบทาน  

 ข้อตกลงการให้บริการฉบับน้ีจะต้องสอบทานทุก ๆ ปี  นับจากวันที่เริ่มมีผลบังคับใช้ 

 
 

ลงช่ือ.............................................ผู้อํานวยการกอง ลงช่ือ.............................................ผู้อํานวยการกอง 

       (......................................................)        (......................................................) 

ลงช่ือ.............................................ผู้อํานวยการฝ่าย ลงช่ือ.............................................ผู้อํานวยการฝ่าย 

       (......................................................)        (......................................................) 

ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 
วันที่....................................................................... 
 

วันที่....................................................................... 
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