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3.  งานประกันคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใชไ้ฟฟ้าแตล่ะระดบั ( Guaranteed Standards of Performance )

สรุปไตรมาส
เดือน ต.ค. เดือน พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

3.1 คุณภาพไฟฟ้า
การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน ( Planned 
Outage ) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 
300 kVA ขึ้นไปยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!
100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า    ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 48 42 35 0
- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า    น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้(ราย) 48 42 35 125
- ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้(ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

#DIV/0! #DIV/0! 100.00 100.00

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 28 28
- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ    เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดือน ต.ค. เดือน พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ( นับถัดจากวนัที่ผู้ขอ
ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน ) กรณีมีระบบ
จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1 ระบบแรงดันต ่า ( 380 / 230 โวลต์ )
ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน     2  วนัท าการ (ราย) 101 135 107 343
   เกนิ        2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 56 34 44 134
   เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส

#DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#DIV/0! 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย) 0 1 2 3
   เกนิ       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
เดือน ต.ค. เดือน พ.ย. เดือน ธ.ค. 4

#DIV/0! ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เควเีอ #DIV/0! 100.00 #DIV/0! 100.00
   ภายใน    35  วนัท าการ (ราย) 0 1 0 1
   เกนิ       35  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    55  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกนิ       55  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    15  วนัท าการ (ราย) 87 92 82 261
   เกนิ       15  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า

100%

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 เควเีอ แต่ไม่เกนิกวา่ 
2,000  เควเีอ

100%

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า

100%

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอปุสรรค

3.2.2 ระบบแรงดันสูง ( 22 / 33 เควี )

100%
3.2.2.1

3.2.1.2

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

3.2.1.1

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

3.1.1

การแจง้ดับไฟ
100%

การปฏิบัติงาน
100%

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล หรือ
เขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA 
ขึ้นไป ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน 100%

รายงานประจ่าเดอืน  ……กฟจ.ล่าปาง และ กฟฟ.ในสงักัด......

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค
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100.00 100.00 100.00 100.00
   ภายใน    3  วนัท าการ (ราย) 95 104 103 302
   เกนิ       3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- พบผู้ใช้ไฟฟ้า   ภายใน  5  วนัท าการ (ราย) 1 0 0 1
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! 100.00 100.00

- ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 1 0 1 2
- ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ 0 0 0 0

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟฟ้าคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า (นับถัดจาก
วันที ผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระเงนิและปฏิบัติตามเงื อนไขครบถ้วน)
ผู้ใช้ไฟรายเล็ก   ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวัตต์ )

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    1  วนัท าการ (ราย) 1783 1891 1260 4934
   เกนิ       1  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกนิ       3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย)  0 0 0 0
   เกนิ       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.4.1

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ( ผู้ใช้ไฟเกิน 30 กิโลวัตต์ ขึ้นไป )

100%

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัการอา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า
และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

100%

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (กรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลิกการขอใช้ไฟฟ้า)

95%

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า

100%

3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับแรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้า
กระพริบ

100%
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สรุปไตรมาส
เดือน ต.ค. เดือน พ.ย. เดือน ธ.ค. 4
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- สามารถจ่ายไฟคืน ภายใน   4  ช.ม. (คร้ัง) 420 280 98 798
- จ่ายไฟคืนเกนิกวา่  4  ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน  4 เดือน (เร่ือง) 22 30 22 74
- แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกนิกวา่  4  เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.3 การอา่นหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 0 0 0 0
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 107728 107762 107861 323351
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 107728 107762 107861 323351

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 107728 107762 107861 323351
- จ านวนแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 107728 107762 107861 323351

สรุปไตรมาส
เดือน ต.ค. เดือน พ.ย. เดือน ธ.ค. 4
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 30 วนัท าการ(เร่ือง) 7 10 5 22
- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกนิกวา่  30  วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

โทรศัพท์ 054-250009
โทรศัพท์(ภายใน) 15735, 15736

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอปุสรรค

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง ภายใน 30 
วนัท าการ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

ไม่น้อยกวา่ 100 %

2.4 จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95  

ไม่น้อยกวา่ 95 %

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

2.3.1
ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกวา่ 98%

98%

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย

100%

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน

ไม่น้อยกวา่ 90 %

2.2 สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 
ภายใน 4 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อกัษร )

ไม่น้อยกวา่ 95 %

รายงานประจ่าเดอืน  ……กฟจ.ล่าปาง และกฟฟ.ในสงักัด......
2.  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการทั วไป ( Overall Standards )

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค
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