
รายงานสถานะการบรกิารประชาชน

รายงานประจ าเดอืน ม.ค. 2566 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค  จ.เชยีงใหม่

ใหม่ เปล่ียน/เพ่ิม แรงสูง แรงต ่ำ
1 ค  ำร้องท่ีด ำเนินกำรไมแ่ลว้เสร็จ(ยกมำจำกเดือนท่ีผำ่นมำ)

2 ค ำร้องท่ีรับในเดือนน้ี 41 8 2 6

3 รวมค ำร้องท่ีตอ้งด ำเนินกำรทั้งหมดในเดือนน้ี 41 8 2 6 ช่อง3=1+2

4 ด ำเนินกำรแลว้เสร็จภำยในเดือน

5 ด ำเนินกำรไมแ่ลว้เสร็จภำยในเดือน(ยกไปเดือนถดัไป) ช่อง5=3-4

6 การด าเนินการไม่แล้วเสร็จ

แยกเป็นผู้ใช้ไฟไม่ช าระเงิน

6.1ผูใ้ชไ้ฟยงัไมช่ ำระเงิน(มิเตอร์)-แรงสูง
6.2ผูใ้ชไ้ฟยงัไมช่ ำระเงิน(มิเตอร์)-แรงสูง

6.3ผูใ้ชไ้ฟยงัไมช่ ำระเงิน(งำนขยำยเขต)
มาตรฐานคุณภาพการบริการ

6.4งำนไมเ่กินก ำหนดมำตรฐำน คือท ำเสร็จภำยในก ำหนด

6.5งำนท่ีต ่ำกว่ำก ำหนดมำตรฐำน คือท ำไมท่นัภำยในก ำหนด

จ านวนตวัเลขในข้อ 6 รวมกนัแล้วต้องได้เท่ากบัข้อ 5 41 8 2 6

ปัญหาและอุปสรรค์/อุปกรณ์ที่ขาดแคลน

7 ผูใ้ชไ้ฟยงัไมไ่ดช้ ำระเงิน แจง้คำ่ใชจ่้ำยแลว้ยงัไมม่ำช ำระ

8 ผูใ้ชไ้ฟท่ีติดตั้งสำยภำยในยงัไมเ่รียบร้อย/เอกสำรไมค่รบ ยงัไมแ่จง้คำ่ใชจ่้ำย

9 ขำดแคลนมิเตอร์ ขำด 15 แอมป์ 1 เฟส

10 ขำดแคลนมิเตอร์ ขำด 15 แอมป์ 3 เฟส

11 มิเตอร์ C.T./รอกำรขยำยเขตแรงต ่ำ

12 ขำดแคลนอุปกรณ์ ให้ระบรุำยกำรอุปกรณ์ดว้ยตำมเอกสำรแบบ

13 อยู่ระหว่ำงรอด ำเนินกำร

จ านวนผลรวมตั้งแต่ข้อ 7 -13 รวมกนัแล้วต้องเท่ากบัข้อ5 8 6

หมำยเหตุ:ให้กรอกจ ำนวนตวัเลขในช่องสีขำวเท่ำนั้นในช่องท่ีระบำยสีไมต่อ้งกรอกจ ำนวนตวัเลข 
หมำยเหตุ:ให้กรอกจ ำนวนตวัเลขในช่องสีขำวเท่ำนั้นในช่องท่ีระบำยสีไมต่อ้งกรอกจ ำนวนตวัเลข

ขอ้สงัเกตุ: 1.กำรขำดอุปกรณ์ในขอ้ 12 คำ่ตวัเลขจะตอ้งไมม่ำกกว่ำคำ่ในขอ้ 6.5

49

              2.หำกอุปกรณ์ไมเ่พียงพอใชง้ำนแต่งำนยงัอยู่ในก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำร ให้ถือเป็นงำนอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร

หมำยเหตุ
มิเตอร์ ขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย

รำยกำร


