
ใหม่ เปลี่ยน/เพ่ิม แรงสูง แรงต่่า

1 ค าร้องทีด่ าเนินการไม่แล้วเสร็จ (ยอดยกมาจากเดือนก่อน) 113 0 0 45
2 ค าร้องทีรั่บภายในเดือนนี้ 164 14 0 22
3 รวม ค าร้องทีต้่องด าเนินการทัง้หมดภายในเดือนนี้ 277 14 0 67
4 ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในเดือน 171 14 0 59
5 ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ภายในเดือน (ยกไปในเดือนถัดไป) 106 0 0 8
6 การด่าเนินการไมแ่ล้วเสร็จ

   แยกเป็น ผู้ใชไ้ฟไมช่ าระเงิน

     6.1 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระเงิน (มิเตอร์) - แรงสูง 0
     6.2 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระเงิน (มิเตอร์) - แรงต่ า 61
     6.3 ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระเงิน (งานขยายเขต)    
   มาตรฐานคุณภาพการบริการ

     6.4 งานไม่เกินก าหนดมาตรฐานฯ 45 ท าเสร็จภายในก าหนด

     6.5 งานทีต่่ ากว่าก าหนดมาตรฐานฯ ท าไม่เสร็จในก าหนด

จ านวนตวัเลขในขอ้ 6 รวมกันแล้ว ตอ้งเท่ากับขอ้ 5 106 0 0 0
ปัญหาและอุปสรรค์ / อุปกรณ์ขาดแคลน

7 ผู้ใช้ไฟ ยังไม่ได้ช าระเงิน 61 แจ้งค่าใช้จ่ายแล้ว

8 ผู้ใช้ไฟติดต้ังสายภายในยังไม่เรียบร้อย / เอกสารไม่ครบ ยังไม่ได้แจ้งค่าใช้จ่าย

9 ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 1 เฟส

10 ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 3 เฟส

11 มิเตอร์ C.T. / รอการขยายเขตแรงต่ า

12 ขาดแคลนอุปกรณ์ ระบรุายการอุปกรณ์

13 อยู่ระหว่างด าเนินการ 70 8
จ านวนตวัเลขในขอ้ 7-13 รวมกันแล้ว ตอ้งเท่ากับขอ้ 5 131 0 8

ข้อสังเกตุ   : 1. การขาดแคลนอุปกรณ์ ในข้อ 12 ค่าตัวเลขจะต้องไม่มากกวา่ค่า ในข้อ 6.5
                2. หากอุปกรณ์ไม่พอเพยีงใช้งาน แต่งานยังอยู่ในก าหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการ ใหถ้ือเปน็งานอยู่ระหวา่งด าเนินการ
หมายเหตุ  :  ใหก้รอกจ านวนตัวเลขลงใน ช่องสีขาวเทา่นั้น ในช่องที่ระบายสีไม่ต้องกรอกจ านวนตัวเลข

ผู้รายงาน  นายจ่าลอง  ศรีวรรณ   หมายเลขโทรศัพท์  0-5332-2437

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ่าเภอสารภี

รายงานสถานะการบริการประชาชน ประจ่าเดอืนตลุาคม 2564

รายการ
มิเตอร์ ขยายเขตระบบจ่าหน่าย

หมายเหตุ


