
รายงานมาตรฐานคุณภาพบริการการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอสารภ ี

2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป(Ovesall Standards) 
งาน/โครงการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

เม.ษ พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 

2.1 สามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 หลังจากระบบ

ไฟฟาขัดของ นบัจากเวลาท่ีไดรับแจงยกเวน กรณีฉุกเฉิน 

      - สามารถจายไฟคืนภายใน 4 ช.ม.(คร้ัง) 

      - จายไฟคืนเกินกวา 4 ช.ม.(ครั้ง) 

2.2 สามารถแกไขขอรองเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟาไดรอย

ละ 95 ภายใน 4 เดือน(รองเรียนเปนลายลักษณอกัษร) 

      - สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟาภายใน 4 

เดือน(เรื่อง) 

      - แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟาเกินกวา 4 เดือน

(เร่ือง) 

2.3 การอานหนวยไฟฟาที่ใชจริง 

2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวยทุกเดือน ทุกราย 

      - อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจรงิทุกเดือน (ราย) 

      - จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 

2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวยทุกเดือน ทุกราย 

      - อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจรงิทุกเดือน (ราย) 

      - จํานวนผูใชไฟฟาเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 
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2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)(ตอ) 

งาน/โครงการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

เม.ษ พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 

2.4 จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาในแตละเดือนไมนอยกวา

รอยละ 95 

      - จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา (ราย) 

      - จํานวนใบแจงหนี้คาไฟฟาทั้งหมด (ราย) 

2.5 ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา หลังจากไดรับคํารอง 

ภายใน 30 วันทําการ ไมนอยกวารอยละ 100 

      - สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟาภายใน 30 วัน       

ทําการ (เร่ือง) 

      - ตอบคําถามของผูใชไฟฟาเกินกวา 30 วันทําการ     

(เร่ือง) 
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3.มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

เม.ษ พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 

3.1 คุณภาพไฟฟา 

3.1.1 การแจงไฟดับลวงหนาเพ่ือปฏิบัติงาน ตามแผน 

(Planned Outage) สําหรับผูใชไฟฟาท่ีติดตั้งหมอ

แปลงขนาดรวมกันตั้งแต 300 KVA เปนตนไป ยกเวน

กรณีฉุกเฉิน) 

       การแจงดับไฟ 

      - แจงขอดับไฟลวงหนา ไมนอยกวา 3 วัน (ราย) 

      - แจงขอดับไฟฟาลวงหนา นอยกวา 3 วัน (ราย) 

      การปฏบัิติงาน 

      - ปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่แจงไว (ราย) 

      - ไมสามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจงไว 

(ราย) 

3.1.2 การแกไขปญหาไฟฟาดับ สําหรับผูใชไฟฟาในเขต

เทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตั้งหมอแปลงขนาด

รวมกันตั้งแต 300KVA ข้ึนไป ยกเวน กรณีฉุกเฉิน 

      - แกไขปญหาไฟฟาดับ ภายใน 24 ช.ม. (ราย) 

      - แกไขปญหาไฟฟาดับ เกิน 24 ช.ม. (ราย) 
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3.มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) (ตอ) 

งาน/โครงการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

เม.ษ พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 

3.2 ระยะเวลาที่ผูขอใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา (นับถัก

จากวันท่ีผูขอใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตาม

เงื่อนไขครบถวน) กรณีมีระบบจําหนายพรอมอยู

แลว 

3.2.1 ระบบแรงดันต่ํา (380/230 โวลต) 

3.2.1.1 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดต้ังมิเตอรขนาดไมเกิน 30 

แอมป 3 เฟส 

      - เขตเมือง 

         ภายใน 2 วันที่การ (ราย) 

         เกิน 2 วันทําการ (ราย) 

      - นอกเขตเมือง 

        ภายใน 5 วันที่การ (ราย) 

        เกิน     5 วันทําการ (ราย) 
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3.มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) (ตอ) 

งาน/โครงการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

เม.ษ พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 

3.2.2.2 หมอแปลงขนาดรวมกันเกินกวา 250 KVA แตไม 

เกิน 2,000 KVA 

        ภายใน 55 วันทําการ (ราย) 

        เกิน     55 วันทําการ (ราย) 

3.3 ระยะเวลาตอบสนองท่ีผูใชไฟฟารองขอหรือรองเรียน 

3.3.1 การโอนเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟาและหรือการเปลี่ยน

หลักประกันการใชไฟ 

        ภายใน 15 วันทําการ (ราย) 

        เกิน     15 วันทําการ (ราย) 

3.3.2 การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 

        ภายใน 3 วันทําการ (ราย) 

        เกิน     3 วันทําการ (ราย) 

3 .3 .3  การตรวจสอบข อ ร อง เรี ยน  เ ก่ี ย วกั บระดั บ

แรงดันไฟฟา และไฟฟากระพริบ 

       - พบผูใชไฟฟา ภายใน 5 วันทําการ (ราย) 

       - พบผูใชไฟฟา เกิน    5 วันทําการ (ราย) 
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3.มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) (ตอ) 

งาน/โครงการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

เม.ษ พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 

3.3.4 การตรวจสอบขอรองเรียนเก่ียวกับการอานหนวย

เครื่องวัดไฟฟาและใบเสร็จรบัเงินคาไฟฟา 

        - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา  

          ภายใน 5 วนัทําการ (ราย) 

       - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา  

          เกิน    5 วันทําการ (ราย) 

3.3.5 การจายคืนเงินคายริการ (ในกรณีท่ีผูใชไฟยกเลิกการ

ขอใชไฟฟา) 

- ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ 

- ดําเนินการ เกิน    25 วันทําการ 
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3.มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันผูใชไฟฟาของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) (ตอ) 

งาน/โครงการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

เม.ษ พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 

3.4 ระยะเวลาการจายไฟคืนกลับ กรณถีูกงดจายไฟฟา (นับ

ถัดจากวันที่ผูใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไข

ครบถวน) 

3.4.1 ผูใชไฟรายเล็ก 

- เขตเมือง 

       ภายใน  1 วันทําการ (ราย) 

       เกิน      1 วันทําการ (ราย) 

- นอกเขตเมือง 

       ภายใน   3 วันทําการ (ราย) 

       เกิน       3 วันทําการ (ราย) 

3.4.2 ผูใชไฟรายใหญ 

      ภายใน    2  วันทําการ (ราย) 

      เกิน        2  วนัทําการ (ราย) 

3.5 การจายเงินคาปรับที่จายโดยเช็คหรือเงินสดตามท่ี

รับประกันในระยะเวลาท่ีกําหนด 

      ภายใน   10  วันทําการ (ราย) 

      เกิน      10  วันทําการ (ราย) 
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