
รับเข้า PEA รับเข้ากระบวน
บริการถูกใจ งานปกติ ค้นหาจุดติดต้ังได้ ค้นหาจุดติดต้ังไม่ได้

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)
1 มกราคม 363 0 68 295 0 363 0 363 0 363 0
2 กุมภาพันธ์ 364 87 20 344 0 364 0 364 0 364 0
3 มีนาคม 79 739 79 0 0 79 0 79 0 79 0
4 เมษายน 16 713 16 0 0 16 0 16 0 16 0
5 พฤษภาคม 170 834 170 0 0 170 0 170 0 5 0
6 มิถุนายน 87 744 87 0 0 87 0 87 0 62 4
7 กรกฎาคม 63 356 63 0 0 63 0 63 0 46 6
8 สิงหาคม 30 402 30 0 0 30 0 30 0 20 7
9 กันยายน 43 348 43 0 0 43 0 43 0 40 0
10 ตุลาคม 19 372 19 0 0 19 0 19 0 19 0
11 พฤศจิกายน
12 ธันวาคม

1,234 4,595 595 639 0 1,234 0 1,234 0 1,014 17

ค าอธิบาย – ปริมาณงานค าร้องทั้งหมดที่ลูกค้ามายื่นขอใช้ไฟขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ (1) แยกเป็นรับเข้าโครงการ PEA บริการถูกใจและรับเข้ากระบวนงานปกติ
– ปริมาณงานที่พนักงานค้นหาสถานที่ขอใช้ไฟผ่านระบบแผนที่ PEA MAP (2) เท่ากับ จ านวนค าร้องที่รับเข้า PEA บริการถูกใจ ตาม (1)
– ปริมาณงานที่พนักงานสามารถลงข้อมูลค าร้องในระบบ ISU-CS (3) เท่ากับ ผลรวม (2) ช่องด าเนินการได้ และ ช่องด าเนินการไม่ได้แต่ค้นหาจุดติดต้ังได้
– ปริมาณงานที่ลูกค้าช าระเงินค่าธรรมเนียม (4) เท่ากับ (3) ช่องด าเนินการได้
– ปริมาณงานที่พนักงานสามารถติดต้ังมิเตอร์ภายในก าหนดเวลา (5) เท่ากับจ านวนงานตรวจสอบ/ติดต้ังมิเตอร์ที่ไม่เกิน 30 แอมป์และอยู่ในเขตเมือง

ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้

รวม

(2) ค้นหาสถานที่ PEA MAP (3) รับค าร้องในระบบ ISU-CS (4) รับช าระเงินระบบ PBM (5) งานตรวจสอบ/ติดต้ังมิเตอร์

ด าเนินการได้
ด าเนินการไม่ได้

ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้

สรุปผลการด าเนินการ "PEA บริการถูกใจมิติใหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ"
1.ยื่นขอใช้ไฟขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที   2.เขตเมืองขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดต้ังมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.

กฟฟ.เมืองพัทยา ประจ าปี 2559

ที่ เดือน

(1) งานบริการรับค าร้อง 1.ปริมาณงานบริการค าร้อง/รบช าระเงินภายใน 15 นาที 2.ติดต้ังมิเตอร์ภายใน 24 ขั่วโมง

หมายเหตุ
จ านวนค าร้อง

เอกสารแนบ 1 


