


รายงานผลการด าเนินงานโครงการ "บริการถูกใจ มิติใหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ (Smart-One Touch Service)
ของ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเมืองพัทยา

กฟฟ.
เมืองพทัยา

ค าร้อง ค าร้องขอใช้ไฟ ทีพ่ร้อมให้ ค าร้องทีช่ าระค่าธรรมเนียม มิเตอร์ ผูกความสัมพันธก์ับ คิดเปน็ ระดับ
ขอใช้ไฟ ลูกค้าช าระค่าธรรมเนียมฯ ได้ ภายใน 15 นาที ในระบบ IS-U หม้อแปลงได้ % คะแนน
ทัง้หมด ภายใน 15 นาที และอยู่ในเขตเมือง (X4)
จ านวน จ านวน คิดเปน็ ระดับ จ านวน จ านวน คิดเปน็ ระดับ จ านวน ด าเนินการได้ คิดเปน็ ระดับคะแนน

(รายการ) (รายการ) % คะแนน (รายการ) (รายการ) % คะแนน (ค าร้อง) (รายการ) % (X3)
%=B*100 (X1) %=C*100 (X2) %=E*100 %=G*100

เดือน ปี (A) (B)             A (B) (C)              B (D) (E)          D (F) (G)            F
1 ม.ค .60 291 77 26.46% 1 77 77 100.0% 5 73 73 100.0% 5 149,382 144,796 96.93% 1
2 ก.พ .60 231 37 16.02% 1 37 37 100.0% 5 31 31 100.0% 5 149,382 144,796 96.93% 1
3 มี.ค.-60 255 54 21.18% 1 54 54 100.0% 5 47 47 100.0% 5 149,765 145,789 97.35% 1
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ค าร้องขอใช้ไฟทีช่ าระ ค าร้องทีติ่ดต้ังมิเตอร์ใหก้ับลูกค้าได้
ค่าธรรมเนียมฯ ได้ ภายใน 15 นาที ค่าธรรมเนียมฯ ภายใน 24 ชั่วโมง

ภายใน 15 นาที
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ร้อยละของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟ ไม่เกิน 30 Amp. ร้อยละของค าร้องขอใช้ไฟทีช่ าระค่าธรรมเนียมฯ ร้อยละของค าร้องทีติ่ดต้ังมิเตอร์ใหก้ับลูกค้าได้ภายใน ร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ IS-U ที่ผูกความสัมพันธ์

ที่พร้อมให้ลูกค้าช าระค่าธรรมเนียมฯ ได้ ภายใน 15 นาที ภายใน 15 นาที ต่อ ค าร้องขอใช้ไฟที่พร้อมให้ลูกค้าช าระค่าธรรมเนียมฯ 24 ชั่วโมง ต่อ ค าร้องทีช่ าระค่าธรรมเนียมฯ ได้ กับหม้อแปลงในระบบ GIS (PEA Map)
ต่อ ค าร้องขอใช้ไฟทัง้หมด ไม่เกิน 30 Amp.

ล าดับ ส่วนที ่1 ส่วนที ่2 ส่วนที ่3 ส่วนที ่4
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ค าร้องขอใช้ไฟ ทีพ่ร้อมใหลู้กค้าช าระ


