
แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน      สู่ความยัง่ยืน

    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยัง่ยืน
    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟา้โปร่งใส กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานโปร่งใส 

เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟย.เกาะล้าน กฟฟ.มพย.

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานโปร่งใส - -
ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กฟย.เกาะล้าน กฟฟ.มพย.

เปา้หมาย  ทกุหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมินของทกุหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานโปร่งใส - -
ทกุหน่วยงาน กฟย.เกาะล้าน กฟฟ.มพย.

เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ กฟฟ.มพย. ม.ค.-มี.ค. ผปบ.,ผกส.,ผมต. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  กฟย.เกาะล้าน ,กฟย.,(จป.)

เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่า........ คน

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
3.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกส.,ผมต. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน กฟย.เกาะล้าน ,กฟย.,(จป.)

กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. ก่อนปฏบิติังานทกุคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน

กฟฟ.มพย. ม.ค.-มิ.ย.2563 จป. (2) 0.050 0.050

เปา้หมาย  อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆจุดเส่ียง กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ที่มีรถผ่านใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล กฟย.เกาะล้าน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ทกุจุดเส่ียง
 - บนัทกึข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส

3.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยัใหก้ับพนักงานที่
ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ ในด้านงานก่อสร้าง , มิเตอร์ ปฏบิติัการฯ และฮอทไลน์

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั
ใหก้ับพนักงานทกุระดับได้รับทราบ (Safety Day)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้ับประชาชน กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟย.เกาะล้าน
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กิด
ความปลอดภยัต่อประชาชน

เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส
3.4 การจัดวางระบบบบริหารจัดการงานด้านความปลอดภัย PEA Safety Management System : 
PEA-SMS กฟฟ.มพย. ผปบ.,ผกส.,ผมต.

3.4.1  จัดท าทะเบียนกฏหมาย ข้อก าหนดและมาตรฐานความปลอดภัย กฟย.เกาะล้าน มี.ค. 63 ,กฟย.,(จป.)

3.4.2 ประกาศเจตนารมย์ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย มี.ค. 63

3.4.3 จัดท าแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของหน่วยงานพร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบ มี.ค. 63

3.4.4 จัดท าทะเบียนหลักสูตรการอบรมทุกต าแหน่งทีจ่ าเป็นต้องผ่านการอบรม มี.ค. 63

3.4.5 ด าเนินการส ารวจและจัดท าบัญชีเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้และ อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย มี.ค. 63

3.4.6  ฝึกอบรมและฝึกซ้อมอัคคีภัย ต.ค. 63

3.4.7 จัดท าส่ือประชาสัมพันธห์รือแหล่งความรู้ PEA -SMS ให้ทุกหน่วยงานน าไปเผยแพร่แก่พนักงาน ม.ค. 63

ม.ค.-ธ.ค.2563

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

3.4.8 ให้ทุกหน่วยงานน าไปเผยแพร่แกพ่นักงานรายงานการเผยแพร่ ความรู้ PEA-SMS ให้จดัส่ง             
พร้อมรายงานการจดัท า PSC ประจ าเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร4.1 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ กฟฟ.มพย. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ.

 กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟย.เกาะล้าน
เปา้หมาย

 -

   กฟฟ.มพย    จ านวน ...........เส้นทาง ไม่น้อยกว่า ..............กม.
 -

   กฟฟ.มพย    จ านวน ...........เส้นทาง ไม่น้อยกว่า ..............กม.
4.1.2 จัดระเบยีบนอกเหนือจาก4.1 กฟฟ.ละ 10 กม. กฟฟ.มพย. ผปบ.  -

กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
กฟย.เกาะล้าน

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 4.1

1) เส้นทางจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 1 (เส้นทางที่มีคอนส่ือสารติดต้ังอยูแ่ล้ว)

2) เส้นทางจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2 (เส้นทางที่ไม่มีคอนส่ือสารติดต้ังอยู)่

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสาร โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ ตาม
ข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

 -



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กฟย.เกาะล้าน

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 26.09 )

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กฟย.เกาะล้าน

เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
  กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)

(ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = 8,924.00 ล้านบาท)

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย กฟย.เกาะล้าน
- ประเภทราชการ            (ไม่เกินร้อยละ 187)
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ        (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (ไม่เกินร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (ไม่เกินร้อยละ 63)
- รวมทกุประเภท             (ไม่เกินร้อยละ 93)

  ด้าน GOAL  (Financial)

    - ร้อยละ 4.83 

    - ร้อยละ 4.83 
    - รอค่าเปา้หมาย



3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
(บญัชี 120) ค้างนาน กฟย.เกาะล้าน
เปา้หมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระตัง้แต ่2 บลิขึน้ไป
(ไม่รวมบลิเดือนปจัจุบนั) 
- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระตัง้แต ่2 บลิขึน้ไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบลิเดือนปจัจุบนั)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้งดจ่ายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติใหเ้ล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟกูิจการ ลูกหนี้อยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟา้ปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกันการใช้ไฟ (บญัชี 121)
3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนป ี2562

เปา้หมาย กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกัน กฟย.เกาะล้าน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนป ี2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562) (เกณฑ์ ก.2)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทกุราย

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป ี2562 กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย กฟย.เกาะล้าน
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป ี2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทกุราย



3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป ี2563 กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย กฟย.เกาะล้าน
 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป ี2563  ที่มีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน 
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บลิไม่เกิน 2 เดือน
หรือบลิเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือใหง้ดการด าเนินคดีครบทกุราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ใหม้ีการ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายุความ กฟย.เกาะล้าน
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ป ีหากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด กฟย.เกาะล้าน
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน 
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP กฟย.เกาะล้าน

3.5 เร่งรัดติดตามค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ในป ี2562 และป ี2563
     3.5.1 เร่งรัดการช าระหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ (รายที่เปน็
เอกชน) ในป ี2562 กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟย.เกาะล้าน

     3.5.2 กรณียังไม่มีการต้ังหนี้ ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในป ี
2562 ใหน้ าส่งหนังสือถึง ผกม.กฟข. เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย กฟฟ.มพย ม.ค.-เม.ย.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100  ตามหนังสือที่ ก.2 กบล.(ธท)2662 กฟย.เกาะล้าน
/2562 ลว.26 พ.ย.2562



    3.5.3 เร่งรัดการแจ้งหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในป ี2563 กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟย.เกาะล้าน

   3.5.4 เร่งรัดต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในป ี2563 กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟย.เกาะล้าน

   3.5.5 กรณีตรวจพบค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ป ี2563 และแจ้ง กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ค่าใช้จ่ายแล้ว แต่เรียกเก็บไม่ได้ ใหท้ าหนังสือส่งถึง ผกม.กฟข. กฟย.เกาะล้าน
 เพื่อด าเนินการตามกฏหมาย

3.6 ด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สิน ที่ได้รับ
อนุมัติใหจ้ าหน่ายออกจากบญัชี กฟฟ.มพย

ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

เปา้หมาย จัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สิน หลังจากที่ได้รับ กฟย.เกาะล้าน
อนุมัติใหจ้ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบญัชี ภายใน 30 วัน

3.7 เร่งรัดติดตามลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในป ี2563 กฟฟ.มพย
   3.7.1 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในป ี2563 กฟย.เกาะล้าน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ที่เกิดจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา
ใหม้ีการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ครบถ้วนร้อยละ 100

   3.7.2 เร่งรัดการจัดเก็บและติดตามหนี้ รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนินคดี
ครบทกุราย ที่ตรวจพบในป ี2563 กฟฟ.มพย
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟย.เกาะล้าน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

3.8 เร่งรัดติดตามการจัดส่งเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax กฟฟ.มพย
เปา้หมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟย.เกาะล้าน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.



แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟย.เกาะล้าน (ผบค,ผกส.)
เปา้หมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = 301.00 ล้านบาท )

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอืน่ๆ (14 ประเภท เนื่องจากไม่รวม
รายได้จากการใหใ้ช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง)

กฟย.เกาะล้าน (ผวต.)

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = 260.00 ล้านบาท )

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2563 กฟฟ.มพย ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟย.เกาะล้าน
ประจ าป ี2562 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย (ครบถ้วน 100%)
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟฟ.มพย ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2564 กฟย.เกาะล้าน
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟย.เกาะล้าน

เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้



แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุให้  - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จริงใน กฟย.เกาะล้าน (ทกุแผนก)

ช่วงปไีม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภยัธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟา้
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้เพื่อความ
      มั่นคงประจ าป ี
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอืน่ ๆ และโทรทศัน์
     วงจรปดิ  CCTV ใหก้ับคลังพสัดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock  Down

2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟา้เพื่อขอรับการจัดต้ังและพฒันาเศรษฐกิจ
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)



แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผคพ. - -
กับความต้องการทกุงบทกุโครงการ  กฟย.เกาะล้าน
เปา้หมาย
 - น าข้อมูลขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทกุเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหว่างก่อสร้างทกุงบ
ทกุโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
ด าเนินงาน เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟย.เกาะล้าน

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 กฟก.2 = ร้อยละ 93.826 ) - -

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟย.เกาะล้าน

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 กฟก.2 = ร้อยละ 96 )

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 (ผกส.), ผปบ. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟย.เกาะล้าน ผมต.

เปา้หมาย ระบบงาน SAP-PS  เทา่กับ  (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
             ระบบงาน WMS     เทา่กับ  (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระบบงาน SAP-PS ไม่น้อยกว่า 86.42

  ด้าน GOAL  (Financial)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค     - รอค่าเปา้หมาย



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอืน่ๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั - ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพงึพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอืน่ๆ)
- ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกีย่วเนื่อง

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10
    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า     - ระดับ 5
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ดิจิทลั (Digital Service) ที่ก าหนดในป ี2562
ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทยีบ เปา้หมาย

กฟฟ.สรุปข้อมูล ส่งมาที่ กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.มพย. ผบค.
 - กฟก.2 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปญัหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่าน กฟฟ.มพย. ม.ค.-มี.ค.2563 ผวต - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟฟ.มพย. ม.ค.-มี.ค.2563 ผวต.
ใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทยีบกับป ี2562 กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่านทาง กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอุปสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กรท.(ก2) ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน กฟฟ.มพย. ผบค.
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3)



2.2 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน

     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus 
(Download & Active)
เปา้หมาย

กฟก.2 ในระหว่างรอค่าเปา้หมาย (ใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 เพิ่มขึน้ 20%) กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : 
PEA Smart Plus   
เปา้หมาย กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทยีบกับจ านวนรายการ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.

แผนงานที่ 3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ 3.1 รายงานผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business และที่ไม่เข้ากระบวนงานฯ 

เปา้หมาย
 -กบล.(ก2) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานฯ ผบธ.กบล.(ก2) ม.ค.2563 ผบธ.กบล.(ก2)

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผล และปญัหาอุปสรรค กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
ในการใช้งานเปน็ประจ าทกุเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทกุไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

ไม่น ำค่ำ กำรช ำระเงินแบ่งกรุ๊ป,มุ่งเน้น
จ ำนวนผู้ใช้ไฟผ่ำนเคำร์เตอร์ 



แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเปา้หมาย กฟฟ.มพย. ม.ค.-มี.ค.2563 ผวต. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล ทางการตลาดและธุรกิจเกีย่วเนื่อง
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 

แผนงานที่ 5 การพฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา เพื่อจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      - ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป
เกีย่วเนื่อง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธุรกิจเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟา้ภายในของลูกค้า
เปา้หมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพื่อจัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ใหก้ับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพื่อด าเนินการจัด กฟก.2
เก็บข้อมูลตามข้อ 1
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับหน่วยงานที่เกีย่วข้อง จัดท ากลยุทธ์และพฒันา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรค กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.2)
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกับลูกค้า และตลาด  กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ประจ าป ี2563 (ภายนอก)
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2563



6.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.มพย. ม.ค.-ส.ค.2563 ผวต.
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึน้ตาม ม.ค.-ม.ีค.2563 ผวต.
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563
 - ทกุ กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ กฟฟ.มพย. เม.ย.-ม.ิย.2563 ผวต.
 - กฟก.2วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563

6.2.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน - -
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
ที่กดประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส



6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563  FM ผวต. - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกับลูกค้า กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563  FM ผวต. - -
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน กฟฟ.ชั้น 1 -3 กบล.(ก2)
พร้อมปญัหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้น กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563  FM ผวต. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส



แผนงานที่ 7 พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลสถานที่ส านักงาน กฟฟ.ชั้น 1- 3 , กฟส. , กฟย. กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.(จป.)
ที่ดีแก่องค์กร เปา้หมาย กฟย.เกาะล้าน

-ส ารวจอาคารส านักงานที่เปน็ อาคารพื้นที่เช่า หรือ อาคารถาวร
-อาคารส านักงานที่เปน็พื้นที่เช่า ไม่ติดถนน 
-ท าแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานก่อสร้างอาคารถาวร

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟย.เกาะล้าน (เลขาฯ)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟย.เกาะล้าน (เลขาฯ)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. มี 16การไฟฟา้ได้แก่
กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,
บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง มี 2 กฟฟ. ได้แก่ 
กฟฟ.แหลมฉบงั, บงึ
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทกุแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า



เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทกุแหง่ รายงานผลด าเนินการ 
ภายในวันที่ 10วันหลังทกุไตรมาส
8.3 พฒันาการใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกับ กฟฟ.มพย. FM
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บลิ FM
- รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป FM
8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอืน่ๆ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.ผวต. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ FM
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจัด

  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257จาก485 ราย)
กฟก.2    จ านวน  257  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)



 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจัดการ

โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน (Thermal Viewer) 
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149ราย)

กฟก.2    จ านวน  149  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน437 จาก 1,115 ราย)
กฟก.2    จ านวน  437  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)



1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAMT) 
1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.มพย. ม.ค.2563 ผวต.KAM - -

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  จ านวน 5,611 ราย

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.KAM - -
สัมพนัธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication :
COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP
เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
- สรุปผลการเยืย่มเยือนลูกค้า รายงานให ้อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วันหลังมีการเยืยมเยือน



1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
ที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟา้ใหม่ (ป ี2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)



1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทกุไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต.
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้า กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต - -
(CRM Plus)
เปา้หมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทกุไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทกุไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50



เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบ้ริการในพื้นที่ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)
เปา้หมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบ้ริการในพื้นที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพฒันาธุรกิจเกีย่วเนื่อง       ธุรกิจเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธุรกิจเกีย่วเนื่อง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพฒันาธุรกิจเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น1- 3,กฟส.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ป ี2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

ด้าน Customer



 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ใหม้าใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น1- 3,กฟส.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟฟ.ชั้น1- 3,กฟส.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -
ขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน



 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของป ี2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 2.91

      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย  -    ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.075

      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 69.84
    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ 14.86
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย    ร้อยละ 5.18
 (Loss)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในปี 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในปี 2561

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97

      ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98

      ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

    - รอค่าเป้าหมาย

 ดา้น Internal Process

   '-ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

       เชงิคุณภาพ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสง่และจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนือดนิ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกส.(ผปบ) -

 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

155  วงจร-กม.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนือดนิ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกส.(ผปบ) -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

150 วงจร-กม.

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกส.(ผปบ) -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(กฟก.๒ด าเนินการแลว้เสร็จ)

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกส.(ผปบ) -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(กฟก.๒ด าเนินการแลว้เสร็จ)

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกส.(ผปบ) -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(กฟก.๒ด าเนินการแลว้เสร็จ)

1.6 งานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย(ขอเพ่ิมเตมิจากแผนงานตามโครงการ) กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกส.(ผปบ)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(93 วงจร-กม.)
1.7  งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า(ขอเพ่ิมเตมิจากแผนงานตามโครงการ) กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกส.(ผปบ)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(151 วงจร-กม.)



แผนงานที่ 2 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดร้ะบบไฟฟ้า  2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดมิเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตวัเมือง กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผปบ. -

(คชฟ.3) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(กฟก.2 ด าเนินการแลว้เสร็จ)

แผนงานที่ 3  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 3.1  ก่อสร้าง/ปรับปรุง  ระบบไฟฟ้า กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค. ผกส.

(คพญ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

59 วงจร-กม.

แผนงานที่ 4  แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.2 ความถูกตอ้ง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผปบ. -

GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX

เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดอืน)

4.3 ความถูกตอ้ง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผมต. -

เมื่อเทียบกับระบบ ISU กฟส.

เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดอืน)

4.4 ความถูกตอ้ง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตดัตอน, กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผปบ. -

อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ

ผังการจา่ยไฟ

เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

4.5  ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผมต. -

ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

เป้าหมาย  รอเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยส์ั่งการจา่ยไฟ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. -

ไฟฟ้าหน้างาน ให้มีความทันสมัย และมีประสทิธภิาพ ในการวเิคราะห์

แก้ไขไฟฟ้าขัดข้องไดอ้ยา่งรวดเร็ว

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากปี 62)

(เหลอื กฟอ.ศรีราชา )



4.7  ตดิตาม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI  การไฟฟ้าจดุรวมงาน กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. -

(รวม กฟฟ.ในสงักัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ.ก าหนด

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ( ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ.ก าหนด)

             

4.8 ตดิตาม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI 2 การไฟฟ้าจดุรวมงาน กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. -

(รวม กฟฟ.ในสงักัด) ที่มีค่ามากที่สดุ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่

กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

              ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ.ก าหนด (รอค่าเป้าหมาย)

4.9  ตดิตาม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมืองใหญ่ กฟฟ.มพย. จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. -

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

              ค่าเป้าหมายตามที่  กจฟ.ก าหนด

4.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  รอเป้าหมาย (ด าเนินการเรียบร้อย)

4.16  ตดัแตง่ตน้ไม้ใกลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผปบ. -

( ตามระยะทางตน้ไม้ที่ไดจ้ากการส ารวจ)

เป้าหมาย  - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

              - ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด ในระบบ SAP    (รอเป้าหมาย)

4.17  ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบสายสง่ไฟฟ้าครบ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผปบ. -

100 % ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต ์Application APSA

(ระบบจ าหน่ายแรงสงูอยา่งน้อย 6 เดอืน/ครั้ง ระบบสายสง่

อยา่งน้อย  3 เดอืนตอ่ครั้ง) โดยตรวจสอบและตดิตามผลจากด าเนิน

งานจากจดุวดัในระบบ SAP

เป้าหมาย

 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

 - ร้อยละ 100  ตามแผนงาน



4.18  ด าเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสงูและ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผปบ. -

ระบบสายสง่ไฟฟ้า โดยตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนินงาน

จาก  Web Application  APSA (เฉพาะงาน PM)

เป้าหมาย

 - ระบบสายสง่    ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90  ( ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษา )

 - ระบบจ าหน่าย  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80  ( ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหหนด)

4.19 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าที่เสื่อมโทรม หรือที่มีสถิตไิฟฟ้าดบั กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผปบ. -

สงูสดุ ปี 2562 กฟฟ.จดุรวมงานละ 6 วงจร (โหลดสงูสดุ 3 วงจร SAIFI สงูสดุ 3 วงจร)

จดัท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ

เป้าหมาย  จ านวน  132  วงจร

            - รายงานผลทุกไตรมาส

           -  3 วงจร จ านวนผู้ใช้ไฟสงูสดุ  ลดจ านวนครั้งการท างานของเบรกเกอร์

 - 3  วงจร SAIFI สงูสดุ  ลดจ านวนครั้งการท างานของเบรกเกอร์

4.20  ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผปบ. -

และด าเนินการปรับปรุง กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

 (3 เดอืน/ครั้ง ) เพ่ือลดการท างานของ Circuit Breaker 

& Recloser   ( T/R & T/L )  สาเหตจุากตน้ไม้ อุปกรณ์และสตัว์

เป้าหมาย

 - สรุปรายงานทุกไตรมาส

-  ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser   ( T/R & T/L )

สาเหตจุาก ตน้ไม้  อุปกรณ์ และสตัว ์ลดลงร้อยละ 10

4.21 รายงานวเิคราะห์และสรุปผลการแกไ้ขสาเหตุ กฟฟ.มพย.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผปบ. -

อปุกรณ์ป้องกนัที่ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดังนีสูงสุดของ

กฟฟ.ประจ าเดือน)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.22  งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

     4.22.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงตดิตั้ง) กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผปบ. -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)



     4.22.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงตดิตั้ง) กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผปบ. -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

4.23 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผปบ. -

เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1

4.24 แก้ไขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผปบ. -

เป้าหมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999)  ร้อยละ 50

4.28 ตรวจสอบ(Patrol)  CT,PT แรงสงู  ในระบบไฟฟ้า กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผปบ.ผมต. -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

          

4.29 จดัท าแผนแกไ้ข และด าเนินการแกไ้ข CT PT แรงสูง กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผปบ.ผมต.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

4.30 จดัท าแผนเพื่อก าหนด Safty Stock ของอปุกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผมต.

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินการ

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 5.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัตดิา้น Technical Loss กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผปบ. -

(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสอืเลขที่ ฝคฟ. 97/2561

ลว. 16 ม.ีค. 2561)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.3  การด าเนินการตามแผนปฏิบัตดิา้น Non Technical กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผบป. ผมต. -
Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ.

(ตามหนังสอืเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจดัการ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผมต -

ดา้น Non-Technical Losses

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



5.5 ใช้โปรแกรม ESISx  ส าหรับเร่งรัดการตั้งหน้ี กรณี การละเมิด เพ่ือน ามาใช้บริหารจดัการ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบป.

ดา้น Non-Technical Losses  

เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

5.6  ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผปบ. -

ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 ของพิกัดหม้อแปลงที่ไดร้ับข้อมูลจากโปรแกรม

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2562 และท าการแก้ไข

ตามความเหมาะสม   เพ่ือลด Technical Loss

เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานทุกเดอืน (รอค่าเป้าหมาย)

5.7 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟฟ.มพย ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผปบ. -

โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพ่ือก าหนด

เป็นแผนปี 2564 ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75

และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ร้อยละ 30

เป้าหมาย  ให้แลว้เสร็จ ภายในไตรมาสที่ 4/2563

5.8 ตรวจสอบที่มิเตอร์ตดิตั้งใหม่/ สบัเปลี่ยนใหม่ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผมต. -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ Non Technical Loss

เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

5.9 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผมต. -
แตล่ะเขต (Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 6.1 ตดิตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ไดต้ามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 กองที่เก่ียวข้อง ผกส.(ผบป.) -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 7 ปรับปรุงระบบไฟฟ้า จากขอ้มลูลูกค้า 7.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบไฟฟ้า จากขอ้มลูส ารวจความพึงพอใจลูกค้าดลุ่ม High Value  กฟฟ.มพย ม.ค.-ม.ีค..2563 กบล.(ก2) ผวต.

High Value เป้าหมาย รายงานผลไตรมาส 1

7.2 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าตามแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า แผนงานการปรับปรุงระบบไฟฟ้า กฟฟ.มพย เม.ย..-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผปบ.(ผวต.)

จากขอ้มลูส ารวจความพึงพอใจลูกค้าดลุ่ม High Value  

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (ไตรมาส 2-4)



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563       

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 รอเปา้หมาย

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลักหน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และ กฟฟ.มพย มี.ค. 2563 กอก.(ก2) คณะท างาน -
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ นวัตกรรม (หผ.บค.)
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1

2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟฟ.มพย ส.ค. 2563 กอก.(ก2) ทกุแผนก -
ระดับองค์กร
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process
Innovation) 

กฟฟ./กอง   ๒ ชิ้นงาน
กฟส./กฟย.  ๑ ชิ้นงาน

 ด้าน Internal Process แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563                          
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
       ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. -
อย่างมีประสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS)
เปา้หมาย  700,000 kWh

1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในทกุภาค กฟฟ.มพย ม.ค.-ธ.ค.2563 ทกุแผนก -
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม
ภาคไฟฟา้สาธารณะ และ ส านักงาน กฟภ.
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย

 ด้าน Internal Process แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชุมทั้งหมด

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห  -  -
เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth



แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.2 จดัท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) กฟฟ.มพย. ม.ีค.-ก.ย. 2563 (ผมต.)ผบค. - -
ดิจทิัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3
ส่งเสริม Digital กฟก.2 จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กระบวนงานหลัก

 - ทุกกอง กองละ 1 กระบวนงานหลัก
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. แห่งละ 1 กระบวนงานหลัก



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์
    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื -

ความยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2563  คณะท างาน (3) 0.020 0.020
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด (นตก.)

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟฟ.มพย. ม.ค.-พ.ย.2563  คณะท างาน - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. (นตก.)
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 1.000 1.000

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม กอก. ม.ค.-มี.ค.2563 กอก.
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา กฟฟ.มพย. ม.ค.-มี.ค.2563 (นตก.)
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
เป้าหมาย
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม ทุกกอง, เม.ย.-ก.ย.2563 ทุกแผนก (2) 0.300 0.300

กฟฟ.มพย. (นตก.)

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข ทุกกอง, ต.ค.-พ.ย.2563 ทุกกอง, - -
ของพนักงานและลูกจา้ง กฟฟ.มพย. ทุกแผนก
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจา้ง (นตก.)
ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 3.796 3.796
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.มพย.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  (กฟก.2 ไม่น้อยกว่า 2,318 คน)  

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการความรู้ กฟฟ.มพย. ม.ค.-มี.ค.2563 KM.Fa
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2563

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน กฟฟ.มพย. เม.ย.-ก.ย.2563 KM.Fa
เป้าหมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 
และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)



     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 กฟฟ.มพย. เม.ย.-ต.ค.2563 KM.Fa
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ได้ด าเนินการ   กฟฟ.มพย. ต.ค. 2563 KM.Fa
จดัการความรู้ไป 
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2563

    3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟฟ.มพย. ต.ค.-ธ.ค.2563 KM.Fa
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563


