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บทน ำ 

ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 
และจัดท าร่างแผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ตัวชี้วัด
ระดับองค์กร รวมถึงแผนแม่บทและนโยบายต่างๆ  ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย      
ด้าน Goal, ด้านลูกค้า (Customer Value Preposition), ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)       
และด้านเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth)  โดย รองผู้ว่าการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3  ได้เห็นชอบ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2562 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561) เมื่อ วันที่ 27 กันยายน 2561   

 

ในการนี้   คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค       
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  ได้จัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 และจัดท าร่างแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2562 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2562 โดยให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ
เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) สายงาน การไฟฟ้า ภาค 3 ข้างต้น ซึ่ง
มุมมองแต่ละด้านประกอบด้วยโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 ตลอดทั้งนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี  พร้อมทั้งก าหนด
เกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ให้บรรลุ 
เป้าหมายต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
      เพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื       ก าหนด

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

      ก าหนด
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ตามหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
เป้าหมาย  อยา่งน้อยเครือขา่ยละ 2 คร้ัง กฟอ.ศรช.

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟอ.ศรช.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/
เกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด 

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหาร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ของทุกหน่วยงาน
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมาสที ่2 และ ไตรมาสที ่4)

แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ (3) 0.020 0.020
มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที ่กฟภ. กฟอ.ศรช.
ก าหนด
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน

2.2 สร้างเคร่ืองมือเพือ่เกบ็ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ของการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ทีต่อบสนอง TRUST+E 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1/2562

2.3 ประเมินผลขอ้มูลตามขอ้ 2.2 และน าผลการประเมินของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ทุกหน่วยงานเขา้ประชมุผู้บริหารของทุกหน่วยงาน ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Soft Control) ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย  ตามที ่กกท. ก าหนด

2

 - จดักจิกรรมเพือ่เสริมสร้างความตระหนักรู้ ด้านการก ากบั 
ดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการ
ปฏิบัติงาน (Soft Control) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.ว - -
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ พนักงาน

ฮอทไลน์ พนักงานชา่ง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     4.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.ว - -
ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที ่จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ังและ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน
     4.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟก.2 - -
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับ กฟอ.ศรช. จป.ว
ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอื่นๆ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่งๆ ละไม่น้อยกว่า 5 กม. 
 - บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/

ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยดั 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้อง ทีเ่ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ทีไ่ม่เป็นระเบียบและ/หรือทีไ่ม่ได้ใชง้าน  
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

เป้าหมาย
    1)  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 22 งานๆ ละ ไม่น้อยกว่า 10 กม.
        (ไม่น้อยกว่า 220 กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยดั 5.2 จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้อง ตามความเหมาะสม กฟย.กสช. กฟย.กสช.
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน (กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) 

เป้าหมาย  จ านวน 62 กฟฟ.

5

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื       ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ก.ย.2562 จป.ว - -
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ผบห.

และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด ผวต.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต. - -
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล จป.ว.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ผปบ.
เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟอ.ศรช. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562

2.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวิเคราะห์การรับฟัง กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค. 2562 ผวต. - -
ความคิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562 (ถา้มี) จป.ว.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 ผปบ.

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็  - ด าเนินการตามโครงการที่ ผวก. อนุมัติลงวันที่ 9 มีนาคม 2562 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส าคัญ กฟก.2 PEA ร่วมใจกบัชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน) จ.จนัทบุรี

 เพื่อการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย ถกูวิธี และประหยดั
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด
ทุกไตรมาส
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 คนพันธุ์ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย  - สร้างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 จากพัสดุอปุกรณ์ คณะท างานฯ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
ที่ไม่ใช้แล้ว
เป้าหมาย  ในพื้นที่ กฟก.2

แผนงานที่ 5 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วม และยกระดับ  - ด าเนินการตามแนวนโยบายที่ กฟภ. ก าหนด กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด การไฟฟ้าโปร่งใส

กฟอ.ศรช.
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(ตามอนุมัติ ผวก.)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2652                   

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 2.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด
Saving) ภายในองค์กร

2.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ตามที่ กฟภ.ก าหนด ผบห.
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมีประสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า

ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย)

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงาน ผลก าไรกอ่นหักภาษี กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากว่า

ค่าเป้าหมายระดับ 5   (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย คณะท างานฯ

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด กฟอ.ศรช.
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย)

- ประเภทราชการ           (รอค่าเป้าหมาย)       
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ       (รอค่าเป้าหมาย)       
- ประเภทเอกชนรายใหญ่  (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถงึ กฟอ.ศรช.
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถดัจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง ผบป.
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ ผกส.
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) (รอค่าเป้าหมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ผปบ.

 (รอค่าเป้าหมาย) ผวต.
ผกส.
ผคพ.
ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าปี 2561 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟอ.ศรช. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริงใน ผปบ.

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) ผมต.
ประกอบด้วย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3) ผกส.
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก ไฟดับ 

และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (P-TDD01.4-H)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า (P-TDD01.4-H)
- งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร

ระยะที่ 2 (คขก.2)
- งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผคพ. - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  ผบห.
เป้าหมาย
 - น าขอ้มูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน1.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนกลาง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผปบ.

เป้าหมาย  (รอค่าเป้าหมาย) ผมต.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล 
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี ้
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 กฟอ.ศรช. ม.ิย.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
และติดตามผลการด าเนินงาน กฟย.กสช
เป้าหมาย
 - กฟข. ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 2.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า และตลาด  กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าปี 2562 (ภายนอก) (งบ กวป.)
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562

2.2 จดัประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟอ.ศรช. ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต. (2) 0.278 0.278
ให้กบัส่วนเกี่ยวขอ้งได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป
เป้าหมาย  จดัประชุมชี้แจงฯ อยา่งน้อย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.ศรช. ม.ค.-ส.ค.2562 ผวต.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟอ.กสช.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจให้ครอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
 - กฟก.2 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      2.3.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก ม.ค.-ธ.ค.2562  (2) 0.016 0.016
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
การให้บริการของลูกค้า จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS

ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันท ีในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2561  (2) 0.010 0.010
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟก.2
การให้บริการของลูกค้า ตามขอ้ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ

ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 264 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้
กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กรท. สรุปขอ้มูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไม่ได้
ตอบประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 2.3.2) ส่งให้ กบล. ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า             2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 Font Manager - -
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, คณะกรรมการ
การให้บริการของลูกค้า Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ โปร่งใส มิติ4

ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง
 - กบล. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen 
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน 
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
15 กลไก) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

3.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบั ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2561 มาจดัท าแผนปรับปรุง
ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย  จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง
เสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 
30 วันหรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร     4.1.1 วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จดัการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ มาพัฒนาโดย

ใช้เทคโนโลยดิีจทิัลให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อยา่งน้อย
3 กระบวนการ   
เป้าหมาย

(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาคัดเลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(4) ส่ือสารถา่ยทอดและสร้างความรู้ความเขา้ใจตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

กระบวนการตามขอ้ (3) ให้กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ3)
อยา่งน้อย 1 คร้ัง    

(5) ติดตาม และประสานงานเพื่อน าขอ้มูลกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ตามขอ้ (3) เขา้ระบบฐานขอ้มูลขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเขา้ฐานขอ้มูลองค์กร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ - -
ในระบบงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟก.2 ม.ค.-ต.ค.2562 กฟก.2 - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ และวิธีการจดัท า กฟส., กฟย ม.ค.-มี.ค.2562 กฟส., กฟย
จดัการ (Data Driven Execution) ฐานขอ้มูล

 - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มูล เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น กฟอ.ศรช. ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต. - -
10% จากปี 2560-2561 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเป้าหมาย
ทางการตลาดและธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั
หม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.4 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั และเขต กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
จดัการ (Data Driven Execution) และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 

ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง  (รอเป้าหมายจาก กฟก.2)

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

- -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
เพื่อให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการเส่งเสริมประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS*
เป้าหมาย
 - จดัท าส่ือประชาสัมพันธ์อเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) 
พร้อมแจง้ให้กบั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน ม.ีค.2561
    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท. ศึกษาแนวทางการให้บริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. เพื่อร่วมหารือแนวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การให้บริการงานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการให้บริการ ฝวธ.(ภ3) มี.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี     5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจทิัล (Digital Service) ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
เป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ดิจทิัล (Digital Service) แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผบค.

และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน กฟย.กสช
เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างาน
พัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกบัลูกค้า
    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที่ 1/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี     5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ดิจทิัล (Digital Service) สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย กฟส., กฟย กฟส., กฟย
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อยา่งน้อย 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ3)
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัย 
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 

 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากปี 2561) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย

 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2562 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย กฟส., กฟย

6.3 พิจารณาจดัหาพื้นที่และจดัท าส านักงานแบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.3
Knock Down ให้กบั กฟย.
เป้าหมาย  ไม่มีงานในพื้นที่ กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

- -
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" ผมต.
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ ผคพ.
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ ผบป.
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ กฟย.กสช
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
และการให้บริการ Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง GECC

ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว กฟอ.ศรช
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ให้รักษา
มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2
ฝวธ.(ภ3)

- -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟฟ. ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ และ 
กฟส.อ าเภอ ทุกแห่ง
 - กฟย. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
และการให้บริการ ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟอ.ศรช.

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ขอ้มูลจากระบบ และแจง้ผล
การตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อยา่งน้อย 2 คร้ัง

 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
Service and Network ให้แล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ กฟส., กฟย กฟส., กฟย
ตามขอ้ (1) คร้ังที่ 2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟก.2 มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ประเมิน กฟฟ.ที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ของ กฟก.2
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ กฟส., กฟย
จากระบบตามขอ้ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)

37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 Front Manager - -
และการให้บริการ จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล กฟฟ.ชั้น 1,2,3

ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย. 2562 กฟก.2  (2) 0.053 0.053
ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น กฟส., กฟย กฟส., กฟย
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 
5 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และการให้บริการ Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่องไปแล้ว และให้สรุป
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิ่มเติม PEA Shop ทุกแห่ง

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.ศรช. ม.ค.ธ.ค.2562 ผบค. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ผกส.
เป้าหมาย ผมต.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน ผคพ.
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
และการให้บริการ ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่โครงการ

ระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกจิ 
เป้าหมาย  ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคม
อตุสาหกรรม ในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด
ปี 2561 เพิ่มเติม 25 นิคม โดยมีผลประเมินความส าเร็จได้
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมใน
พื้นที่ EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า

7.13 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่โครงการ
ระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกจิ 
เป้าหมาย
 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคม 
อตุสาหกรรมในพื้นที่EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี 2561 โดยมีผลประเมิน
ความส าเร็จ ได้ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคม
อตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 309 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 102 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 390 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.4 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น กฟก.1,2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 0.231 0.231
 3 กลุ่ม คือ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท กฟส., กฟย กฟส., กฟย
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจดัการโหลด

อยา่งมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา

คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 24 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟอ.ศรช. ม.ค. 2562 พนักงาน KAMR - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟอ.ศรช.
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 805 ราย

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ
พร้อมให้ใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักงาน KAMR - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟอ.ศรช.
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง
 - การตอบสนองความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจง้เตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ
เพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value             1.3.1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 (309 ราย)
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 (102 ราย)
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 (309 ราย)
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 (1,651 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value      1.3.2 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2  (2) 2.100 2.100
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟอ.ศรช. ผวต.
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 (309 ราย)
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 (102 ราย)
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 (309 ราย)
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 (1,651 ราย)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้1.3.1.2
    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจดั กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
กจิกรรมนันทนาการ พนักงาน KAMR
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.4 จดัประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 Kv และ กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟก.2 - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจงัหวัด สภาอตุสาหกรรม กฟอ.ศรช. ผวต.
เป้าหมาย
 - อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จดัร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.5 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 Front Manager - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ Happy Care  ผวต.
เป้าหมาย
 - ขยายผลเพิ่มเติม กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ม.ค.-มิ.ย.2562
 - กฟข. สรุปผลด าเนินการไตรมาสที่ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.6 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
     1.6.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้า กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
รวมจ านวน 87,128 ราย

หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายยอ่ยที่ลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value      1.6.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

1.7 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.8 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562
 - สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า 2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า 2.2 พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟก.2 (2) 0.104 0.104
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3

 - กฟข. จดัประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน KAMR ให้แก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมเพื่อด าเนินงานใน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ส่วนงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่งของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนือ่งของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ให้บริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์น กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 หน่วยธุรกจิฯ - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟก.2
รายยอ่ย (Solar EPC) กฟส., กฟย กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข. ละ 100 กโิลวัตต์

1.3 การติดตามผลการให้บริการธุรกจิ Solar EPC กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
 - กฟก.1,2,3 รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน กฟส., กฟย กฟส., กฟย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให้ รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เน้น กฟก.2  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร) กฟส., กฟย กฟส., กฟย
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.ศรชซ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ ผวต.

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% ผมต.
จากปี 2560 - 2561 ผบป.

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกว่าขนาด
พิกดัหม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) และ (2) ทุกราย
 - เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจง้ให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถกูต้องตามเง่ือนไขที่ระบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใช้จา่ย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  5 แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
เป้าหมาย  จ านวน 238 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟอ.ศรช รอจดัสรรงบจาก กฟก.2

*รอเป้าหมายจาก กฟก.2

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
เป้าหมาย   จ านวน 51 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟอ.ศรช รอจดัสรรงบจาก กฟก.2

*รอเป้าหมายจาก กฟก.2

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟอ.ศรช รอจดัสรรงบจาก กฟก.2

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
*รอเป้าหมายจาก กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟอ.ศรช รอจดัสรรงบจาก กฟก.2

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
*รอเป้าหมายจาก กฟก.2

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟอ.ศรช รอจดัสรรงบจาก กฟก.2

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
*รอเป้าหมายจาก กฟก.2

2.6 เร่งรัดจดัหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช ้(คฟม.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวน 37 ราย, รายงานทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีห่่างไกล (คฟก.) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

หมายเหตุ กฟก.2 ไม่มีงาน คฟก. ตามอนุมัติ

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากนิทาง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
การเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ทุกราย) กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, จ านวน 52 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบกอ่สร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพืน้ทีเ่มืองพัทยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ระยะที ่1) - เมืองพัทยา เป้าหมาย  จ านวน 40 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย

3.2 จดัซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองส าหรับงานปรับปรุงระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
จ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย

 (รอค่าเป้าหมาย)
* ส าหรับงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง
เหนือดินทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ

แผนงานที่ 4 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟ้า 4.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
(คชฟ.2) ในตัวเมือง กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟอ.ศรช รอแผนจาก กฟก.2

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)
*รอค่าเป้าหมายจาก กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าขอ้มูล GIS เฟส 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย
     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบั กฟอ.ศรช. ผปบ
ผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
     5.2.1 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ - -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว
     5.3.1 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ปี 2562
เป้าหมาย  จ านวน 9 แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรม กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ในพืน้ทีโ่ครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก
     5.4.1 ด าเนินการตามแผนงาน ปี 2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟอ.ศรช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร ผมต.
เป้าหมาย  . ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน ผบป.
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจดุเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน 40,182.72 กม., รายงานความคืบหน้า

ทุกไตรมาส

     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า กฟอ.ศรช. ม.ค.-มิ.ย.2562 ผปบ. - -
ตามหลักรุกขกรรมให้ผู้รับจา้ง ผู้ควบคุมงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที ่1 ปี 2562

5.7 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟก.2 ม.ค.2562 กฟก.2 - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ เม.ย.-มิ.ย.2562 - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2562
            5.7.1.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ ระบบไฟฟ้า กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid             5.7.1.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
บทวิเคราะห์ขอ้ 5.7.1.3 เพือ่ให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ทีม่ีค่าเกนิเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
     5.7.2 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ทีเ่มืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟ้าขดัขอ้งในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟก.2 ม.ค.2562 กฟก.2 - -
ปี 2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไ้ข ปี 2562
เป้าหมาย  ม.ค. 2562
            5.7.2.2 ด าเนินการปรับปรุง/แกไ้ข ตามแผนงาน กฟอ.ศรช. ก.พ.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ปี 2562
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
     5.7.3 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ที ่3 กฟฟ.จดุรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัทีม่ีค่ามากทีสุ่ด
ในปี 2561
            5.7.3.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟ้าขดัขอ้งใน กฟฟ. กฟก.2 ม.ค.2562 กฟก.2 - -
จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561 และก าหนดแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ป้องกนั และแกไ้ข ปี 2562 กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ม.ค. 2562

(กฟจ.จบ., กฟจ.ฉช., กฟฟ.มพย.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid             5.7.3.2 ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขตามแผนงาน กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ปี 2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

 (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย กฟส., กฟย

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส
เป้าหมาย  จ านวน 7,864 เคร่ือง, รายงานความคืบหน้า

ทุกไตรมาส (*รอค่าเป้าหมาย)

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  จ านวน 2,564 เคร่ือง, รายงานความคืบหน้า

ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟก.2 ม.ค.2562 กฟก.2 - -

เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนินงาน กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2562 กฟก.2 - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2562 กฟส., กฟย กฟส., กฟย

6.2 แผนปฏิบัติด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห์ Technical  Loss และจดัท าแผน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟอ.ศรช.
(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีส่ามารถ ค านวณ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Technical/Non-Technical) ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย  100% ของจ านวน SPP ในพืน้ทีรั่บผิดชอบ, กฟส., กฟย กฟส., กฟย
รายงานผลทุกไตรมาส (จ านวน 63 แห่ง)

     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ทีม่ีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย  จ านวน 4,806 เคร่ือง, รายงานทุกเดือน

            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกนิ 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย             6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย  จ านวน 6,559 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

(รอค่าเป้าหมาย)

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
 โดยใชโ้ปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2
เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกนิ 
75%และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2562
     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ระบบจ าหน่าย ให้น าเขา้ระบบทัง้หมด
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลด สูงกว่า 5 MW
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

(Cross Check) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย
     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟย.กสช
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผมต. , กฟย.กสช
     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ ผบป.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟอ.ศรช. ผมต.
เป้าหมาย  จ านวน 15,027 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส., กฟย กฟส., กฟย

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
และอปุกรณ์ประกอบ กฟอ.ศรช. ผมต.
เป้าหมาย  จ านวน 13,894 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Technical/Non-Technical) ทีเ่คยละเมิดการใชไ้ฟ กฟอ.ศรช. ผมต

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟอ.ศรช. ผมต
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
 - ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
 - ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Technical/Non-Technical) ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR กฟอ.ศรช. ผมต.

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อยา่งน้อย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน 6 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน ผบป.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
     6.3.14 งานส ารวจการใชไ้ฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ ผบป.
เป้าหมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Technical/Non-Technical) ช ารุด-ละเมิด ผบป.

เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

6.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟย.กสช.
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย
(รหัสผิดปกติ 06, 07) (NL2)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต - -

6.5 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
สถานีไฟฟ้า เขตละ 1 สถานี (NL3) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทุกเดือน กฟส., กฟย กฟส., กฟย

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซล 7.1 ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพืน้ที ่กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชงั และเกาะล้าน จ านวน 4 แห่ง ได้แก ่เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชงั และ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เกาะล้าน ในส่วนทีเ่ขตเป็นผู้ด าเนินการ วงเงินรวม กฟส., กฟย
71,793,576 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม่)
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(งบ C, I, P) กฟอ.ศรช.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟอ.ศรช.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ 1.1 ติดตามงานร้ือถอนอปุกรณ์ CSCS เดิม และติดต้ังอปุกรณ์ใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2562 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มืองพัทยา จ.ชลบุรี จ านวน 3 สถานีไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(กผอ. เป็นผู้ด าเนินการ) เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 ติดตามงานทดสอบฟังกช์ั่น และระบบส่ือสาร AMI กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) กฟส., กฟย กฟส., กฟย

1.3 ติดตามงานติดต้ัง Smart Meter และอปุกรณ์ส่ือสารในพืน้ที่ กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เมืองพัทยา กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 2.1 ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เพือ่รองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
      ของทุกระบบงาน       อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้     - 20 วันปฏิทิน
      ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วิเคราะห์ส่ิงที่ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย กฟส., กฟย

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ      1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
ของ กฟภ. เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ/จดัท า/ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain กฟส., กฟย กฟส., กฟย
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เพือ่บูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ทีส่ าคัญ กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เพือ่บูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการทีส่ าคัญ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟส., กฟย กฟส., กฟย
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟก.2 ก.ย.2562 กฟก.2 - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
บริการ กฟภ. กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานทีผ่่านมา เพือ่ก าหนดแนวทาง กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย กฟส., กฟย

2.2 จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.2 ก.พ.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย กฟส., กฟย

2.3 วิเคราะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.2 มี.ค.-พ.ค.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย
2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพือ่ด าเนินการ กฟก.2 มิ.ย.-62 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ      - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม 

ก าหนด
กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รอแผนงานจาก กฟก.2

เป้าหมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย  *จาก กฟก.2 กฟส., กฟย กฟส., กฟย

1.2 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
ของ Switchgear 22 kV
     - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ด าเนินงานแผนงาน การใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ของ Switchgear 22 kV ก าหนด กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยั 1.3 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
นวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ขององค์กร      - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

ด าเนินงานแผนงาน การใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (*รอเป้าหมาย กฟก.2)

1.4 สนับสนุนผู้จดัท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ TRL3 กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค..2562 ทุกแผนก - -
ในปี 2562
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 3 ชิ้นงาน

    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation
1 ชิ้นงาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนับสนุน Digital
Innovation ได้แก ่ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวัตกรรมอื่นๆ จ านวน 2 ชิ้นงาน
(*รอเป้าหมาย กฟก.2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยั 1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
นวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ และการประเมินการใชง้านส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ขององค์กร (ตามขอ้ 2.1) กฟส., กฟย กฟส., กฟย

     1.5.1 มีการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจดัส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใชง้าน
ให้ กวน. 
เป้าหมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมินการใชง้านส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมทีไ่ด้รับ
จดัสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เป้าหมาย  ประเมินการใชง้าน ร้อยละ 100
(*รอเป้าหมาย กฟก.2)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล เพือ่การ     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอยา่งยั่งยนื       การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
      จ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี 1.1 จดัสัมมนาด้านการจดัการพลังงานให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า กฟก.2 มี.ค., ก.ค.2562 กฟก.2 - -
ประสิทธิภาพ (Business Matching) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย กฟส., กฟย กฟส., กฟย
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี 1.2 ให้ค าปรึกษาด้านการจดัการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟก.2 มี.ค.-ก.ย.2562 กฟก.2 - -
ประสิทธิภาพ เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.) กฟส., กฟย กฟส., กฟย

1.3 ตรวจวัดการใชพ้ลังงานและจดัท าขอ้เสนอโครงการ กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Detail Audit) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย กฟส., กฟย กฟส., กฟย

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อการประเมนิผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมนิผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ  - รายงานปญัหา/อปุสรรคที่เกดิขึน้จากการประเมนิผล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ปฏบิติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏบิติังาน กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
การพัฒนา เป้าหมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผลการปฏบิติังาน) กฟส., กฟย กฟส., กฟย
(PMS : Performance Management System)

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.ศรช. ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานฯ - -

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2561 กฟอ.ศรช.
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562
จ านวนไมน่อ้ยกว่า 3 กจิกรรม

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุข กฟอ.ศรช. ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ของบคุลากร กฟอ.ศรช.
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไมน่อ้ยกว่าป ี2561 ซ่ึงมค่ีาเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

เปา้หมายไมน่อ้ยกว่าร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต      2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.ศรช. พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
บคุลากร กฟภ. องค์กร กฟอ.ศรช.

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
เป้าหมาย  พนกังานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไมน่อ้ยกว่า 1,998 คน

2.3 จัดใหม้กีารแข่งขันกฬีาเชือ่มสัมพันธ์ภายใน สายงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น  - คัดเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 (2) 0.420 0.420

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านกังาน การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2562
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเปน็ตัวแทนของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
กฟภ. ก าหนด กฟส., กฟย

แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จัดท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิมฯ และส่ือสาร กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟก.2 - -
ใหทุ้กหนว่ยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3
ในส่วนที่เกีย่วข้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  กฟข. ไมน่อ้ยกว่า 2 กจิกรรม

4.2 ด าเนนิกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิมฯ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานที่ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - ฝึกอบรมและใหค้วามรู้ด้านการสัมภาษณ์งาน ตามหลัก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Competency-based Recruitment and Selection) สมรรถนะ แกก่รรมการสอบสัมภาษณ์ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 กฟฟ.ชัน้ 1,2,3

เป้าหมาย  จ านวน 15 คน กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา
     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 5.485 5.485
ของหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า กฟส., กฟย กฟส., กฟย
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก      1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ของบุคลากร (Competency) ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่ กฟส., กฟย กฟส., กฟย
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานทีไ่ม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร กฟส., กฟย กฟส., กฟย

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟก.2 (2) 0.069 0.069
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวน 86 คน กฟส., กฟย กฟส., กฟย
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบัติของ กฟอ.ศรช. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.ว - -
ของบุคลากร (Competency) พนักงานชา่งและคนงานแต่ละด้าน เชน่ งานกอ่สร้าง, 

งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 

1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟก.2 (2) 0.079 0.079
เป้าหมาย  จ านวน  33  คน ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ทีย่งัไม่ได้รับการอบรม), กฟส., กฟย
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ทีย่งัไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.5 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 1.000 1.000
ของบุคลากร (Competency) เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

 - จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., กฟส., กฟย ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟส., กฟย
คณะท างานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3)
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเขา้ศึกษาดูงาน, 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2562
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที ่
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ือง กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟก.2 (2) 0.217 0.217
การบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยาการบริการ
เป้าหมาย  จ านวน 78 คน
(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ทีไ่ม่ได้รับการอบรม) และเพิม่กลุ่ม
พนักงานชา่งแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง)

96



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.7 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 0.162 0.162
ของบุคลากร (Competency) ทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น กฟส., กฟย กฟส., กฟย
(ส าหรับเจา้หน้าที ่FM ทีไ่ม่ได้รับการอบรม)

1.8 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตามแนวทาง กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 (2) 0.077 0.077
เศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยกุต์ใช้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวน 32 คน กฟส., กฟย กฟส., กฟย
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จดัฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท าธุรกจิและเทคนิค กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟก.2 (2) 0.077 0.077
บุคลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานขององค์กร เบือ้งตนเพือ่รองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
ในอนาคตทัง้ธุรกจิหลักและธุรกจิทีเ่กี่ยวเนือ่ง และ Smart Home (HIVE) กฟส., กฟย กฟส., กฟย

เป้าหมาย  จ านวน 32 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ทีย่งัไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟก.2 (2) 0.187 0.187
กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย
เป้าหมาย  จ านวน 78 คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ทีย่งัไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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2.2 จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพือ่
ขนานเขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุงรักษา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2562 กฟก.2 - -
ความรู้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1/2562 กฟส., กฟย กฟส., กฟย
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญของหน่วยงาน กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานทีเ่ทียบเท่ากอง กฟส., กฟย กฟส., กฟย
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในขอ้ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2562 กฟก.2 - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้ กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้      3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้ที ่ กฟก.2 ต.ค.2562 กฟก.2 - -
(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562 กฟส., กฟย กฟส., กฟย
3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2562 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
กฟส., กฟย กฟส., กฟย

3.2  จดัอบรมหลักสูตรการจดัการความรู้และการจดัท า กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟก.2 (2) 0.178 0.178
นวัตกรรม กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น กฟส., กฟย กฟส., กฟย
(ผู้เขา้อบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟก.2 - -
ทัง้แกบุ่คลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง กฟส., กฟย กฟส., กฟย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล
     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล
     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย       เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ  - การใชง้านระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  กฟข. ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กฟส., กฟย กฟส., กฟย

ด้าน Learning and Growth
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