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Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสูม่าตรฐานสากล

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดขีองการให้บรกิารแบบ 

New Normal (Digital Customer Experience)
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Satisfying Customers and Engaged Stakeholder

Operational Management Process

Digital TechnologyOrganizational Capital

OM1การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

S O C I A L

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง 

และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ร่าง Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2565

New Market

Grid Modernization Process 

Human Capital Management Corporate Innovation System 

Regulatory & Standard Process 



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ

สายงานฯ สวนกลาง

รอยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ1-ภ4) ทุกสายงาน  - งานบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานฯ

                             (ตัวช้ีวดัรวม)

- การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ

สายงานฯ สวนภูมิภาค

ลานบาท รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ภ1-ภ4)

มุมมอง : Customer

SCM1 มุงตอบสนอง

ความตองการความ

คาดหวัง และความกังวล

ผูมีสวนไดสวนเสีย

- ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 

ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสีย

                     *Corp.*

ระดับ Baseline 

- 8.00%

(5–Baseline)
2

Baseline 

-3.50% 

(5–Baseline)
2

Baseline Baseline 

+ 2.50% 

(5–Baseline)
2

Baseline 

+ 4.00% 

(5–Baseline)
2

รผก.(ย) ทุกสายงาน - SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

                             (ตัวช้ีวดัรวม)

- ผลสํารวจความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของ

 กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

ระดับ Baseline 

- 8.00%

(5–Baseline)
2

Baseline 

-3.50% 

(5–Baseline)
2

Baseline Baseline 

+ 2.50% 

(5–Baseline)
2

Baseline 

+ 4.00% 

(5–Baseline)
2

รผก.(ย) ทุกสายงาน

SCM2 การสราง

ประสบการณที่ดีของการ

ใหบริการแบบ New 

Normal (Digital 

Customer Experience)

รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA 

Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA 

Shop ทั้งหมด

รอยละ 30 35 40 45 50 รผก.(ธต) รผก.(บ) 

รผก.(ภ1-ภ4) 

รผก.(บก)

- SCM2.2 แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA 

Shop

มุมมอง : Goal

รอคาเปาหมายจากสายงาน บ.

ราง Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2565

Strategy

กลยุทธ

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนวยวัด

คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2565
ผูรับผิดชอบ

หลัก

ผูรับผิดชอบ

รวม

Initiative

แผนปฏบัิติการที่ทําใหบรรลุเปาหมาย



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ราง Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2565

Strategy

กลยุทธ

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนวยวัด

คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2565
ผูรับผิดชอบ

หลัก

ผูรับผิดชอบ

รวม

Initiative

แผนปฏบัิติการที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป คาระดับ 2 + 

คา Interval

คาระดับ 3 + 

คา Interval

คาดัชนีฯ SAIFI

 ของ กฟภ. ที่

ทําไดจริงในป 

2564

คาระดับ 3 - 

คา Interval

นําคาขอมูล 7

 ปยอนหลัง (ป

 2558-2564)

 มาคํานวณ

ดวยวธีิ 

Exponential 

Regression 

เพ่ือหาคา 

SAIFI กฟภ. 

ของป 2565

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong 

Grid)

- OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย 

และเพียงพอตอการใชงาน

                             (ตัวช้ีวดัรวม)

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

เมืองใหญ

คร้ัง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นาท/ีราย/ป คาระดับ 2 + 

คา Interval

คาระดับ 3 + 

คา Interval

คาดัชนีฯ SAIFI

 ของ กฟภ. ที่

ทําไดจริงในป 

2564

คาระดับ 3 - 

คา Interval

นําคาขอมูล 7

 ปยอนหลัง (ป

 2558-2564)

 มาคํานวณ

ดวยวธีิ 

Exponential 

Regression 

เพ่ือหาคา 

SAIDI กฟภ. 

ของป 2565

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมือง

ใหญ

คร้ัง/ราย/ป

มุมมอง : Internal Process

OM1 การเพ่ิม

ประสิทธภิาพและความ

นาเช่ือถือของระบบ

จําหนายอยางตอเนื่อง

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบหลัก



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ราง Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2565

Strategy

กลยุทธ

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนวยวัด

คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2565
ผูรับผิดชอบ

หลัก

ผูรับผิดชอบ

รวม

Initiative

แผนปฏบัิติการที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย 

(Loss)

รอยละ X3 + 2*Interval X3 + Interval X3 X3 - Interval X5 รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4)

ผชก.(ย)

- OM1.4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 

(Technical/Non-Technical)

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

นิคมอุตสาหกรรม

คร้ัง/ราย/ป

0.882 0.789 0.696 0.603 0.51

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM1.5 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับพ้ืนที่นิคม

อุตสาหกรรม

                                (ตัวช้ีวดัรวม)

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

นิคมอุตสาหกรรม

นาที/ราย/ป
15.97 14.315 12.66 11.005 9.35

ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพผลิตภณัฑ

ของลูกคาในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

ระดับ

4.1118 4.1618 4.2118 4.2618 4.3118

OM2 ยกระดับคุณภาพ

ระบบจําหนายไฟฟาแรง

ต่ํารองรับการ

เปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟา

รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทํา

ระบบประมวลคาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ

จําหนายแรงต่ํา

รอยละ มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลคา

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหนายแรง

ต่ําแลวเสรจ็ 

60%

มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลคา

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหนายแรง

ต่ําแลวเสรจ็ 

80%

มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลคา

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหนายแรง

ต่ําและมีการ

ตรวจสอบ

ความถูกตอง

ของขอมูล

เหตุการณ

นําเสนอขอ

อนุมัติผลคา

ดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI 

แรงตํ่าป 2565

 เพ่ือใชเปน 

Base line 

สําหรับตั้งคา

เปาหมายป 

2566 เปนตน

ไป

อนุมัติผลคา

ดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI 

แรงตํ่าป 2565

 เพ่ือใชเปน 

Base line 

สําหรับตั้งคา

เปาหมายป 

2566 เปนตน

ไป

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM2.1 แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงตํ่า

- OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สําหรับระบบจําหนายแรงตํ่า

 (โครงการนํารอง) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา 

- OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟาแรงตํ่าเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา

                               (ตัวช้ีวดัรวม)

OM1 การเพ่ิม

ประสิทธภิาพและความ

นาเช่ือถือของระบบ

จําหนายอยางตอเนื่อง



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ราง Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2565

Strategy

กลยุทธ

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนวยวัด

คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2565
ผูรับผิดชอบ

หลัก

ผูรับผิดชอบ

รวม

Initiative

แผนปฏบัิติการที่ทําใหบรรลุเปาหมาย

OC1 วิเคราะห GAP 

และแนวทางการผลักดัน

องคกรสูความยั่งยืน

- ความสําเรจ็ของแผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเร่ืองความปลอดภยัใหอยูในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

รอยละ <80 >80 - 85 >85 - 90 >90 - 95 >95 - 100 รผก.(บก) รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ป)

 รผก.(กบ)

รผก.(ทส) 

ผชก.(ดท)

OC1.1 แผนงานยกระดับการดาํเนินงานเร่ืองความปลอดภยัใหอยูใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 

Injury Index:√DI)

- > 0.1021  > 0.0972-

0.1021

> 0.0926-

0.0972

 > 0.0882-

0.0926

≤ 0.0882 รผก.(บก) รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ป)

 รผก.(กบ)

DT2 พัฒนาขีด

ความสามารถดาน Cyber

 Security และการ

บริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลสูมาตรฐานสากล

- ความสําเรจ็ของแผนงานพัฒนาระบบรักษา

ความม่ันคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ

ความสําเรจ็

-       - ไดรับการ

ตรวจสอบจาก

ผูตรวจสอบ

ภายใน

-      ไดรับการ

รับรองตาม

มาตรฐานสากล

 ISO27001

รผก.(ทส) รผก.(ภ1-ภ4) DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล 

                                 (ตัวช้ีวดัรวม)

มุมมอง : Learning and Growth



มุมมอง :  Goal
- เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีควบคุมได้ตามรหัสบัญชีการควบคุมค่าใช้จ่ายงบท าการ
ของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการ ประจ าปี 2565 ของสายงาน ซ่ึงก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)
ค านวณจาก :
     การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน  =  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง  x  100

                                                                 งบประมาณท าการปี 2565

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ สว่น

ภมิูภาค
รอค าจ ากัดความจากผู้รับผิดชอบหลัก

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง - เป็นการวัดผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ความคาดหวัง และความกังวล ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ยกเว้นลูกค้า)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย * Corp.* - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังน้ี

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2     เทียบเท่ากับ ระดับ 1

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2     เทียบเท่ากับ ระดับ 2

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline      เทียบเท่ากับ ระดับ 3

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2      เทียบเท่ากับ ระดับ 4

   : ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         ไม่น้อยกว่า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2      เทียบเท่ากับ ระดับ 5

ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงานของสายงานฯ สว่นกลาง

มุมมอง :  Customer



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ - ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. - เป็นการวัดความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (9 กลุ่ม)

ความคาดหวัง และความกังวล ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังน้ี

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2

(ต่อ) เทียบเท่ากับ ระดับ 1

   : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2

เทียบเท่ากับ ระดับ 2

   : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline  เทียบเท่ากับ ระดับ 3

   : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2

เทียบเท่ากับ ระดับ 4

   : ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2

เทียบเท่ากับ ระดับ 5

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดี - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - พิจารณาจากร้อยละความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ตามแผนงานบริหารการปิดให้บริการ

ของการให้บริการแบบ New Normal ท่ีปิดให้บริการ เทียบกับจ านวน PEA Shop ท้ังหมด ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop

(Digital Customer Experience) - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ ร้อยละ 10  สรุปดังน้ี

    ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 30     เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 35    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 40    เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 45    เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     ความส าเร็จของการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ร้อยละ 50    เทียบเท่ากับ ระดับ 5

 - หมายเหตุ :  ไม่รวมกรณี PEA Shop ท่ีมีอายุสัญญาเช่าพ้ืนท่ีเกินปี 2566 ท่ีไม่สามารถเจรจาต่อรองยกเลิกสัญญา

โดยไม่มีค่าปรับได้



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

ต่อเน่ือง * Corp.* - สูตรค านวณ : SAIFI = ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

       • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

       • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

       • ค่า SAIFI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง

          เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

       • หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี

: ค่าระดับ 2 + ค่า Interval                                 เทียบเท่ากับ ระดับ 1

: ค่าระดับ 3 + ค่า Interval                                 เทียบเท่ากับ ระดับ 2

: ค่าดัชนีฯ SAIFI ของ กฟภ. ท่ีท าได้จริงในปี 2564       เทียบเท่ากับ ระดับ 3

: ค่าระดับ 3 - ค่า Interval                                  เทียบเท่ากับ ระดับ 4

: น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มาค านวณด้วยวิธี Exponential Regression

เพ่ือหาค่า SAIFI กฟภ. ของปี 2565                      เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2

             2. เน่ืองจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ท่ีแตกต่าง

จากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล เม่ือข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหน่ึง

- ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค าจ ากัดความจากผู้รับผิดชอบหลัก

มุมมอง : Internal Process



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ต่อเน่ือง * Corp.* - สูตรค านวณ : ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง)

(ต่อ)                                                          จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

       • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

       • หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

       • ค่า SAIDI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง

          เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

       • หักส่วนของ SAIDI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี

: ค่าระดับ 2 + ค่า Interval                                 เทียบเท่ากับ ระดับ 1

: ค่าระดับ 3 + ค่า Interval                                 เทียบเท่ากับ ระดับ 2

: ค่าดัชนีฯ SAIDI ของ กฟภ. ท่ีท าได้จริงในปี 2564       เทียบเท่ากับ ระดับ 3

: ค่าระดับ 3 - ค่า Interval                                  เทียบเท่ากับ ระดับ 4

: น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มาค านวณด้วยวิธี Exponential Regression

เพ่ือหาค่า SAIDI กฟภ. ของปี 2565                      เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2

           2. เน่ืองจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ท่ีแตกต่าง

จากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล เม่ือข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหน่ึง

- ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ รอค าจ ากัดความจากผู้รับผิดชอบหลัก



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในระบบจ าหน่าย ซ่ึงจะรวมท้ังหน่วยสูญเสียท่ีไม่ใช่ทางเทคนิค

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)

ต่อเน่ือง * Corp.* - สูตรค านวณ :

(ต่อ)        • ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซ้ือ - หน่วยขาย)/หน่วยซ้ือ] x 100

       • หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง

       • หน่วยขาย = หน่วยขาย+ไฟฟรี

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับสรุปดังน้ี

: X3 + 2 * Interval          เทียบเท่ากับ ระดับ 1

: X3 + Interval               เทียบเท่ากับ ระดับ 2

: X3                             เทียบเท่ากับ ระดับ 3

: X3 - Interval                เทียบเท่ากับ ระดับ 4

: X5                              เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. X3 = ค่าเป้าหมายท่ีระดับ 3 โดยก าหนดและเห็นชอบตามคณะท างานจัดท าค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า

และคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย

 2. ค่าเป้าหมายท่ีระดับ 5 ตามอัตราโครงสร้างค่าไฟฟ้าของ กฟภ. โดยค่าดังกล่าวอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต              

เม่ือมีการก าหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของ กฟภ. ใหม่ในรอบถัดไป



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ต่อเน่ือง - สูตรค านวณ : SAIFI = ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง

(ต่อ) จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

       • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

       • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

       • ค่า SAIFI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย

          ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

       • หักส่วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี

     0.882 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     0.789 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     0.696 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     0.603 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     0.510 คร้ัง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ :  1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2

         2. เน่ืองจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ท่ีแตกต่าง

จากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล เม่ือข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหน่ึง



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลท่ีใช้ในการประเมินค่าความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีแสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ

ต่อเน่ือง - สูตรค านวณ : SAIDI = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง)

(ต่อ) จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด

       • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาที ข้ึนไป

       • หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

       • ค่า SAIDI ในท่ีน้ีไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย

          ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า

       • หักส่วนของ SAIDI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ท่ีก าหนดใช้ในปีบัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี

     15.970 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     14.315 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     12.660 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     11.005 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     9.350 นาที/ราย/ปี            เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2

             2. เน่ืองจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการค านวณค่าดัชนีฯ ท่ีแตกต่าง

จากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเช่ือถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล เม่ือข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม่อีกคร้ังหน่ึง



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความ - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า - พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า

น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่าง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ตามโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2565 ซ่ึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ต่อเน่ือง ท่ีใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีบริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมิน

(ต่อ) อิสระภายนอก (Third party) มาด าเนินการ ซ่ึงจะมีการประเมินผลตาม กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเขตอุตสาหกรรม

และเขตพ้ืนท่ี EEC และ/หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/- 0.05 ระดับ สรุปดังน้ี

     4.1118        เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     4.1618        เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     4.2118        เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     4.2618        เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     4.3118        เทียบเท่ากับ ระดับ 5



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่าย - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบ - พิจารณาจากความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 ไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่าย - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังน้ี

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า แรงต่ า      : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าแล้วเสร็จ 60%        เทียบเท่ากับ ระดับ 1

     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าแล้วเสร็จ 80%        เทียบเท่ากับ ระดับ 2

     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและมีการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า แล้วเสร็จ 100%                  เทียบเท่ากับ ระดับ 3

     : น าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ าปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับ

ต้ังค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป                                                                             เทียบเท่ากับ ระดับ 4

     : อนุมัติผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ าปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับ

ต้ังค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป                                                                             เทียบเท่ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ส าหรับ

ใช้เป็นค่าดัชนีฯ  Base line รองรับการประเมินค่าดัชนีฯ ระบบจ าหน่ายแรงต่ าต้ังแต่ปี 2566 เป็นต้นไป

             2. เน่ืองจากปัจจุบัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดท าระบบประมวลผลค่าค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่าย

แรงต่ า ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565 และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนส้ินปี 2565 เพ่ือใช้

เป็น Base line ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย ปี 2566 เป็นต้นไป ดังน้ันจึงยังไม่สามารถก าหนดค่าเป้าหมายของปี 2565 ได้

             3. ค่าเป้าหมายปี 2565 ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จะวัดจากความส าเร็จกระบวนการการพัฒนา

จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือจะได้มีค่าดัชนีฯ Base line ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย

ปี 2566 เป็นต้นไป



ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ ประจ ำปี 2565

Strategy
กลยุทธ์

KPI
ตัวช้ีวัด

Description
ค ำจ ำกัดควำมหรือสูตรกำรค ำนวณ

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน - พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ 

การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล มาตรฐาน/ระดับสากล

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังน้ี

        <  ร้อยละ 80         เทียบเท่ากับ ระดับ 1

        > ร้อยละ 80 - 85    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

        > ร้อยละ 85 - 90    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

        > ร้อยละ 90 - 95    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

        > ร้อยละ 95 - 100  เทียบเท่ากับ ระดับ 2

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) - พิจารณาจากค่าท่ีใช้ในการวัดความถ่ี และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยการน าอัตรา

ความถ่ีของการเกิดอุบัติภัยและอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บเข้ามามีส่วนสัมพันธ์กัน

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังน้ี

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.1021                  เทียบเท่ากับ ระดับ 1

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0972 ถึง 0.1021    เทียบเท่ากับ ระดับ 2

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0926 ถึง 0.0972    เทียบเท่ากับ ระดับ 3

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0882 ถึง 0.0926    เทียบเท่ากับ ระดับ 4

       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.0882     เทียบเท่ากับ ระดับ 5

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา - พิจารณาจากผลการด าเนินงานของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

Cyber Security และการบริหาร ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังน้ี

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐาน                                      -                                        เทียบเท่ากับ  ระดับ 1

สากล                              -                                                เทียบเท่ากับ  ระดับ 2

       ได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน                      เทียบเท่ากับ  ระดับ 3

                                     -                                        เทียบเท่ากับ  ระดับ 4

       ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO27001                เทียบเท่ากับ  ระดับ 5

มุมมอง : Learning and Growth



 

 

 

 
 

ด้าน  Goal  
(Social and Environment) 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื      สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภยัและอาชวีอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภยัและอาชวีอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด ( ประกาศเจตจ านง Zero กฟฟ.ชั้น 1-3, โปร่งใส,
   Tolerance )  *หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม NEW Normal/ กฟส. กฟอ.ศรีราชา
ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟส. กฟอ.ศรีราชา
กฟภ. ก าหนด 
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม NEW Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
ทุกหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟอ.ศรีราชา

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(2) (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏบิัติงานตามที่ กฟจ.รย. (ผสส.)

กฟภ.ก าหนด กฟจ.จบ.
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เขา้ร่วมกจิกรรม กฟจ.ตร.
กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั) กฟจ.ฉช.
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม NEW Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให้)

(กกท. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.ศรช.
เสาไฟฟ้าตามแผนงานการจดัระเบียบสายส่ือสารระยะที่ 2 ปี 2564 กฟส. คุณปัณณธร
(อนุมัติ  ผวก ลว. 20 ส.ค.64 เลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564)
ลว. 17 ส.ค.64) และตามหนังสือเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)1581/2564
ลว. 30 มิ.ย.2654
เป้าหมาย จ านวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม.

        (เมื่อได้รับงบประมาณแล้ว)
หมายเหตุ  -ผู้ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารเป็นเจา้ของ
              สายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก
            -การด าเนินงานจะเร่ิมมื่อได้รับงบประมาณ
3.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.ศรช. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจบุัน กฟส. คุณปัณณธร
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1
3.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.ศรช. - -
การยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน กฟส. คุณปัณณธร
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มี
สายส่ือสารพาดผ่าน (ที่กอ่สร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจดัสรร
งบประมาณจาก กธส.

แผนงานที่ 4 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต.กฟอ.ศรีราชา (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล ที่ด าเนินการ

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด ด้าน CSR 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

2

(1) 33.229



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  การพัฒนาการด าเนินงานด้าน CSR  - ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ฉช. (3) 0.200 0.200
 เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชมุชน)    ของชมุชนส าคัญ ปี 2564 กฟอ.บนป. กฟอ.บนป.
***โครงการต่อเนื่อง ปี 2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ กฟก.2 : โครงการพัฒนาคลองแสนแสบ อ.บางน้ าเปร้ียว กอก.(ก2)
 การคัดเลือกชมุชมุส าคัญปี 2564   จ.ฉะเชงิเทรา จ านวน 3 จดุ ได้แก ่1 บริเวณชมุชนตลาดเกา่

  บางน้ าเปร้ียว ม.5 ม.6 ต.โพรงอากาศ  2 บริเวณลานกฬีา ณ ที่ว่า
 การอ าเภอบางน้ าเปร้ียว  3 บริเวรห้องศูนยก์ารเรียนรู้โรงเรียน
 วัดไผ่ด า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานการวิเคราะห์ผล/สรุปปัญหา
อปุสรรค ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ภายใน 5 ต.ค. 65) และรายงานผล
การด าเนินงานทุกไตรมาส (ภายในวันที่ 25 หลังส้ินไตรมาส) 

แผนงานที่ 6 ชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 6.1 จดักจิกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชวีศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร. (3) 0.261 0.2610
กฟข.ละ 1 ชมุชน เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้า กบัสถาบันการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ กอก.(ก2)

อาชวีศึกษา (สอศ.) การใชไ้ฟฟ้าเบื้องต้น อบรมให้ความรู้การใชไ้ฟฟ้า
อยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
เป้าหมาย จ านวน กฟข.ละ 1 แห่ง ๆ ละ 50 คน
6.2 น าพนักงานและลูกจา้งของ กฟภ.นักศึกษา รวมทั้งชา่งไฟฟ้า กฟจ.ตร. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟจ.ตร.
จติอาสาจากโครงการ 1 ต าบล 1 ชา่งไฟฟ้า และนักศึกษาที่ผ่าน กอก.(ก2)
การอบรมฯ เขา้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน
ขั้นพื้นฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมให้
ความรู้การใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยัให้กบัพื้นที่
สาธารณประโยชน์
เป้าหมาย กฟข. ละ 15 แห่ง
(ประกอบด้วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อยา่งละ 5 แห่ง)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.3 กจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.จบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.จบ. (3) 0.045 0.045
เป้าหมาย กอก.(ก2)
 - อบรมให้ความรู้ประชาชน ผู้น าชมุชน เจา้หน้าที่ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมัครมีการแจง้เหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งอยา่งน้อยคนละ 1-2
เหตุการณ์

6.4 กจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย กฟอ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟอ.บนป. (3) 0.044 0.044
เป้าหมาย กอก.(ก2)
 - จดัอบรมให้ความรู้นักเรียนเร่ืองการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูต้อง ประหยดั
และปลอดภยั จ านวน  50 คน
 - นักเรียนประหยดัพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเขา้ร่วมโครงการ
 - นักเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูต้อง 
ประหยดั และปลอดภยั หลังเขา้รับการอบรม อยา่งน้อยร้อยละ 80 

แผนงานที่ 7 งานโครงการส านักงานสีเขยีว 7.1 จดัอบรมให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจการด าเนินงานตาม กฟส.ลสง. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะกรรมการฯ
(Green Office)  มาตรฐานของส านักงานสีเขยีว (Green Office) กฟส.ทม. กอก.(ก2)

เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2565 กฟส.ขล.
             -กฟฟ.ที่สมัครใหม่จ านวน 5 แห่ง ได้แก ่กฟส.ลสง., กฟส.กจ.
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.

7.2 ด าเนินการตามมาตรฐานของโครงการส านักงานสีเขยีว กฟส.ลสง. เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ
     เพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน กฟส.ทม.
เป้าหมาย  ได้รับการรับรองครบถว้นทุกหน่วยงานตามแผน กฟส.ขล. กอก.(ก2)
             -กฟฟ.ที่สมัครใหม่จ านวน 5 แห่ง ได้แก ่กฟส.ลสง., กฟส.กจ.
              กฟส.ขล., กฟส.ทม., กฟส.กจ., กฟส.สชข. กฟส.สชข.
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

7.3 ด าเนินการรักษามาตรฐานตามเกณฑ์การประเมิน กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน
   โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) ที่เกี่ยวขอ้ง โครงการ
เป้าหมาย  มีการตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานครบถว้น ส านักงานสีเขยีว
             ทุกหน่วยงานตามแผน
             -กฟฟ.ที่ผ่านการรับรอง  จ านวน 22 แห่ง
             ส านักงานเขต กฟก.2 , กฟจ.ชบ., รย., ฉช., จบ.,
             ตร., กฟฟ.มพย., บส., จท., บึง , กฟอ.พนท., บคย., 
             สอด., ศรช., กล., บนบ., บปก., พสค., ปลด.,พน.
              บฉ., กฟส.นยอ.
             -แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินการตรวจประเมิน
              รักษามาตรฐาน
            -ก าหนดแผนการด าเนินงานตรวจประเมินรักษา
             มาตรฐาน
            -สรุปรายงานผลการด าเนินงาน

7.4  ด าเนินโครงการสนับสนุนลดกา๊ซเรือนกระจก กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน
 (Low Emission Support Scheme:LESS) กฟฟ.ชั้น 1-3 โครงการ
เป้าหมาย   -ทุก กฟฟ.ที่ก าหนดเขา้ร่วมโครงการ ต้องจดัส่ง กฟส. ส านักงานสีเขยีว
               ขอ้มูลรายงานการใชก้า๊ซเรือนกระจกเป็นประจ า
              ทุกไตรมาส
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แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

  แผนปฏิบัติการของ กฟก.2 ประจ าปี 2565
 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) ลงทุน
(Activities / Action Steps) (2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 โครงการ PEA กบัความร่วมมือภาคี -กจิกรรม PEA ใส่ใจทุกชวีิต บริจาคโลหิต กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบห. และ - -
               เครือขา่ยเพือ่สังคมและส่ิงแวดล้อม     -จดักจิกรรมรับบริจาคโลหิตในพืน้ทีส่ านักงาน กฟก.2 , กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบห. (ผู้รายงาน)

     กฟฟ.ชั้น 1-3 มอบให้สภากาชาดไทย
เป้าหมาย  -จดักจิกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 คร้ัง
             และรายงานผลการรับบริจากโลหิต (จ านวนซีซ๊) - -
             ให้ ผสส.กอก.(ก2) ภายในวันที ่5 ถดัไปของส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 โครงการ PEA ท าดีเพือ่สังคม 2.1. กจิกรรม ชว่ยเหลือประชาชนในภาวะวิกฤต (ภัยพิบัติ , กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก2)
      โรคระบาด) และกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ - -
      หน่วยงานต่าง ๆ เชน่ วัด, โรงเรียน, โรงพยาบาล ,
      สถานสงเคราะห์
เป้าหมาย  -จดัหาเคร่ืองอปุโภค บริโภค เพือ่ชว่ยเหลือพนักงาน ,
             ลูกจา้ง กฟภ. , ประชาชน และ ผู้ประสบภัย
            ในชว่งเกดิภาวะวิกฤต  และจดัหาเคร่ือง
             อปุโภค บริโภค และส่ิงของจ าเป็น บริจาคให้กบัหน่วยงาน
             ต่าง ๆ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 กจิกรรม PEA วันเด็กแห่งชาติ กฟก.2 ม.ค.-65 กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  -จดักจิกรรมเชงิสร้างสรรค์ให้กบัเด็กในพืน้ทีรั่บผิดชอบ
      หรือจดัของขวัญ , อปุกรณ์การเรียน , อปุกรณ์กฬีา มอบให้
      โรงเรียน

6



 

 

 

 
 

ด้าน  Goal  
(Finance) 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กฟฟ ชั้น 1-3 กมลรัตน์

และ กฟส.
กฟก.2    ค่าเป้าหมาย 25.20 เท่า

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี(EBITDA) กฟฟ ชั้น 1-3 กมลรัตน์
(EBITDA) เป้าหมาย  รายงานผลพร้อมบทวิเคราะห์ทุกเดือน และ กฟส.

และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5

กฟก.2    ค่าเป้าหมาย 12,937 ล้านบาท
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  ด้าน GOAL 

 - อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่าเป้าหมาย

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย

 - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-3 ชนุตม์พร
(หากมีความจ าเป็นต้องจา่ยไฟ จะต้องท าหนังสือขออนุมัติ ผชก. เป็นรายๆไป) และ กฟส.

3.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-3 ชนุตม์พร

และ กฟส.
3.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน กซข. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม กฟฟ ชั้น 1-3 กชกร
เป้าหมาย  - ไม่มีหนี้เกนิ 1 ปี และ กฟส.

   - หากหนี้เกนิ 1 ปี ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน กฟฟ ชั้น 1-3 ชลธิชา
นับแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. และ กฟส. ชนุตม์พร
เพื่อด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าให้ครบถว้น ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน ชลธิชา
3 เดือนนับถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP ชนุตม์พร
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเกบ็ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบน.กซข.(ก2)
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

8



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้ครบถว้น กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. (ต้ังหนี้) - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-3 ผบป.(ติดตาม)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร และ กฟส. ปัณณธร,จกัรี
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป สมฤทัย

3.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. , ผบห. - -
ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหนี้ ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ ชั้น 1-3 ปัณณธร,จกัรี
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และ กฟส. รุ่งทิพย์

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า กซข.
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชั้น 1-3
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 และ กฟส.
ต่อท้ายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2565 ผบป. - -
และรายงานแก ่กซข. กมลรัตน์
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ที่มีหนี้คงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
6 บิลขึ้นไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx ธิติมา
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม ธิติมา
ล าดับชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหนี้ในสังกดัฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันที่ 31 ส.ค. 2564 กซข.
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟฟ ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย และ กฟส. ธิติมา

กฟก.1    616.277  ล้านบาท
กฟก.2    588.481  ล้านบาท
กฟก.3    507.521  ล้านบาท

(มูลหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนช าระ ด าเนินคดี หรืองดจา่ยกระแสไฟฟ้า 
สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้)
    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย (ชนุตม์พร)

กฟก.1    151.802  ล้านบาท
กฟก.2    216.036  ล้านบาท
กฟก.3    248.697  ล้านบาท

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กซข. ม.ค.-ก.ย.2565 ผปบ. (ต้ังหนี้) - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2564 กฟฟ ชั้น 1-3 ผบป.(ติดตาม)
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.) และ กฟส.
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565 ปัณณธร,จกัรี
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ) สมฤทัย,กมลรัตน์
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2565 ปัณณธร,จกัรี
ให้ครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2 สมฤทัย,กมลรัตน์
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565 ปัณณธร,จกัรี
ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3 สมฤทัย,กมลรัตน์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. , ผปบ. - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟฟ ชั้น 1-3
เป้าหมาย และ กฟส.
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565 สมฤทัย,กมลรัตน์
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS ปัณณธร,จกัรี
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565 สมฤทัย,กมลรัตน์
ทวงถามให้ช าระครบถว้นทุกราย ไม่เกนิ 15 วัน ปัณณธร,จกัรี
 - กรณีไม่สามารถจดัเกบ็หนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565 สมฤทัย,กมลรัตน์
ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย ปัณณธร,จกัรี
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กบล. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 กฟฟ ชั้น 1-3 ปัณณธร,จกัรี
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 และ กฟส.
ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้

     4.3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนังสือถงึ
ผู้ประกอบการเพื่อแจง้ก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟ้าส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูล
เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2566

     4.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท าขอ้มูลการพาดสายส่ือสาร และน าไป
ตรวจนับร่วมกบัผู้ประกอบการในพื้นที่ พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด และจดัส่งให้ กบล.(ก2)
     4.3.3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการเปิดใบส่ังงานการตรวจนับเสา
ไฟฟ้าและท า Time confirm ในระบบ SAP

     4.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูลการ
พาดสายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. เพื่อด าเนินการเรียกเกบ็ค่าบริการพาด
สายส่ือสารประจ าปี 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ชั้น 1-3 จฬุา
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือที่ เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้ และ กฟส.
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565

อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network 
แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานทั้งหมด กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -

เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ ชั้น 1-3 กมลรัตน์
กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย  และ กฟส.
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย  
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย  

6.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กซข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ ชั้น 1-3 กบห.
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใชจ้า่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส. กมลรัตน์
7 ประเภท ไม่เกนิร้อยละ 92 รุ่งทิพย์
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ด้าน  Customer 
 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้าง    - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล

ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกงัวล     - รอค่าเป้าหมาย

ผู้มีส่วนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. กฟก.2 เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท างาน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย บริหารจดัการ

- กฟก.2  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.2 ทบทวนประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังที่ส าคัญของ กฟก.2, เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท างาน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟฟ.ชั้น 1-3 บริหารจดัการ

เป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กฟก.2  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 
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     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. 

   - ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

   - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 จดัท าแผนแม่บท/แผนปฏบิัติการประจ าปี ด้านการบริหารจดัการ กฟก.2 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างาน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 บริหารจดัการ

เป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กฟก.2  จดัท าแผน ให้ ฝอภ.(ภ3) 

1.4 จดัสัมมนา/หารือ/พบปะ/เยี่ยมชม ระหว่างกนักบัพันธมิตรที่ส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
(สามารถใชร้ะบบ online ได้) เพื่อรับฟังปัญหา ความต้องการและ ผวต. ,KAMR
ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย
- ทุก กฟฟ. ด าเนินการอยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.5 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนแม่บท/แผนปฏบิัติการด้านการ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
บริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 บริหารจดัการ

เป้าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- กฟก.2  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความน่าเชื่อถอืต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อตุสาหกรรมและพาณิชน์รายใหญ)่
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสหากจิ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์

ที่ปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ทั้งหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การให้บริการ

-  Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใชบ้ริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปิดให้บริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ทั้งหมด
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เป้าหมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานบริหารการปิดให้บริการ 1.1 เตรียมความพร้อมกอ่นการปิด PEA Shop กฟฟ.มพย. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop เป้าหมาย  จ านวน 7 แห่ง กฟจ.รย.

 - กฟฟ. ที่มี PEA Shop ด าเนินการเตรียมความพร้อมกอ่นการปิด PEA Shop กฟจ.จบ.
ตามหลักเกณฑ์ ที่ กฟภ. ก าหนดและสรุปรายงานให้ กฟข. ทราบ กฟจ.ตร.
 - กฟก.2 รายงานผลการด าเนินงาน ให้ ฝอภ.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส กฟจ.ฉช.
 - ฝอภ.(ภ3) รายงานให้ ฝลต. ทราบ กฟอ.บนบ.
* ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 26 พ.ย. 2564 (หนังสือเลขที่ ฝลต.449/2564 กฟฟ.บส.
ลว. 16 พ.ย. 2564)

1.2  ด าเนินการปิด PEA Shop  ตามแผนงาน กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2565 กบญ.(ก2) - -
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด ที่เกี่ยวขอ้ง
จ านวน 7 แห่ง (ร้อยละ 100) ตามขอ้ 1.1

แผนงานที่ 2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ  - การให้บริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส. คุณสมภมูิ

 - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA 
Doing Business ที่ก าหนด (ภายใน 20 วันปฏทิิน) ให้ครบถว้น 100% 
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจดัท าสรุป
รายงานให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบั กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
การให้บริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทิิน) กฟส.ฉช.

เป้าหมาย กฟส.บปก.
 - ด าเนินการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ ก าหนด กฟส.คลจ.
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป.
 - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA 
Doing Business ที่ก าหนด (ภายใน 15 วันปฏทิิน) ให้ครบถว้น 100% 
 - สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา - การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2565 ผวต. - -
Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิ่ม กฟส. คุณสายนัต์

ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า
เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน
4.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผวต. ทุกคน - -
(Key Account Management) กฟส.

4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance Service: กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผวต. ทุกคน (2) 4.593 4.593
FMS) กฟส.
เป้าหมาย  การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า
(ตามแผนงานร้อยละ 100) โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 165 ราย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 106 ราย (ร้อยละ 100)    
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 272 ราย (ร้อยละ 100) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผวต., KAMR - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.
เป้าหมาย  การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผวต., KAMR - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) กฟส.
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพื่อปฏบิัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2565 (2) 0.416 0.416
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์ กฟส.
การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชดัเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

4.4 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565  (2) 2.200 2.200
100 ล้านบาท/เดือน กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน 23 กฟฟ.

4.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565  ผวต., KAMR - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ กฟส.
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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จดัท าแผน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4..6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ เชน่ คุณจริวิน
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปผลรายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
 เยี่ยมเยอืนทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวิเคราะห์ขอ้มูล และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
ในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จดัการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใชบ้ริการ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2),  (2) 0.016 0.016

พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. กรท.(ก2)
จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1)  งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.2
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าที่ไม่ตอบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010
ประเมินผ่าน SMS ตามขอ้ 5.1.1 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใชบ้ริการไม่เกนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 276 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 276 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 92 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
*หมายเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.1.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 FM - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. คุณทวี ภู่เกตุ
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ ในภาพรวม
ของ กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
เป้าหมาย กฟส. คุณอาภาว ีคุณจริวนิ

 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

5.2  จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั, พื้นที่อตุสาหกรรม, กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC ที่เกี่ยวขอ้ง
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, ในพื้นที่
จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์ จ.ฉะเชงิเทรา,
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล จ.ชลบุรี,
พร้อมจดัท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า จ.ระยอง
     - ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าที่จา่ยไฟให้กบั
นิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย

กฟก.2 จ านวน 16 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 พัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 6.1 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ขอ้มูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      6.1.1 ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนินการธุรกจิ กซข.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กซข.(ก2) - -
เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value มีการใชไ้ฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ปี 2563-2564 และที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
 - ฐานขอ้มูลลูกค้า High Value ที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
    6.1.2 ฐานขอ้มูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2565 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 2563-2564
 - ฐานขอ้มูลลูกค้าที่ไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
   6.2.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -

โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value กฟส. คุณสายนัต์  
เฉลิมกายเป้าหมาย

 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     6.2.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส. คุณสายนัต์  

เฉลิมกาย            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย
 - กบล.(ก2) ก าหนดรายชื่อลูกค้ารายใหม่ ร้อยละ 20 จดัส่งให้ กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2565
ภายในไตรมาส 1
 - กฟฟ. จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าทั้ง 2 กลุ่ม พร้อมใบเสนอราคา  เม.ย.-ธ.ค.2565
ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส  เม.ย.-ธ.ค.2565
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อนกลับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. - -
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส. คุณอาภาวี  

สันติธรรมกระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ที่เกี่ยวขอ้ง GECC,
จาก สปน.
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการ ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการ มี.ค.-ก.ย.2565
รับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ศูนยร์าชการสะดวก  กฟอ.บปก. ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท างานฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นยอ. GECC,
เป้าหมาย กฟส.กช.
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี ให้ยื่นขอ กฟส.บนป.
การตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน. กฟส.บค.
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ทุกแห่ง กฟย.มข.
*หมายเหตุ : ยกเว้น กฟฟ. ที่อยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน กฟย.ขคก.

กฟก.2 จ านวน 10 แห่ง กฟย.กหม.
กฟย.บอร.
กฟย.ขชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.2 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - -
ในนิคมอตุสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก ที่เกี่ยวขอ้ง คุณสมภมูิ
(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เป้าหมาย
 - กฟก.2 จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าที่เป็น ม.ค.-มี.ค.2565
ผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม พื้นที ่EEC จากเดิม 30 วันปฏทิินเป็น
27 วันปฏทิิน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เกี่ยวขอ้ง (พื้นที่ EEC) ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2565
ก าหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน เม.ย.-ธ.ค.2565
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564
หนังสือเลขที่ ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564)

แผนงานที่ 8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 8.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. ทุกท่าน - -
ขอ้ร้องเรียน ชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียน กฟส., กฟย.

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชงิป้องกนัขอ้ร้องเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) - -
ของลูกค้า 
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชงิป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก2) ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2)
และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อปุสรรค ใน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 ผวต.
ภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส., กฟย. คุณจริวิน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มีส่วนได้  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย
ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเป้าหมาย
    ในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)นิคมอุตสาหกรรม  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย

    - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า  - รอค่าเป้าหมาย
    ในพื้นที่นิคมอุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)   ผปบ. - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)    ผปบ. - -
(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด ปัณณธร
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., จท.
(เมืองพัทยา) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2), ผปบ.
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลด กฟส. กบษ.(ก2) ปัณณธร
การท างานของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
- กฟก.2 ลดลงร้อยละ 5

1.5 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
    1.5.1  อบรมกระบวนงานการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยใช้งานผ่านโปรแกรม MJM  กฟส.
เป้าหมาย    สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 1
    1.5.2  แก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. อภิชัย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 พชง.(ปฟ)ทุกคน
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80  

1.6 ตรวจสอบประเมินสภาพระบบไฟฟ้า (Big Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และจัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้า รายฟีดเดอร์ กฟส. อภิชัย
เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินการ ภายในไตรมาส 1 พชง.(ปฟ)ทุกคน

1.7  ด าเนินการปรับปรุง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
และรายงานผลการด าเนินงาน รายฟีดเดอร์  (ตามแผนงานที่ กฟส. อภิชัย
จัดท าตามข้อ 1.6) พชง.(ปฟ)ทุกคน
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.8 วิเคราะห์และรายงานสรุปผลการแก้ไขสาเหตุอุปกรณ์ป้องกันที่ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน กฟส. (เฉพาะ ปัณณธร
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ที่มี วศก.)

1.9 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.2    จ านวน  100  สฟฟ.

1.10 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) กฟส. วนุราช
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส คืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.2    จ านวน  17,963.00  กม.

1.11 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. 
ให้มีประสิทธิภาพ
    1.11.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2    จ านวน  58.92 วง-กม.
    1.11.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2    จ านวน   -    ชุด   (**กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)
    1.11.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2    จ านวน    4,150  kVA

1.12 รายงานผลการด าเนินการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิด กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
หุ้มฉนวน SAC ฟีดเดอร์ชนแดน ในพื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้า
นครหลวง
เป้าหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.13 สรุปรายงานผล การแก้ไขหม้อแปลงที่ทดสอบได้ค่าฉนวนน้ ามัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
หม้อแปลงต่ ากว่ามาตรฐาน ที่ก าหนด กฟส. จักรี
เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมูลปี 2564 จุฬา
 (24 กฟฟ. : 777 เคร่ือง)

1.14 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS - -
    1.14.1 จัดส่งรายงานข้อมูลหม้อแปลง ในระบบ GIS ให้ กบล.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2565 กฟส.
    1.14.2 จัดท าแผนงานแก้ไขสถานะหม้อแปลง Dummy (999) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟส. จักรี
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1 จุฬา

1.15 แก้ไขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ. - -
เป้าหมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ร้อยละ 60 กฟส. จักรี

จุฬา
1.16 การตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า
    1.16.1 ก าหนดหลักเกณฑ์  CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า ที่ต้องด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2)
ตรวจสภาพ กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1
    1.16.2 ตรวจสอบสภาพ CT, PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า  ตามเกณฑ์ที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -
กบล.(ก2) ก าหนด กฟส. ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาส 2-4
          
1.17 จัดท าแผนแก้ไข และด าเนินการแก้ไข CT, PT แรงสูง  ตามข้อมูลข้อ 1.16.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กฟส. ชินกร

1.18 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2), กบล.(ก2)  ผมต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการภายในไตรมาส 1 กฟส. นุชเดช
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแก้ไขไฟดับ 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ ปัณณธร

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ.
เพื่อระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ ปัณณธร
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ปัณณธร
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
Close Loop 115 kV ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2)
115 kV เพื่อขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ
115 kV พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.6 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการ
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาที่ก าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ด าเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ระบบจ าหน่ายแรงสูง พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.8 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพื่อ
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์
(MS2000)พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
    2.8.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์   
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.2    จ านวน  31  นิคม
    2.8.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
จากข้อ 2.8.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาส 2-4
    2.8.3  รวบรวมข้อมูล ลูกถ้วยชนิด Pin Type, สายเปลือย และอุปกรณ์
ด้อยคุณภาพ ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าที่จ่ายไฟให้นิคมอุตสากรรม
         2.8.3.1 รวบรวมข้อมูลจ านวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
และอุปกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ กฟภ. ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าที่จ่ายไฟให้
นิคมอุตสากรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
         2.8.3.2 รวบรวมข้อมูลจ านวนลูกถ้วยชนิด Pin Type, ระยะของสายเปลือย กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
และอุปกรณ์ด้อยคุณภาพ ของ ผู้ใช้ไฟ ในระบบไฟฟ้าของสถานีไฟฟ้าที่จ่ายไฟ
ให้นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1
    2.8.4 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type 
และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC 
    2.8.4.1 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนลูกถ้วย ชนิด Pin type กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC จากข้อ 2.8.3.1
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
    2.8.4.2 ติดตาม ประสานงาน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟ  จากข้อมูล 2.8.3.2  และมี กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
ขนาดหม้อแปลงมากกว่า 2000 เควี ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า  
เปล่ียนทดแทนลูกถ้วยชนิด Pintype และการเปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.9 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2)
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จ านวน  43  สฟฟ.

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 มี.ค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2565

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) คณะท างาน
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) คณะท างาน
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผมต. , ผบป.
ด้าน Non-Technical Losses ชาลี(ผมต.)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 จัดท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการ
วิเคราะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad (2565 จะใช้โปรแกรม
OPSA on GIS แทน) ผลจากไตรมาส 4 ปี 2564
    3.5.1 จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
 แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและ จักรี
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว) จุฬา
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    3.5.2 ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพื่อแก้ไข กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) ผปบ.
ปัญหา จากข้อ 3.5.1 จักรี
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จุฬา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 4.1  งานพัฒนาระบบส่ือสาร เพื่อเสริมประสิทธิภาพการส่ังการระยะไกล กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
อุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย ทดแทนระบบส่ือสารเดิม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส
(ไตรมาสที่ 1 : 190 ชุด, ไตรมาสที่ 2 : 200 ชุด, ไตรมาสที่ 3 : 200 ชุด, 
ไตรมาสที่ 4 : 188 ชุด)

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวิทยุแบบ Self  Supporting
และระบบกราวด์ 
เป้าหมาย  จ านวน 12 ชุด และรายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุง Serial to Ethernet Interface ส าหรับระบบส่ือสาร IP กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
Access เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ SCADA จ านวน 14 สถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 งานปรับปรุงห้องประชุม กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ให้ใช้ร่วมกับ cloud กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
meeting (เช่น zoom, Microsoft team, Google meets, webex 
เป็นต้น
เป้าหมาย  จ านวน 38 กฟฟ. และรายงานผลทุกไตรมาส

4.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพเคเบิลใยแก้วน าแสงที่ช ารุด (จากการปรับปรุง
ระบบไฟฟ้า/มี Loss ที่เกิดจากหัวต่อจ านวนมาก) 
    4.5.1 ส ารวจและจัดท าแผนงานในการแก้ไข กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส.
    4.5.2 ด าเนินการแก้ไขตามแผนงานข้อ 4.5.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, มี.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) กรส.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 4. เป้าหมาย
 - SO2  ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธิภาพและ     - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า     - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100

สร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี       รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า      ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 7. เป้าหมาย
    - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า     - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบ     - ระดับ 5     - ร้อยละ 100
      รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า     ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) กปบ.(ก2) - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของ กฟส.

ค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผล
ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อใช้เป็น Baseline
ส าหรับต้ังค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ตรวจสอบฐานข้อมูลของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ที่ใช้ในการประมวลผล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก2) กวว.(ก2)
ค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ตามข้อ 1.1 กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟข./ภาค/กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก2) ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส. ปัณณธร
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส พนักงานEO

1.4 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ. - -
พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการ กฟส. อภิชัย
ด าเนินการ ปัณณธร
เป้าหมาย   ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมดและรายงานผลทุกไตรมาส พชง.(ปฟ)

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 - -
เพื่อพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพ
จ านวนมากหรือทั้งไลน์ (MS2000)
    1.5.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ กฟส. สุเมธ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565
    1.5.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก2) ผปบ.
ไฟฟ้า จากข้อ 1.5.1 กฟส. สุเมธ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผล
ไตรมาส 2-4 

1.6 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.6.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. จุฬา
กฟก.2    จ านวน  7,035  เคร่ือง

1.6.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. จุฬา

กฟก.2    จ านวน  2,734  เคร่ือง

1.7 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพื่อส ารองคงคลังใช้งานปรัปรุงระบบจ าหน่าย
และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.7.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. จุฬา

กฟก.2    จ านวน  50  เคร่ือง
1.7.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2) ผปบ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส. จุฬา
กฟก.2    จ านวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความยัง่ยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏบิติังานและการปอ้งกันอุบติัเหตุ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-.ธ.ค.2565ผปบ.,ผกส. และ ผมต. - -
ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกันอุบติัเหตุ กฟฟ. ชั้น 1-3 นทน.(จป.ว)

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส. ติดตามและรายงานผล
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกันอุบติัเหตุที่เคยเกิดขึน้ 

อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมเพื่อทบทวนและปอ้งกันอุบติัเหตุที่เพิ่งเกิดขึน้

ทนัททีี่เกิดอุบติัเหตุ

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม

ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการและ
               รายงานมายัง กวว.(ก2) ทกุเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 นทน.(จป.ว) - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 คณะกรรมการฯ

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2565 กฟส.
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565ผปบ.,ผกส. และ ผมต.

ทกุไตรมาส นทน.(จป.ว)
เป้าหมาย  - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ ติดตามและรายงานผล
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส 

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กวว.
การปฏบิติังานด้านต่างๆ ดังนี้ กฟส.

1.3.1 งานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนือดิน
1.3.3 งานก่อสร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เป้าหมาย  - ชี้แจงแผนการด าเนินงาน และจัดการฝึกอบรม ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท างานฯ
               ภายในไตรมาสที่ 1/2565
             - ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการและ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.
               รายงานมายัง กวว.(ก2) ทกุเดือน
             - กวว.(ก2) รายงาน ฝอภ.(ภ3) ทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทกัษะเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั (จป.) ประจ า
 กวว. ม.ค.-มี.ค.2565 กวว. - -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, กฟฟ. ชั้น 1-3
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  ด าเนินการจัดฝึกอบรมใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2565

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2565 กบษ., กวว. (2) 0.312 0.936
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น กฟส. 0.312

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 0.312
เปน็ต้น 0.312
เป้าหมาย  จัดฝึกอบรมใหก้ับพนักงาน จ านวนไม่น้อยกว่า 200 คน
(ก าหนดด าเนินการจัดอบรม ปลีะ 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2565
โดย กบษ.(ก2) และ กวว.(ก2) เปน็ผู้ก าหนดหวัข้อการอบรม)

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ ฝวบ., ฝปบ., ม.ค.-ธ.ค.2565 นทน.(จป.ว) (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี กฟฟ. ชั้น 1-3
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ กฟส.
อนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏบิติังานทกุคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เป้าหมาย   - ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน ทกุเดือน
              - กวว.(ก2) สรุปรายงานผลการด าเนินงานให ้ฝอภ.(ภ3)
                ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั (Safety Day) เพื่อสร้าง กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว. (2) 0.050 0.050

ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนักงานทกุระดับ กฟจ.รย.
ได้รับทราบ กฟจ.จบ.
เป้าหมาย   - ด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ 5 จังหวัด อย่างน้อยจังหวัดละ 1 คร้ัง กฟจ.ตร.
              - กวว.(ก2) แต่งต้ังคณะท างาน (เข้าร่วมกิจกรรมในทกุพื้นที)่ กฟจ.ฉช. ม.ค.-มี.ค.2565 กวว.
              - ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2565 ม.ค.-มิ.ย.2565 กวว.

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 นทน.(จป.ว) - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟส.
เป้าหมาย   ทกุหน่วยงาน ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐานที่ 1-7
               และรายงานมายัง กวว .(ก2) ทกุไตรมาส

2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิส่ือสาร กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.ศรช. - -
และอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่รับผิดชอบ กฟส. คุณปณัณธร
และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแก้ไข ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด
เป้าหมาย   - ตรวจสอบการพาดสายเคเบลิส่ือสาร และสายอืน่ๆ
ทกุถนนสายหลัก,สายรอง (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2565 
พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส
              - ด าเนินการแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแก้ไข
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทกึข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
              - ก าหนดกิจกรรมการตรวจสอบ แก้ไข และรายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้ับประชาชน กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.กฟอ.ศรช. (2) 0.030 0.030

- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟส.
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิดความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เป้าหมาย   - ทกุ กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทกุทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลด าเนินการทกุไตรมาส
              - ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง บริเวณที่มีความเส่ียงสูง
                และไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภยั รายงานผลทกุไตรมาส
              - ด าเนินการแก้ไขทกุจุดเส่ียงที่ตรวจพบ และรายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 จัดท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะกรรมการฯ (2) 0.420 0.420
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้ีมาตรฐาน การไฟฟา้ ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน กฟส. สายงาน (ภ3)
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน กฟย.
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ. ชั้น 1-3 ก.ค.-ต.ค.2565 คณะกรรมการฯ

เป้าหมาย กฟส. สายงาน (ภ3)
 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน กฟย.
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทกุแหง่             , ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
จ านวนการไฟฟา้ในสายงานการไฟฟา้ภาค 3 ทั้งหมด
 - ชี้แจงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ม.ค.-มี.ค.2565
   ภาค 3 ใหท้กุหน่วยงานรับทราบ ภายในไตรมาสที่ 1/2565
 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน ก.ค.-ต.ค.2565

        ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
         * กฟฟ. ชั้น 1-3 (23 หน่วยงาน)  ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
         * กฟส. (15 หน่วยงาน)            ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
         * กฟย. (24 หน่วยงาน)            ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
การไฟฟา้ที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ กฟส.
เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน 1 เร่ือง

แผนงานที่ 4 การพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 4.1 พฒันาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ที่ใช้งาน กบญ., กรท., ม.ค.-ต.ค.2565 ฝอภ.(ภ3) - -
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันา ในป ี2564 กฟฟ. ชั้น 1-3
ทนุมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพฒันาประสิทธิภาพ/ฐานข้อมูล ของระบบ กฟส. ม.ค.-เม.ย.2565 กรท.

AI/Chatbot 
(2) ประชาสัมพนัธ์และเชิญชวนใหส่้วนที่เกีย่วข้องใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565 กอก.

AI/Chatbot 
เป้าหมาย  กฟก.2 จ านวน 3 เร่ือง
              - ระบบบริหารจัดการลูกหนี้ค่าไฟฟา้
              - ข้อมูลคณะกรรมการตรวจรับเกีย่วกับมาตรฐาน และแบบฟอร์ม
                ในการตรวจรับพสัดุ
              - ข้อมูลเกีย่วกับระบบส่ือสาร และจองหอ้งประชุม
4.2 พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน (2) 0.013 0.013
ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน พร้อมน าออกใช้งาน กฟฟ. ชั้น 1-3 ฝอภ.(ภ3)

(1) คณะท างานฯด าเนินการพฒันาระบบงานฯ กฟส. ม.ค.-พ.ค.2565
(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1,2,3 มิ.ย.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย    ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2565
แผนงานที่ 5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  มีจ านวนการจัดประชุมชี้แจงผ่านระบบ Video Conference

ตามแผนทั้งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชี้แจง
ตามแผนงาน
             - ทกุกอง น าส่งแผนการประชุมผ่านระบบ Video Conference ม.ค.2565 ทกุกอง
                ให ้กอก .(ก2) ภายในเดือน ม.ค. 2565
             - กอก.(ก2) สรุปรายงานผลตามแผนการประชุม ทกุเดือน ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 6 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
ดิจิทลัที่รองรับการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย   - ใหม้ีผู้ลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.

                ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงาน (กฟก.2 : 1,177 คน) กฟส.
              - ใหม้ีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กฟย.

      ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไม่นับจ านวนผู้ที่ลงทะเบยีนซ้ า)

แผนงานที่ 7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300
บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มีผลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับเขต เพื่อพจิารณากล่ันกรองกิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2565
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-มี.ค.2565
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม เม.ย.-ต.ค.2565
     - ทกุกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ต.ค.2565
       เพื่อเสริมสร้างปจัจัยที่มีผลต่อความสุขในด้าน Happy Heart, 
       Happy Family หรือ Happy Work Life จ านวนไม่น้อยกว่า 1 กิจกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มีผลต่อความสุขของ กอก. ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
พนักงานและลูกจ้าง กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟส.

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 กอก. พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 8 การจัดการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ขององค์กร ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 กอก.
 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ใหส้อดคล้องกับแผนแม่บท กฟส. ก.พ.-มิ.ย.2565

การจัดการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย   - ทกุกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 , กฟส.  ด าเนินการตามแผนงาน

แผนงานที่ 9 การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร  - การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร เพื่อรองรับการถ่ายโอนงานจาก กฟก.2 ม.ค.- มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
ส่วนกลางไปยังส่วนภมูิภาค กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน กฟส. ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จัดท าแผนพฒันาบคุลากรและน าออกใช้งาน ก.พ.-มิ.ย.2565

เป้าหมาย    ทกุ กฟข. ด าเนินการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม

  เพื่อสร้างความยั่งยืน   การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความส าเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถ - คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ response Security

      ของศูนย์ปฏิบัติการ
ความมั่นคงปลอดภัย Playbook, แนวทางการ

      ไซเบอร์ 
(SOC) ยกระดับการ
ด าเนินงาน

และความสามารถของ


ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคง


ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)


ในอนาคต (Roadmap),


รายงานผลการท า Table

Top Exercise (ร้อยละ 100) 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และ     - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา     - ได้รับการรับรองตาม

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล       ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล มาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย กรท. ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล กฟฟ. ชั้น 1-3

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี กฟส.

ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ

เป้าหมาย   กรท.(ก2) ด าเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส

ด้าน Learning and Growth
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