
 

 

 

นโยบาย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน 

 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสนโดยคณะผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสนมุ่งเน้นและมี
เป้าหมายสูงสุด คือการให้บริการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าอย่างมีคุณภาพและเพียงพอกับความต้องการของประชาชน ธุรกิจ และ
อุตสาหกรรม ซึ่ง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน ได้มีการด าเนินการดังนี ้

 เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ โดยเน้นให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว ผู้ขอใช้ไฟฟ้าสามารถติดต่อขอรับการ
บริการต่างๆจากส านักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน ได้ตั้งแต่ เวลา 08.30-16.30 โดยไม่มีช่วงเวลาพักกลางวัน การ
บริการติดตั้งมิเตอร์และจ่ายไฟแก่ผู้ใช่ไฟฟ้าที่อยู่ในพ้ืนท่ีที่มีระบบจ าหน่าย และ การบริการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องตลอด 
24 ช่ัวโมง การเปิดบริการ PEA SHOP ตั้งแต่เวลา 10.30 – 18.30 น. ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการที่ ห้างเซนทรัลพลาซ่า
ชลบุรี ช้ัน 3 (ฝั่งตรงข้ามศูนย์ออกก าลังกาย Fitness First) 

 การบริการเสริมหลังติดตั้งมิเตอร์และจ่ายไฟ เช่น การตรวจสอบปละบ ารุงรักษาไฟฟ้าในโรงงาน เช่น หม้อแปลง 
รีเลย์ สวิตซเ์กียร์ บริการฉนวนครอบสายไฟฟ้าและฉนวนครอบลูกถ้วยแรงสูง บริการท าความสะอาดอุปกรณ์ไฟฟ้า บริการ
เปลี่ยนและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 

 เพิ่มความมั่นคงให้แก่ระบบไฟฟ้า เพื่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้ใช้ไฟฟ้าที่มีคุณภาพตลอดจนมีกระแสไฟฟ้าจ่ายให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้
อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่องและเพียงพอ 

 การบริการข้อมูลข่าวสาร ไดจ้ัดท าศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารบริการประชาชน เพื่อคุ้มครองสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ไนการตรวจสอบกระบวนการท างานของระบบราชการให้มีความ
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทีส่ านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน. 
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