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บทน า 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน จังหวัดชลบุรี เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญหน่วยงาน
หนึ่งของ กฟภ. ด าเนินธุรกิจ จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าและให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่ ภาคตะวันออก   
มีสถานีจ่ายไฟ จ านวน 3 สถานี พ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 117 ตร.กม. โดยครอบคลุมพ้ืนที่ 7 ต าบล 
41 หมู่บ้าน มีระบบจ าหน่าย ระบบ 115 เควี จ านวน 25.93 วงจร/กม. ระบบ 22 เควี จ านวน 
434.07 วงจร/กม. แรงต่ า จ านวน 817.84 วงจร/กม. ปัจจุบันมีผู้ใช้ไฟ จ านวน 76,420 ราย          
มีรายได้ในการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยเฉลี่ย 201 ล้านบาทต่อเดือน มีพนักงาน จ านวน 63 คน    
ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานที่สร้างก าไรให้แก่ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน จังหวัดชลบุรี ได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้
จัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 เพ่ือให้สอดคล้องการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดกับแผน
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ได้ก าหนดให้มีแผนงานรองรับ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายและมีการพัฒนาทุกๆด้านอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้ไฟฟ้า 

ในการด าเนินงานปีงบประมาณ 2560 กฟฟ.บางแสน ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2560 โดยยึดถือแผนปฏิบัติการของ กฟก.2 เป็นหลัก ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

1. Goal 
 1.1 Social and Environment 
 1.2 Finance 
3. Customer 
4. Internal Process 
5. Learning and Growth 
โดยในแต่ละด้านของแผนปฏิบัติการประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุม

ด าเนินงานทั้งหมดของ กฟฟ.บางแสน 
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วิสัยทัศน์  
 

 มุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพเพ่ือความเป็นเลิศในการให้บริการด้านธุรกิจพลังงาน และธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง แก่ลูกค้าทุกภาคส่วน อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
 

พันธกิจ 
 

 ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ในพื้นที่รับผิดชอบของ กฟฟ.บางแสน อย่างมี
คุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และพร้อมส าหรับการแข่งขันทางธุรกิจ 
 

แนวคิด 
 

 ในสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ สายงานจ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) ตระหนักถึง
ความส าคัญในการท างานที่จะต้องอยู่ภายใต้ภาวการณ์แข่งขันสูง ท าให้พนักงานทุกคนจะต้องพร้อม
ที่จะทุ่มเท เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยค านึงถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหาร การจัดการที่ดี 
ได้แก่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คุณภาพ (Quality) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
(Customer Response) การท างานต้องมีความคิดเชิงบวก หรือการคิดนอกกรอบ (Positive 
Thinking) ต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ยึดลูกค้าเป็นส่วนกลาง       
ลดข้อร้องเรียน (Customer Focus) ต้องสร้างนวัตกรรมใหม่หรือแนวทางการท างานใหม่ๆ 
(Innovation) ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ต้องมีการ            
น าเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาประยุกต์ใช้งาน (New Technology) ต้องการข้อเสนอแนะจากพนักงาน    
ซึ่งหลักการดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้สายงานจ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) และ        
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบางแสน สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ทุกประการ 
 

วัตถุประสงค์ 
 

 1. เพ่ือเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการให้บริการ 
 2. พัฒนาคนและพัฒนางานให้พร้อมส าหรับการให้บริการที่มีคุณภาพเป็นที่พอใจสูงสุดของ
     ผู้ใช้บริการ 
 3. เสริมสร้างรายได้องค์กรได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับการลงทุน                           
 



1. Social  
and  

Environment 
 
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
       เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนื       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมิน)
    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกจิที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที่ 1 การไฟฟา้โปร่งใส 1.1 ด าเนนิการการไฟฟา้โปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, (2) 0.030 0.030

กฟภ. 4 มิติ 5 ด้าน
เปา้หมาย
 - ทุกหนว่ยงาน
 - ผ่านการตรวจประเมินของเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด 90% ขึน้ไป 
จากผู้ตรวจสอบของแต่ละหนว่ยงาน

1.2 น าผลการประเมินของทุกหนว่ยงานเข้าประชุมผู้บริหาร กฟฟ.บส. ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างานฯ, - -
ของทุกหนว่ยงาน ก.ค.-ธ.ค.2561
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมาสท่ี 2 และ ไตรมาสท่ี 4)

1.3 น าระบบควบคุมภายในมาใช้ในการประเมินและติดตาม กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใส
เปา้หมาย ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน

- ประเมินและติดตาม ตามเกณฑ์มาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใส เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ,

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

ชว่งเวลา

11
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (3) อืน่ ๆ 

ชว่งเวลา
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แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก.2), (3) 0.020 0.020
(ตามหนงัสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคู่มือการเสริมสร้างค่านยิม ทกุฝ่าย, ทกุกอง,

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) กฟฟ.ชัน้ 1,2,3,
เปา้หมาย ผู้บริหาร พนกังาน และลูกจ้างทุกคน
จัดกจิกรรม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 4 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  4.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดแกไ้ฟ และ ชุดบ ารุงรักษาใหท้ า กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกส. (2) 0.030 0.030

กจิกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT  ณ จุดปฏบิติังานกรณีดับไฟท างานให ้ ผมต.
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับอนญุาตเจ้าหนา้ท่ี
จป. กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏบิติังาน

4.2.1.1 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก  -  -
ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรม Safety Talk 
และกจิกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT 
เปา้หมาย  1. กฟฟ.ช้ัน 1,2,3, กฟส., กฟย. สัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

2. ทุกกอง เดือนละ 1 คร้ัง
3. รายงานผลทุกส้ินเดือน

4.2.1.2 ส ารวจเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยัและ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal  Protective  
ใหม้ีใช้อยา่งเพยีงพอ และเปน็ไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 1

4.2.1.3 เร่งรัดจัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล (PPE) ตามข้อ 4.2.1.2
ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 3

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (3) อืน่ ๆ 

ชว่งเวลา
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4.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมรายงานผล
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค. 61

- ตรวจสอบสายส่ือสารในพื้นท่ีบริเวณรัศมี 5 กม. ของแต่ละ กฟฟ.บส. ก.พ.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
กฟฟ. ตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ เปรียบเทียบข้อมูลใน
โปรแกรม TAMS หากมีส่วนท่ีเกนิมาตรฐานใหแ้จ้งเรียกเกบ็ค่าปรับ
ตามระเบยีบ กฟภ. 
เปา้หมาย กฟฟ.บส. 1 เส้นทาง

4.2.4 จัดกจิกรรมปลูกฝัง สร้างความตระหนกั รับรู้ ฝึกปฏบิติั กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.  -  -
และซักซ้อมการเผชิญอบุติัภยั
เปา้หมาย  อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน
4.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงท่ีไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.030 0.030

ไม่ปลอดภยัและด าเนนิการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กดิความ
ปลอดภยัต่อประชาชน
เปา้หมาย  โดยรายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยดั 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ย และสายส่ือสารคัดเลือก กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
พลังงานไฟฟา้ และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ใหถู้กต้อง พื้นท่ีท่ีเปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง และพื้นท่ีอืน่ๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร
ตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน สาย Drop Wire ท่ีไม่เปน็ระเบยีบ และไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูล

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย กฟฟ.บส.  10 กม.

5.2 จัดระเบยีบสายส่ือสารหนา้หนว่ยงานราชการ เช่น กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ศาลากลางจังหวัด, ท่ีว่าการอ าเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แหง่)
กฟฟ. ท่ีไม่มีท่ีว่าการอ าเภอ/ศาลากลางจังหวัด 
ใหพ้จิารณาตามความเหมาะสม เช่น แหล่งท่องเท่ียว ชุมชน  ฯลฯ
ตามการด าเนนิงาน (Action Plan) 
เปา้หมาย กฟฟ.บส.  1 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (3) อืน่ ๆ 

ชว่งเวลา

11

5.3 ส ารวจสายส่ือสารใต้ต้นนัง่ร้านหม้อแปลง เพื่อวางแผนติดต้ัง กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.  -  -
Cable Tray สายส่ือสาร (ตามแบบเลขท่ี SA2-015/51011)
เปา้หมาย  เฉพาะจุดนัง่ร้านหม้อแปลงท่ีมีสภาพรกรุงรัง
และเปน็อนัตราย กฟฟ.บส. ไม่นอ้ยกว่า 4 จุด 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
      - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนื       ด าเนนิงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด าเนนิงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3  (3) อืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ ความต้องการ กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบค. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย

- กฟฟ.บส.จัดสานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และ อืน่ ๆ)
3.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเหน็ ตามข้อ 3.1 มาวิเคราะห์ กฟฟ.บส. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้แผนปฏบิติัการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2562
เปา้หมาย จัดท ายกร่างแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเข้าร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนกังานเข้าร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
CSR ของพนกังาน ท่ีด าเนนิการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ท่ีสังกดั ผบค.

เปา้หมาย พนกังานเข้าร่วมกจิกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10
ของพนกังาน และลูกจ้างท้ังหมด

กฟฟ.บส.  ท้ังหมด 87 คน  เปา้หมาย 9 คน

แผนงานที่ 6 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.2 สนบัสนนุการพฒันาชุมชนโดยการน าสินค้าท้องถิน่ มาจัดแสดง กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  -  -
ความรับผิดชอบต่อสังคม ณ จุดบริการลูกค้าของ กฟภ. เพื่อร่วมพฒันาเศรษฐกจิฐานราก

เปา้หมาย  กฟฟ.ช้ัน  1 - 3

6.3 ส่งเสริมอาชีพใหผู้้พกิาร โดยจัดสถานท่ีส าหรับใหผู้้พกิารหรือ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  -  -
ครอบครัวของผู้พกิารมาประกอบอาชีพ ณ ส านกังาน กฟฟ.
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ.

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(กพส. จัดสรรงบประมาณให)้

11
ชว่งเวลา
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
       เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที่ 1  การใช้กระดาษอยา่งคุ้มค่า และ 1.1 ส่งเสริมการใช้กระดาษอยา่งคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
มีประสิทธิภาพ เปา้หมาย แต่ละหนว่ยงานมีปริมาณการใช้กระดาษ ผบห.รวบรวม

 ลดลงตามท่ี กฟภ. ก าหนด (Paperless) 

11
ชว่งเวลา

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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2. FINANCE 
 
 
 
 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3      (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟา้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
เปา้หมาย
 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (รอค่าเปา้หมายป ี2561 จาก กรด.)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนีร้าชการกอ่นหนีเ้ดือน ก.ย.2559 กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป. - -
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายคุวาม
เปา้หมาย ไม่มีลูกหนีเ้กนิ 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วันจดหนว่ย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟา้ใหค้รบถ้วน และด าเนนิการ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ต้ังหนีเ้พื่อเรียกเกบ็เงินค่าไฟฟา้จากการปรับปรุง ผมต.
เปา้หมาย ด าเนนิการปรับปรุงและต้ังหนีใ้หค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นบัจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง ผกส.
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผปบ.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2558-2560 ท่ี 5 %
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเปา้หมาย

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

11
ชว่งเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3      (2) ท าการ

11
ชว่งเวลา

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) ผปบ.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเปา้หมาย

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. - -
ป ี2561 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน
ไตรมาสท่ี 4 ประจ าป ี2560 ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสาร ให้
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 1 ม.ค.-มี.ค..2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วนภายใน เม.ย-มิ.ย.2561
ไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพื่อขออนมุัติด าเนนิคดีภายในไตรมาสท่ี 3

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟฟ.บส. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ด าเนนิการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2562
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปดิใบสัง่งานให้ 7.1 เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS - ZW03) ผบค.

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3      (2) ท าการ

11
ชว่งเวลา

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้ 8.1 เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายท่ีก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายท่ีเกดิ กฟฟ.บส.

ขึน้จริงในช่วงป ีไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหนา่ย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกดิปญัหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกยอ่ย
และระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2)

2. งบลงทุนท่ีท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะท่ี 1 
(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นท่ีท ากนิทาง
เกษตรกรระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3      (2) ท าการ

11
ชว่งเวลา

แผนงานที่ 9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ 9.1 ด าเนนิการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
ใหเ้พยีงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ
เปา้หมาย
 - น าข้อมูลขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบทุกโครงการ
สถานะ เฉพาะสถานะระหว่างด าเนนิการ (REL) และสถานะด าเนนิการ  
แล้วเสร็จทางเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3      (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูิภาค กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ด าเนนิงาน เปา้หมาย  ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 นบช.

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
7 ประเภท CPI-X ผบป.
เปา้หมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน นบช.
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ - -

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน 2.1 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผปบ.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.
ไม่ต  ากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ผบป.

ผบค.

11
ชว่งเวลา

- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 32,029 ล้านบาท
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แผนปฏบิตักิารดา้นการเงิน (เพ่ิมเตมิ) ประจ าป ี 2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3      (2) ท าการ

 1.1  เร่งรัดการเพิ่มส่วนแบง่ทางการตลาด (market share) รายได้จาก กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เปา้หมาย  ส่วนแบง่ทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
กอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าป ี2560
(รอค่าเปา้หมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานท่ี 1 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม

11
ชว่งเวลา
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3. Customer 
 
 
 
 



ร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ท่ีก าหนด
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ
      ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ท่ีก าหนด
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 1.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้าตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
 และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุง 1.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงาน และ
ผลิตภณัฑ์การใหบ้ริการของลูกค้า กฟข. ด าเนนิการเอง

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ กฟฟ.บส. เม.ย.-มิ.ย.2561 ผบค.  (2) 0.044 0.044

- -

- -

ชว่งเวลา
11

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 

ชว่งเวลา
11

1.2.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)

1.2.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความพงึ
พอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

 - สัดส่วนการกดประเมินไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด - -

 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

         1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับ
ลูกค้าท่ีกดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่าระดับ 4
(กดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers
Smile Feedback
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ไตรมาสละ 50 ราย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบป. - -

 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่  สรุปผลวิเคราะห ์และรายงานผล 
เดือนละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบป. - -

หมายเหตุ หากจ านวนท่ีกดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย สามารถน า
รายท่ีกดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะหร์วมด้วยได้

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)
เปา้หมาย
 (1) กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ บนัทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมี
นยัส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

 (2) กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ 
PEA VOC System ทุกคร้ัง

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 

ชว่งเวลา
11

แผนงานที่ 2 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับความ
ต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ 
การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 
ผลิตภณัฑ์ /บริการ /สนบัสนนุ
เปน็ประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

- -

แผนงานที่ 4 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลย ี
ดิจิทัล (Digital Service)

4.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ทางอนิเตอร์เนต็  PEA Customer 
Online Service (PEA COS)
เปา้หมาย
 - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์ ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ เชิญชวนให ้ลูกค้าใช้บริการ กฟฟ.บส. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบค. - -

 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน
อนิเตอร์เนต็ พร้อมรายงานผลให ้กบล. ทราบ ประจ าทุกเดือน ภายใน 
10 วันหลังส้ินเดือน

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

- -

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ไปยงั
ผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 

ชว่งเวลา
11

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า 
ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟก.2,
กฟฟ.ชัน้ 1,2,3,

กฟส., กฟย.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผมต. - -

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ท่ีเข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ15 แอมป ์
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน 30 นาที  ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 80

 - ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service
พื้นท่ีนอกเขตเมือง ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - ประชุมช้ีแจงแนวทางให ้กฟฟ.ทุกแหง่ ทราบ กฟก.2 ม.ค.2561 กบล.(ก.2)
 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผมต. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

22



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 

ชว่งเวลา
11

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ 
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนนิการ 
ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ

เปา้หมาย รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ทุกแหง่
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานท่ี ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)
 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 รายงานผล ประจ าทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ิน
เดือน

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 พี่สุพฒัน,์พี่ต๊ะ - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล     
 ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

6.7 พฒันาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก รวมถึง
การเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการท่ี PEA Shop
เปา้หมาย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop ท่ีเกีย่วข้อง
เปรียบเทียบกบัท่ีใช้บริการ ณ ส านกังาน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 60 (ระดับ 5) (เปา้สายงานฯ ร้อยละ 50)
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ
 5 บาท/ต่อบลิ

6.10 ขยายผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 
ทุก จังหวัด

กฟก.2,
กฟฟ.ช้ัน1,2,3,

กฟส.

ม.ค.ธ.ค.2561 กฟก.2,
กฟฟ.ชัน้ 1,2,3,

กฟส.

- -

เปา้หมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2561 พร้อม
รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ช้ัน 1,2,3 และ กฟส.ทุกแหง่ รายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟฟ.ชัน้ 1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม และรายงานผล ประจ าทุกเดือน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
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ร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ท่ีก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย
3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ท่ีก าหนด
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้าเปา้หมาย ด้วยกจิกรรม
แต่ละกลุ่ม ดังนี้

    1.1.2 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน
       - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  1  ราย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.416 0.416

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

11
ชว่งเวลา

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 

11
ชว่งเวลา

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าแผนการด าเนนิงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.พ.2561 ผปบ. - -
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บนัทึกแผนลงในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพนัธ์ กฟฟ.บส. มี.ค. 2561 ผปบ. - -

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานผลการด าเนนิงาน ประจ าทุกไตรมาส กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  จ านวน  617  ราย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.พ.2561 ผบค. - -

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM) ลง
ในระบบบริการข้อมูลลูกค้าสัมพนัธ์

กฟฟ.บส. มี.ค. 2561 ผบค. - -

 กฟฟ.บส.  7 ราย

     1.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าเปา้หมายตาม
คู่มือฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 สุพฒัน์,ฉัตรศิริ - -

เปา้หมาย
 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน KAM ทุกราย ไม่
นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่นอ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานผลการด าเนนิงาน ประจ าทุก
ไตรมาส ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 สุพฒัน์,ฉัตรศิริ - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 

11
ชว่งเวลา

    1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ  ลูกค้ามูลค่า
สูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นท่ีท่ีมีการแข่งขันกบั SPP
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 0.823 0.823
    High ร้อยละ 100 (ปลีะ 1 คร้ัง)
    Medium ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 60 (2 ป ีเยีย่ม 1 คร้ัง)
    Low ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 40 (3 ป ีเยีย่ม 1 คร้ัง)
หมายเหต ุตามอนมุัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2560 อา้งถึง ฝวธ.(ภ3) 
736/2560

 จ านวนลูกค้าเปา้หมาย  (High Value Customer)
 รวม 30 ราย โดยมีรายละเอยีดดังนี้
   - ประเภทการเปน็ลูกค้ากลุ่ม High 17 ราย
   - ประเภทการเปน็ลูกค้ากลุ่ม Midium 11 ราย
   - ประเภทการเปน็ลูกค้ากลุ่ม Low 2 ราย
 กฟฟ.บส. 11/17/2 ราย

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 
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1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 1.900 1.900

High ร้อยละ 100 ท่ีเกีย่วข้อง
Medium ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 60

 Low ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหต ุตามอนมุัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2560 อา้งถึง ฝวธ.(ภ3) 
736/2560

1. Cluster กฟฟ. กฟฟ.บส. 30 ราย

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
    1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน 
SMS
เปา้หมาย กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ป ี2561) ร้อยละ 100* ผบค.
 - ลูกค้ารายยอ่ยท่ีถูกงดจ่ายไฟ(ป ี2561)ร้อยละ100* ผปบ.
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบยีนเดิม
กฟก.2  จ านวน  40,059 ราย
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ 
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายยอ่ย สถานะ 
ต.ค. 2560

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3     (3) อืน่ ๆ 
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    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าท่ีลงทะเบยีนรับ
บริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ท่ี
ลงทะเบยีน
เปา้หมาย 
 - สัดส่วนจ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 90

กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

1.8 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อใหข้้อมูลต่างๆ 
เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวางแผนการจ่าย
ไฟฟา้ 
เปน็ต้น

เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.บส. ก.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า 2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปดิข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟก.2, 
กฟฟ.ท่ี

เกีย่วข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก,ผบค. - -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นท่ีแข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ

   ภายใน 25 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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สามารถปดิขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพขอ้

ร้องเรียนแยกตามกลุม่ลูกค้า ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน ได้
ร้อยละ 100
5) สามารถปดิข้อร้องเฉล่ียเรียนภายใน 15 วัน ร้อยละ 50 ของข้อ
ร้องเรียนท้ังหมด
เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ท่ี

เกีย่วข้อง
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศด้านจ าหนา่ย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนรีะยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ในฐานข้อมูลระบบ GIS

            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเช่ือถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนคิมอตุสาหกรรม

เปา้หมาย
บ.UMC-จุดแบง่เขต กฟอ.ศรีราชา ตอน 1
บ.UMC-จุดแบง่เขต กฟอ.ศรีราชา ตอน 2

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.2 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ.
 และจ าหนา่ย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) ในตัวเมืองและนคิมอตุสาหกรรม

เปา้หมาย  จ านวน 100 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
   - บา้นไร่ถัว่ - หา้งฯเซ็นทรัล

 ดา้น Internal Process

11
ชว่งเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (2) ท าการ
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3.3 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ.
รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) - -
(ตามท่ีได้รับอนมุัติจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส ,จ านวน  300 ราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนท่ีหา่งไกล (คฟก.) กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ. - -
(ตามท่ีได้รับอนมุัติจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส , จ านวน  49  ราย

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ื้นท่ีท ากนิ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ. - -
ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได้รับอนมุัติจาก 
กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส , จ านวน  30  ราย

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid       4.5.3 วิเคราะหค่์าดัชนคีวามเช่ือถือได้ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และภาพรวม กฟข.
เปา้หมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส

      4.5.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตาม กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
บทวิเคราะหข์้อ 4.5.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มีความเช่ือถือได้
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ท่ีมีค่าเกนิเปา้หมาย,
            รายงานทุกไตรมาส

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและอปุกรณ์ไฟฟา้ใน
ระบบไฟฟา้

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหนา่ย 

                 4.11.4.2 ด าเนนิการตามแผนบ ารุง กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
รักษาหม้อแปลงประจ าป ี2561
เปา้หมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
            - จ านวน 10,136 เคร่ือง
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4.12 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟา้
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยนอกเหนอื กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟดีเดอร์ พร้อมด าเนนิการแกไ้ข
เปา้หมาย  จ านวน  30  วงจร  และรายงานทุกไตรมาส

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยท่ีมีสถิติ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
สูงสุด 10 อนัดับแรก พร้อมด าเนนิการแกไ้ข 
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ,จ านวน  10  วงจร

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในงานแกไ้ข กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง กฟฟ.บส. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.,ผมต. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสท่ี 3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้

       4.13.2 การจัดต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.บส. ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย จ านวน 21 ทีม

       4.13.3 การด าเนนิการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ได้ไม่นอ้ยกว่า 25%
เปา้หมาย ไตรมาสท่ี 1-4, จ านวน 49 วงจร-กม.

       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟฟ.บส. ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -
ใหถู้กต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพ่นกังาน/
คนงาน/ผู้รับจ้าง
เปา้หมาย ภายในไตรมาสท่ี 2, จ านวน  37  กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 8.3 งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ขหนว่ยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss

      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหนา่ย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
3 เฟส ท่ีมีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2560
เปา้หมาย จ านวน  4,806  เคร่ือง, รายงานทุกเดือน

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าท่ี Unbalance เกนิ 25%
ตามข้อ 8.3.1.1
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีติดต้ังท่ีมี กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.2    จ านวน  6,559  เคร่ือง

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย

              8.3.2.2 ด าเนนิการน า Capacitor ท่ีหลุด กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ออกจากระบบจ าหนา่ยใหน้ าเข้าระบบท้ังหมด
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ท่ีโหลด
สูงกว่า 5 MW. 
เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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8.4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ของแต่ละเขต (Cross Check)
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หนว่ย กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
(±25%) 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน   572  เคร่ือง ประกอบด้วย
แรงสูง จ านวน 217 เคร่ือง
แรงต่ า จ านวน 355 เคร่ือง

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต่ า/แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  14,004   เคร่ือง 
แรงสูง จ านวน 192 เคร่ือง (กบล.เปน็ผู้ตรวจสอบ)
แรงต่ า จ านวน 417 เคร่ือง (กฟฟ.เปน็ผู้ตรวจสอบ)
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      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
แรงต่ าและแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ 
เปา้หมาย จ านวน 5 เคร่ือง , รายงานผลทุกเดือน

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
จ านวน  21,212  เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
เปา้หมาย จ านวน  2,854  เคร่ือง ,รายงานผลทุกเดือน
- ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
 ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ระบบ 115 เควี. ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้ง
จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เปา้หมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผมต. - -
ช ารุด-ละเมิด 
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

      8.4.16 การควบคุมการด าเนนิงานด้านการจัดการ
หนว่ยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การจากหนว่ยการใช้ไฟฟา้ (U-CUBE)

              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟฟ.บส.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
โดยพนกังานจดหนว่ย (NL2)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟฟ.บส. มค.-มี.ค.2561 ทุกแผนก - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ ผบค.

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟฟ.บส. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบค. - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
หัวข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

11
ช่วงเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และข้อตกลง กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -
ระดับการให้บริการ (SLA)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟฟ.บส. เม.ย.-มิ.ย.2561 ผบค. - -
และจดัเตรียมข้อมูล /บุคลากรที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบ
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก.2
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน กฟฟ.บส. ก.ค.-ต.ค.2561 ผบค. - -
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
โดยคณะท างานฯ กฟก.2
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

1.6 จดัท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟฟ.บส. พ.ย.2561 ทุกแผนก - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.2
เป้าหมาย อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 21 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,P,I) กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส. - -
เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทั้งหมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุนมนษุย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจิทัล และนวัตกรรม เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนนิงาน       (จ านวน 5 ชิน้งาน)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พฒันา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอ่ให้    - ระดับ 5

เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนนิงาน      (จ านวน 3 ชิน้งาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3 (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพฒันานวัตกรรม 1.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 ทกุแผนก - -
ขององค์กร ของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อพจิารณาจัดสรรงบประมาณ กฟฟ.ชัน้ 1-3

ภายในไตรมาส 2 กฟส.
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
กฟฟ.บส. ไม่นอ้ยกว่า 1 ผลงาน

 ดา้น Internal Process

11
ชว่งเวลา
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย ์(HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100
       มนษุย ์เทคโนโลยดิีจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย ์(HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3    (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปญัหา/อปุสรรคท่ีเกดิขึน้จากการ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
การปฏบิติังาน ประเมินผลการปฏบิติังาน
(PMS : Performance Management System) เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล

การปฏบิติังาน
(รอบท่ี 1 เดือน เม.ย.  รอบท่ี 2 เดือน ต.ค. ) 

     2.1.2 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม
ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2560
เปา้หมาย

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.บส. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห.
เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนมุัติจัดกจิกรรม
(กอก. เปน็ผู้รวบรวมแผนงานน าเสนอสายงานฯ พจิารณา)
     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย กฟฟ.บส. ต.ค.-พ.ย.2561 ทกุแผนก

ท่ีมีผลต่อความสุขของบคุลากร
เปา้หมาย ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าป ี2560 (รอค่าเปา้หมายจาก สายงานฯ)

     2.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก

การสร้างสุของค์กร
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561

ดา้น Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS

11
ชว่งเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3    (3)  งบอืน่ ๆ 

11
ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.บส. ม.ค.-พ.ย.2561 ทกุแผนก
เปา้หมาย พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 : กฟก.2 ไม่นอ้ยกว่า 1,710 คน

(2) 3.249
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม        ท่ีคาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ท่ีคาดหวัง
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  แผน ภ.3   (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.6 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟฟ.บส. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห. (2) 1.000
ของบุคลากร (Competency) เป้าหมาย

 - จัดทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.2 ม.ค.-ก.พ.2561 ผบห.
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองท่ีจะเข้าศึกษาดูงาน, 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มท่ี 
กจท.(ภ3) กําหนด)

ด้าน Learning and Growth

11
ช่วงเวลา
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